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Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011:
Zusammenfassung und Folgerungen zum Bachelorstudium

Die Einflihrung der neuen Studienstruktur an den deutschen Hochschulen mit dem Bachelor als ers-
tem Abschluss und der Einbindung in den Europdischen Hochschulraum haben weitreichende Veran-
derungen zur Folge. Dieser Wandel in den Studienbedingungen war oftmals nicht leicht zu bewalti-
gen und fihrte zu manchen Irritationen und auch Protesten.

Bei der Beurteilung und Kritik der neuen Studienverhaltnisse sind immer wieder Vergleiche mit den
friheren Studiengdngen zum Diplom, Magister oder Staatsexamen gezogen worden. Mit der Etablie-
rung des Bachelors als erstem Abschluss sind solche Vergleiche aus mancherlei Griinden, nicht zuletzt
methodischen, immer obsoleter geworden. Deshalb ist es an der Zeit, das Bachelorstudium als eigen-
standige und fir die Studierenden maligebliche GrofRe zu betrachten und zu untersuchen. Dies ge-
schieht in dieser Studie erstmals und umfassend: deren Thema ist die Studienqualitat in den Studien-
gangen zum Bachelor an deutschen Hochschulen gemaR den Erfahrungen und den Urteilen der Ba-
chelorstudierenden. Sie sind die Kronzeugen und Experten zugleich, um Auskunft dariiber zu geben,
was als gelungen gelten kann und wo Mangel bestehen.

1 Studienqualitatsmonitor und Bachelorstudium

Die empirische Grundlage fir diese Untersuchung zur Studienqualitat im Bachelorstudium bietet der
Studienqualitdtsmonitor, der seit 2007 alljahrlich gemeinsam von der Hochschul-Informations-
System GmbH (Hannover) und von der AG Hochschulforschung (Universitat Konstanz) durchgefiihrt
wird. Der Studienqualitdtsmonitor ermaoglicht es, fiir die Zeitreihe von 2009 bis 2011, das Bachelor-
studium und dessen Studienqualitdt in seiner Entwicklung wie seinem gegenwartigen Zustand auf
den Prifstand zu stellen. Die Anlage der Untersuchung wie die Zahl der befragten Bachelorstudie-
renden liefern aufschlussreiche Befunde zu verschiedenen Aspekten der Studienqualitat, auch fir
Vergleiche nach der Hochschulart, der Studienphase oder fiir die verschiedenen Fachrichtungen.

Der Online zu beantwortende Fragebogen umfasst etwa 30 Fragen, zusatzlich zu den Sozialdaten. In
den einzelnen Erhebungen sind jeweils zwischen 140 und 180 Items mit Stellungnahmen der befrag-
ten Studierenden zur Studienqualitat enthalten (vgl. den Fragebogen zum Studienqualitdtsmonitor
2011 im Anhang 2). Um Aussagen Uber die Studienqualitat treffen zu kdnnen, werden verschiedene
Bereiche erfasst. Dazu zahlen die Studierbarkeit des Studienganges, die Anforderungen im Fach, die
Organisation der Lehre und die Vermittlung des Lernstoffes. Dazu gehéren ebenso die Betreuung und
Beratung seitens der Lehrenden, das soziale Klima sowie die Schwierigkeiten und Beeintrachtigungen
im Studium. Ein ausschlaggebender Bereich ist das Studienergebnis: der Studienerfolg und die Studi-
enertrage. All dies wird durch die studentischen Bewertungen iiber Ausstattung, Amter und Services
an der Hochschule sowie ihre Zufriedenheit mit den Studienbedingungen im Studienfach erganzt.

Flr den vorliegenden Bericht (iber das Bachelorstudium ist eine spezifische Auswahl vorgenommen
worden: Sie umfasst die drei letzten Erhebungen von 2009 bis 2011 und konzentriert sich auf die
Bachelorstudierenden. Trotz der Ausrichtung der Untersuchungen auf diese Auswahl sind die Stich-
proben in allen drei Erhebungen groR genug, um differenzierte Teilgruppenanalysen, etwa nach
Hochschulart oder Studienphase, durchfiihren zu kénnen.



Flr die Bachelorstudierenden, die im Mittelpunkt dieser Studie stehen, ergibt sich ein erhebliches
Anwachsen der Anzahl Befragter. Bereits am Anfang des untersuchten Zeitraumes, im Jahre 2009,
war ihre Zahl im Sample mit 13.694 grolR genug, um differenzierte Analysen zu ermdglichen. Sie ist
bis 2011 auf 26.510 befragte Bachelorstudierende angestiegen (vgl. Tabelle 1). Diese betrachtliche
Zunahme ist auch auf den nun vollstdandigen Durchgang der Bachelorstudierenden durch alle Studi-
enphasen bis zum Abschluss zurickzufiihren. Die Erhebung kann im Hinblick auf wichtige Struktur-
merkmale fiir die Bachelorstudierenden in Deutschland als repradsentativ gelten.

Tabelle |
Besetzungszahlen von Bachelorstudierenden nach Hochschulart im Studienqualitdtsmonitors (2009 - 2011)
(Angaben in Absolut)

Bachelorstudierende

Hochschulart 2009 2010 2011
Universitaten 6.067 10.658 12.176
Fachhochschulen 7.561 10.074 14.298

Insgesamt (mit Stud. ohne Hochschulzuordnung) 13.694 20.824 26.510

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2007-2010, HIS und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz

Die grundsatzlichen Aspekte und Elemente dessen, was als Studienqualitdt gemeint ist, haben sich
mit der Einrichtung und Etablierung des Bachelorstudiums nicht verandert. Das Modell, das dem
Studienqualitdtsmonitor zugrunde liegt, unterscheidet vier zentrale Bereiche:

(1) Studierbarkeit und Studieneffizienz: mit den Aspekten der Studienmodalitdten, der Anforde-
rungen, der Ausrichtung auf Forschungs- und Praxisbezug sowie der Schwierigkeiten im Stu-
dium, der Studiendauer und des Studienerfolgs (Studienabbruch);

(2) Lehrevaluation und didaktische Prinzipien: mit den Aspekten der Organisation und Abstim-
mung, den férdernden und hemmenden Faktoren der Studiensituation, der Stoffvermittlung
und des Lehrverhaltens sowie der Einhaltung von didaktischen Prinzipien;

(3) Ressourcen und Unterstiitzung: mit den Aspekten der sachlichen und raumlichen Ausstat-
tung, der Bibliotheken und Fachliteratur, der Leistungen von Amtern und Services sowie der
verschiedenen Einrichtungen zur Beratung und Betreuung;

(4) Studienertrag und Studienbilanz: mit den Aspekten der Forderung von Kenntnissen und
Kompetenzen, der Bilanz zu den Grundelementen der Studienqualitat, der Gesamtzufrieden-
heit und Identifikation mit dem Hochschulstudium.

Das Modell des Studienqualitdtsmonitors setzt nicht auf einen Aspekt, etwa nur den Studienertrag,
oder schliel$t andere Aspekte aus, etwa die Studieneffizienz. Stattdessen wird versucht, den Komplex
der Studienqualitdt in seinen Bedingungen, Prozessen und Ertragen gesamthaft abzubilden. Dazu
gehort auch, die Urteile der Studierenden zu konkreteren und zu allgemeineren Sachverhalten ein-
zuholen. Sie werden aufgefordert, Erfahrungen zu berichten und wertende Beurteilungen abzuge-
ben, Schwierigkeiten zu benennen und Wiinsche zu duRern. Dadurch kénnen nicht nur ,Zufrieden-
heitsquoten” fiir einzelne Aspekte der Lehre und des Studiums gebildet werden, sondern es lassen
sich Zusammenhange und Bedingungsgeflige fir eine gute Lehre oder ein gelingendes Studium un-
tersuchen und aufzeigen.




Im Bericht Uiber die Studiensituation der Bachelorstudierenden an Universitaten und Fachhochschu-
len werden deren Starken und Schwachen dargestellt und Veranderungen zwischen 2009 und 2011
aufgezeigt. Auf dieser Grundlage werden einige Folgerungen gezogen, welche Bedingungen im Studi-
um zu verbessern sind, um vorhandene Defizite zu verringern und Méangel abzubauen. Als ZielgréRe
gilt der Standard einer guten Studienqualitdt mit hohem Studienerfolg und breitem Studienertrag.

2 Wichtige Befunde zur Entwicklung der Studienqualitdt im Bachelorstudium

Die Darstellungen zum Bachelorstudium aus Sicht der Studierenden erfolgen in vier Kapiteln, die den
grundlegen Bereichen des Modells zur Studienqualitat, wie sie dem Studienqualitdatsmonitor zugrun-
de liegen, folgen. Die vier Kapitel behandeln (1) Studierbarkeit, Anforderungen und Studienerfolg, (2)
Lehrorganisation, Studienbeeintrachtigungen und Lehrqualitat, (3) Beratung, Betreuung, Ausstattung
und Services, (4) Qualitatsbilanz, Studienertrag und Zufriedenheit

2.1 Studierbarkeit, Anforderungen und Studienerfolg

Die unzureichende Studierbarkeit stand im Mittelpunkt der Kritik am Bachelorstudium. Vor allem
unklare und liberzogene Priifungsvorgaben, unzureichende inhaltliche und zeitliche Abstimmungen
der Studienpldane sowie das enge Korsett der Kurse und Module, ohne eigene Wahlmaoglichkeiten,
wurden als Méangel bei der Umsetzung des Bologna-Prozesses angefiihrt.

Etwas bessere Studierbarkeit, aber Mangel der Abstimmung und Wahlmaéglichkeiten

Flr die Akzeptanz des Bachelorstudiums ist es sicherlich wichtig, dass nach den Angaben der Studie-
renden bei der Studierbarkeit ihres Studienganges zwischen 2009 und 2011 einige Verbesserungen
zu erkennen sind. Sie beziehen sich auf die zeitliche und inhaltliche Abstimmung, aber auch die Wahl-
moglichkeiten haben sich verbessert (Zunahme positiver Urteile um bis zu sieben Prozentpunkte).

Dennoch bleibt diese grundlegende Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Studieren nach wie vor im
Bachelorstudium oftmals uneingeldst. Nur die Halfte der Bachelorstudierenden beurteilt 2011 die
Studierbarkeit ihres Studienganges insgesamt als eher bis sehr gut, wobei sie die zeitliche Abstim-
mung der Studienplane und die Kurswahlmoglichkeiten am meisten bemangeln. An Universitaten
werden die Aspekte der Studierbarkeit dhnlich ungilinstig wie an Fachhochschulen eingeschatzt. Auf
Facherebene halten die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften ihre Studiengénge vergleichs-
weise fir am besten studierbar, an Fachhochschulen noch etwas besser als an Universitaten.

Anforderungen: liberwiegend angemessen, jedoch stark ilibertriebene Stofffiille

Mehrheitlich bestatigen die Studierenden ein akzeptables fachliches Anspruchsniveau: flir 54% ist es
vollig angemessen, fiir nur ganz wenige sind die fachlichen Anforderungen einseitig tibertrieben (nur
fiir 4% bis 7%). Ahnlich zustimmend sind die Einstufungen der Studierenden bei den Anforderungen
im Hinblick auf das Verstehen grundlegender Prinzipien und der Analyse komplexer Sachverhalte.

Weniger ausgewogen erscheinen den Bachelorstudierenden die Anforderungen an die Selbstdndig-
keit der Studiengestaltung, die fir 37% zu gering sind. Noch weniger halten sie die verlangte Stofffil-
le flir angemessen: sie gilt 55% als Ubertrieben. Einseitige Anforderungen wie zu geringe Selbstandig-
keit und eine Ubertriebene Stoffmenge tragen zu Verzégerungen im Studienfortgang bei. Damit wer-
den die studentischen Aussagen zur Studierbarkeit durch die erfahrene Schiefe bei diesen beiden
Anforderungen erganzt und bestatigt.



Forschungs- und Praxisbeziige im Studium: unterschiedlich gelungen

Forschung und Praxis haben beide ihren wichtigen Platz in der Hochschulausbildung. Den Studieren-
den sind Praxisbezilige und Berufsvorbereitung iberwiegend wichtiger als Forschungsbeziige und
Methodenkenntnisse. Fast alle Studierenden verlangen Praxisbeziige im Studium: 89% an Universita-
ten und 95% an Fachhochschulen halten sie flir wichtig. Forschungsbezlige in der Lehre sind fiir weit
weniger Studierende ebenso wichtig: 60% an Universitaten und 52% an Fachhochschulen schreiben
ihnen eine hohe Wichtigkeit zu.

Die Urteile der Studierenden lber die erfahrenen Forschungsbeziige in der Lehre fallen nicht glinstig
aus: Nur 37% an den Universitaten und 29% an den Fachhochschulen beurteilen sie als gut. Die For-
schungseinbindung weist betrachtliche Fachunterschiede auf: Besonders vernachlassigt wird sie in
den rechtswissenschaftlichen Studiengangen zum Bachelor an Universitaten und in den Wirtschafts-
und Ingenieurwissenschaften an Fachhochschulen: dort gelten sie nur fiir 20% bis 25% als gut.

Als besonders unzureichend werden spezielle Veranstaltungen und Ubungen mit Forschungsbezug
sowie die Moglichkeit, selbst forschend tatig zu sein (etwa in Projekten), beurteilt; sowohl der Um-
fang an solchen Angeboten wie deren Qualitat sind hdufig unzureichend. Von den Bachelorstudie-

renden an Universitaten wie an Fachhochschulen kommen nur wenige zu einem guten Urteil: hin-

sichtlich der speziellen Veranstaltungen und Ubungen zu Forschungsfragen knapp ein Viertel, hin-

sichtlich der eigenen Forschungsmoglichkeit und Forschungsbeteiligung knapp ein Finftel.

Die Praxisbeziige werden von den Studierenden weit besser beurteilt, vor allem an den Fachhoch-
schulen: Dort sehen 69% der Studierenden die Praxisbeziige in den Lehrveranstaltungen positiv; an
Universitdaten mit 45% weit weniger. Damit kann der Standard der Einbindung von Praxis in das Stu-
dium an den Fachhochschulen alles in allem als gut beurteilt werden, an den Universitaten ist er je-
doch weithin unzureichend. An Universitaten berichten die Studierenden der Naturwissenschaften
am haufigsten von guten Praxisbezligen; an den Fachhochschulen sind sie fir die Studierenden der
Kulturwissenschaften am haufigsten gut gelungen.

Studiendauer und Studienabbruch: weiterhin problematisch

Jeder vierte Bachelorstudierende ist bereits im Studienverlauf in zeitlichen Verzug geraten, ein Teil
davon (9%) hat dadurch bislang mehr als ein Jahr Zeit verloren. Wird das dritte Studienjahr herange-
zogen, dann haben an Universitdten 36% einen zeitlichen Verzug (darunter 10% ein Jahr und mehr),
an Fachhochschulen 31% (darunter 8% ein Jahr und mehr). Im Bachelorstudium scheint das Problem
der zeitlichen Verzégerung bei der Studiendauer angesichts dieser recht hohen Anteile von etwa
einem Drittel betroffener Studierender nicht gebannt.

Auf die Erwdgung, das Studium abzubrechen, hat der Zeitverzug im Studium erheblichen Einfluss; er
kann als ,Vorbote” verstanden werden. Uber die vorzeitige Studienaufgabe denken immerhin 5% der
Bachelorstudierenden an Universitdaten und 4% an Fachhochschulen ernsthaft nach. Insbesondere
erhoht die unzureichende Studierbarkeit die Abbruchsgefahr, ein nach wie vor grundlegendes Prob-
lem, auch im Bachelorstudium. Sind die Vorgaben zum Studienablauf unabgestimmt und zu den Pri-
fungen unklar, dann machen sich mehr Bachelorstudierende Gedanken tiber einen vorzeitigen Studi-
enabbruch. Insgesamt ist es durchweg ein Biindel von Faktoren und Bedingungen, die Uberlegungen
zum Abbruch bei den Studierenden hervorrufen oder verstarken.



2.2 Lehrevaluation und didaktische Prinzipien

Die organisatorischen Aspekte des Lehrangebotes werden von den Bachelorstudierenden nicht tber-
maRig gelobt. Ihre Angaben lassen vielmehr einige Schwachen im Lehrangebot erkennen, die auf
Organisationsmangel verweisen. An Fachhochschulen wird die Organisation der Lehre etwas besser
beurteilt als an Universitaten.

Teilnahmemaglichkeit an Pflichtveranstaltungen: zu oft begrenzt und unsicher

Zwar bewerten die Studierenden die Teilnahmemaoglichkeit an Pflichtveranstaltung zu etwa der Half-
te als gut, aber wegen der Wichtigkeit fiir den Studienfortgang muss es als unzureichend eingestuft
werden, wenn jeder vierte Studierende diese Mdglichkeit nicht hinreichend besitzt. Da der Erwerb
von Leistungsnachweisen fiir 40% der Studierenden unbefriedigend ermoglicht wird, ist dies eben-
falls oftmals hinderlich fiir einen zligigen Studienablauf. AuRerdem gibt weniger als die Halfte der
Studierenden positive Bewertungen fiir die Verstandlichkeit der Priifungsordnung, die Betreuungs-
angebote in der Studieneingangsphase und die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen ab.

Die Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit den verschiedenen organisatorischen Aspekten des
Studiums ist nicht hoch: an den Universitdten sind 53% alles in allem damit eher bis sehr zufrieden,
an Fachhochschulen 61%. 2011 gelangen gegeniiber 2009 zwar etwas mehr Studierende zu einer
guten Bewertung Uber die organisatorischen Aspekte der Lehre, aber trotz dieser gewissen Verbesse-
rungen ist ein guter Standard damit noch nicht erreicht: fir die Universitdaten kann er als knapp aus-
reichend und bei den Fachhochschulen als knapp befriedigend bezeichnet werden.

Beeintrichtigungen: Lehrausfall an Fachhochschulen und Uberfiillung an Universitéiten

Der Ausfall von Lehrveranstaltungen hemmt die Studieneffizienz und damit ein ziigiges Studieren.
Eine solche mangelnde Kontinuitat der Lehre erfahren die Studierenden an Fachhochschulen haufi-
ger als ihre Kommilitonen an Universitdten: an Fachhochschulen 16%, an Universitaten 11%.

Die ,Uberfiillung” wegen zu groRer Studierndenzahlen kommt dagegen viel hiufiger an den Universi-
taten vor: 38% der Studierenden haben deshalb starkere Beeintrachtigungen in den Lehrveranstal-
tungen hinzunehmen, an Fachhochschulen dagegen nur 22%. Aufgrund des groRen Andrangs muss
sich jeder zweite Studierende an Universitaten fiir Veranstaltungen anmelden, an Fachhochschulen
jeder dritte. Dennoch kénnen sie nicht sicher gehen, diese besuchen zu dirfen: Die Halfte von ihnen
musste bereits haufig darauf verzichten, weil die Anmeldezahlen tiberschritten waren.

Am haufigsten erfahren die Studierenden in den Sozialwissenschaften an Universitdten Beeintrachti-
gungen wegen Uberfiillung, 6fters auch in den Kulturwissenschaften. Die Beeintrichtigungen sind
Uber den gesamten Studienverlauf hinweg in vergleichbarem Ausmal} festzustellen. Und sie haben
sich in den letzen drei Jahren nicht verringert: Der Ausfall von Lehrveranstaltungen bleibt an den
Fachhochschulen, die Uberfiillung wegen groRer Studierendenzahlen an den Universititen unveran-
dert problematisch.

Zu wenig aktive Einbeziehung der Studierenden und noch Mangel im E-Learning

Die verschiedenen didaktischen Aspekte der Lehre zur Einbeziehung und Aktivierung der Studieren-
den erhalten unterschiedliche Beurteilungen. Am gilinstigsten werden die Diskussionsmoglichkeiten
in Lehrveranstaltungen beurteilt, an Fachhochschulen noch weit besser als an Universitaten: 71% zu
55% halten sie flr gut. Die Einrichtung von Tutorien wird insgesamt etwas unglinstiger bewertet,
allerdings an Universitaten (63% gut) deutlich besser als an Fachhochschulen (50% gut). Viel schlech-
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ter fallen die Erfahrungen mit dem Aufgreifen von studentischen Anregungen und Vorschlagen in den
Lehrveranstaltungen aus: Weniger als die Halfte der Studierenden an Universitaten wie Fachhoch-
schulen kann diese Mdglichkeit zur Beteiligung als gut verwirklicht bestatigen.

Andere didaktische Aspekte des Lehrangebotes werden ebenfalls unterschiedlich beurteilt. Am bes-
ten gelingt die Nutzung audiovisueller Medien in den Lehrveranstaltungen: Zwei Drittel halten sie fir
gut. Weniger positiv sind die studentischen Urteile liber die Angebote fiir das Erlernen wissenschaft-
lichen Arbeitens, die nur knapp die Hélfte als gut erfdhrt; da wissenschaftliches Arbeiten einen Kern-
bereich der Hochschulausbildung darstellt, ist dieses Votum als nicht hinreichend anzusehen. Am
schwachsten fallen die Bewertungen fiir die studienbezogenen E-Learning-Angebote aus, die bislang
nur jeder dritte Studierende fiir gut halt. In diesem Feld des E-Learning, auch unter dem Konzept des
,Blended Learning” zu fassen, ist offensichtlich noch einige Entwicklungsarbeit vonnéten.

Lob fiir hohe Stoffeffizienz und Engagement der Lehrenden

Die Studierenden attestieren ihren Lehrenden mehrheitlich (bis zu drei Viertel) eine gute Vorberei-
tung auf die Lehrveranstaltungen, eine hohe Stoffeffizienz bei der Vermittlung, eine gute Prasentati-
on des Lehrstoffes und in der Summe ein hohes Engagement. Seltener bescheinigen sie ihnen gute
Leistungen bei der Motivierung der Studierenden und bei der Herstellung interdisziplinarer Bezlige.

Die verschiedenen didaktischen Prinzipien werden an den Fachhochschulen meist etwas besser als
an Universitdten eingehalten. Zudem hat sich deren Einhaltung seit 2009 tendenziell verbessert: Es
ist zwar keine groBe Zunahme eingetreten, aber eine wichtige systematische Verbesserung tber alle
Bereiche dieser didaktischen Prinzipien. Denn werden sie von den Lehrenden beachtet, fallt die stu-
dentische Beurteilung zu den Grundelementen der Studienqualitat spirbar besser aus und ebenso
verbessern sich die Urteile zu den Forschungs- und Praxisbeziigen. Kommt deren Einhaltung zu kurz,
dann nehmen die Gedanken an einen Studienabbruch merklich zu, weil die Bewaltigung der Studien-
anforderungen ohne diese Unterstiitzung durch die Lehrenden deutlich erschwert ist.

Lehrqualitdt und Studierbarkeit: komplexes Wirkungsgefiige

Je besser Organisation und Didaktik in der Lehre ineinandergreifen, je angemessener die Anforde-
rungen sind, je mehr wichtige Inhalte eingebunden werden und je besser die Betreuung ausgestaltet
ist, desto besser ist die Studierbarkeit eines Faches und desto hoher wird dessen Qualitat beurteilt.
Beeintrichtigungen durch Terminausfille und Uberfiillung schmilern die Studierbarkeit. Entschei-
dend ist die Einsicht, dass kein Bereich des Studiums allein den Studienerfolg sichert, sondern erst
das Zusammenspiel mehrerer Faktoren ein effizientes und zligiges Studieren ermdoglicht. Insgesamt
erleben noch zu wenige Studierende gute Bedingungen, ein zu grofRer Teil hat mit vielfaltigen Beein-
trachtigungen (wie Uberfiillung), Schwichen in der Lehre (Berufsvorbereitung) und Mangeln (zeitli-
che Abstimmung) zu kdmpfen.

2.3 Beratung und Betreuung, Ausstattung und Services

Die grundlegenden Angebote zur Beratung - die Sprechstunde, das informelle Gesprach oder der E-
Mail-Kontakt - stehen den Studierenden an allen Hochschulen und in allen Fachbereichen zur Verfi-
gung. Falls sie Beratungsbedarf haben, kénnen sich die Studierenden durchweg auf verschiedenen
Wegen an ihre Lehrenden wenden.
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Hohe Zufriedenheitsquoten mit der fachlichen Qualitdt und dem Beratungsertrag

Die Qualitat der Beratung in fachlicher Hinsicht erhalt eine hohe Quote positiver Urteile: Fiir die
Sprechstunde, das informelle Beratungsgesprach und die E-Mail-Anfragen liegen sie zwischen 72%
und 80% damit eher oder sehr zufriedener Studierenden nahe beieinander. In der Vermittlung von
Sachverhalten und im Gesamtertrag der Beratung (im Anliegen weitergebracht) hat das informelle
Beratungsgesprach gewisse Vorteile, die E-Mail-Kommunikation bleibt oberflachlicher.

Die Qualitat der Beratung liegt zwischen den Fachergruppen recht weit auseinander. AuRerordentlich
positiv werden die Beratungsleistungen der Lehrenden in den Naturwissenschaften gewirdigt, und
zwar hinsichtlich aller drei Beratungsformen an Universitdten und Fachhochschulen: 6fters sind mehr
als 80% eher und sehr zufrieden. Daher konnten diese Beratungsleistungen als BezugsgroRe genom-
men werden, um auch in anderen Fachrichtungen diese hohen Standards anzustreben.

Mangel bei der Priifungsvorbereitung und den Riickmeldungen zu Studienleistungen

Trotz der von den Studierenden anerkannten Bemiihungen ihrer Lehrenden um Kommunikation und
Zuwendung, bleiben groRere Mangel in zwei wichtigen Punkten: bei der Unterstitzung im Hinblick
auf die Prifungsvorbereitungen sowie bei den Riickmeldungen sei es zu konkreten Leistungen (Haus-
arbeiten, Klausuren, Tests) oder allgemein zu den Lernfortschritten im Studium.

Die Riickmeldungen zu den einzelnen erbrachten Leistungen ist flir weniger als der Halfte gut oder
sehr gut - und damit unzureichend. Noch schlechter fallt das Urteil zu den Riickmeldungen der Leh-
renden zu den allgemeinen Lernfortschritten der Studierenden aus. Nur 23% geben ein eher oder
sehr gutes Votum dazu ab. Diese ausbleibenden Riickmeldungen und Erlauterungen stellen ein gra-
vierendes Manko fiir den Studienfortschritt und -erfolg dar.

Zuganglichkeit und Erreichbarkeit der Lehrenden ist (iberwiegend gut

Die Beratungsleistung der Lehrenden ist von hoher Wichtigkeit fiir Studienerfolg und Studienertrag.
Im Urteil der Studierenden schneidet die allgemeine Zuganglichkeit der Lehrenden ganz Gberwiegend
gut ab (62%), die Erreichbarkeit der Lehrenden in der Sprechstunde geringfligig besser (65% eher und
sehr zufrieden). Obwohl ein befriedigendes Gesamtniveau fiir die Erreichbarkeit und Zugénglichkeit
der Lehrenden zu bilanzieren ist, ist nicht zu ibersehen, dass fast ein Drittel (31%) bei der allgemei-
nen Zuganglichkeit Einschrankungen macht.

Qualitdt von Rdumen und deren Ausstattung hat sich etwas verbessert

Die Zufriedenheit mit der raumlichen Ausstattung hat sich im Erhebungszeitraum von 2009 bis 2011
unter den Bachelorstudierenden etwas erhoht. Die Urteile zum Gesamtzustand der Veranstaltungs-
rdume signalisieren diese Entwicklung augenfallig: 2009 und 2010 waren jeweils 54% der befragten

Bachelorstudierenden mit deren Allgemeinzustand sehr oder eher zufrieden, im Jahr 2011 stieg die-
ser Anteil dann auf 59%: Dies ist keine auBerordentlich grolRe, aber beachtenswerte Zunahme in der
Rubrik bessere Ausstattung an den Hochschulen.

Noch groRRere Mangel bestehen insbesondere bei der Verfligbarkeit von eigenen Lernrdumen fiir die
Studierenden. Damit sind nur ein Drittel (34%) zufrieden, aber 40% sind damit gar nicht oder eher
unzufrieden. An Raumlichkeiten zum eigenen Lernen fehlt es demnach noch an vielen Hochschulen,
ihr Ausbau ware als wichtige MalRnahme zur Verbesserung der Studienbedingungen vorzusehen.

Bei der Verfiigbarkeit von EDV-Arbeitsplétzen ebenso wie bei den Offnungszeiten der EDV Réume
bzw. der Computer-Pools hat sich fiir die Bachelorstudierenden in den letzten Jahren wenig veran-
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dert: Sie duRern sich auf recht hohem Niveau von etwa zwei Dritteln als zufrieden (eher und sehr) mit
dieser Ausstattung. Am meisten Verdanderungen hat es im Bereich der Zugange mit W-Lan-Anschliis-
sen zur Internetnutzung fir den eigenen Computer gegeben. Zufrieden duBerten sich 2009 erst 61%,
bis 2011 ist dieser Anteil auf 70% angewachsen. Die Ausstattung mit Raumen und Zugéngen fiir die
Arbeit mit den neuen Medien und im Internet, fiir Recherchen und Kommunikation, bewegen sich an
den Hochschulen auf einen guten Standard zu.

Zufriedenheit mit Offnungszeiten der Bibliothek hat hohes Niveau erreicht

Bibliotheken sind nach wie vor zentrale Orte des Studiums und die Verfligbarkeit von Fachliteratur
stellt eine wichtige Voraussetzung fiir ein konsistentes Studieren dar. Von einem recht hohen Aus-
gangspunkt der Zufriedenheit der Studierenden mit den Offnungszeiten der Bibliotheken, die 2009
bei 70% lag (eher und sehr zufrieden), ist bis 2011 eine weitere Steigerung eingetreten, so dass nun-
mehr 75% der befragten Bachelorstudierenden ein so hohes Mal} an Zufriedenheit angeben.

Deutlich geringer ist die Zufriedenheit der Studierenden mit der Verfiigbarkeit von Fachliteratur,
obwohl auch bei diesem Aspekt eine Verbesserung zwischen 2009 und 2011 eingetreten ist. Der An-
teil Studierender, der mit der Verfugbarkeit der Fachliteratur zufrieden ist, hat sich von 52% (2009)
auf 58% (2011) erhoht. Trotz der Verbesserung bei der Verfiigbarkeit von Fachliteratur kann das er-
reichte Niveau noch nicht als zufriedenstellend bezeichnet werden.

Viele Studierende nehmen die vorhandenen Beratungsinstanzen nicht in Anspruch

Am seltensten haben die Bachelorstudierenden bislang einen Career-Service oder dhnliche Bera-
tungsangebote zur Berufswahl und zu Fragen des Ubergangs in den Beruf aufgesucht. In allen drei
Erhebungen haben nahezu drei Viertel der befragten Studierenden diese Beratungsmaglichkeit in
einem Career-Service nicht genutzt, zuletzt 2011 waren es 72%. Ahnlich gering ist der Besuch einer
Beratungsinstanz fiir die Weiterbildung, etwa fiir die Uberlegung, ob nach dem Bachelorabschluss ein
Masterstudium angeschlossen oder spater aufgenommen werden soll.

Bei den traditionellen Beratungseinrichtungen wie Zentraler Studienberatung, Fachberatung durch
die Lehrenden und studentischer Studienberatung ist die Abstinenz bei der Inanspruchnahme zwar
nicht ganz so hoch wie bei den beiden neueren Beratungsangeboten, sie ist aber ebenfalls als be-
trachtlich einzustufen. So hat gut die Hélfte der befragten Studierenden nie die Zentrale Studienbera-
tung an ihrer Hochschule aufgesucht: zwischen 53% und 54% in den drei Erhebungen 2009 bis 2011.

Fachberatung der Lehrenden und die studentische Beratung werden am besten evaluiert

Die Zufriedenheit der Studierenden mit der erfahrenen Beratungsleistung fallt fiir die Fachberatung
der Lehrenden und die studentische Beratung (z. B. Fachschaft) gleichermaRen glinstig aus: Jeweils
stehen den 37% zufriedenen Studierenden nur 8% unzufriedene Studierende gegeniiber. Die Zentrale
Studienberatung erhalt zwar auch ganz iberwiegend positive Riickmeldungen, aber der Anteil zu-
friedener Studierender ist mit 25% weniger groR. Die neueren Beratungsangebote wie Career-Service
oder Beratungseinrichtungen zur Weiterbildung und zum Masterstudium erfahren keine so gute Eva-
luation wie die drei traditionellen Beratungseinrichtungen: In beiden Fallen duRern sich 2011 jeweils
nur 15% mit der erfahrenen Beratung zufrieden.

2.4 Studienertrag und Zufriedenheitsbilanz

Als Ausweis der Studienqualitat wird immer haufiger der Studienertrag herausgestellt, d.h. die Forde-
rung von Kenntnissen und Kompetenzen. Dabei ist zum einen von Interesse, welche Wichtigkeit die
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Studierenden den moglichen Studienertragen zuschreiben, zum anderen wie stark die einzelnen
Kenntnisse und Kompetenzen ihrem Eindruck nach im bisherigen Studium geférdert worden sind.

Hoher Ertrag bei Fachkenntnissen, uneinheitlich bei praktischen Fahigkeiten

Im Mittelpunkt der studentischen Erwartungen an den Studienertrag stehen die Fachkenntnisse ge-
folgt von den praktischen Fahigkeiten. Sie werden im Hinblick auf ihre Forderung im Studium ganz
unterschiedlich beurteilt: Bei den Fachkenntnissen erfahren sehr viele Studierende einen gréReren
Zugewinn (75%). Bei den praktischen Fahigkeiten hat sich die erfahrene Férderung zwar verbessert,
aber dennoch sehen sich nicht mehr als 40% darin stark bis sehr stark gefordert. Allerdings signalisie-
ren die Verbesserungen bei der Forderung von praktischen Fahigkeiten, gemaR dem Urteil der Stu-
dierenden, dass sich an den Hochschulen in dieser Hinsicht einiges bewegt hat und in Bewegung ist.

Praktische Fahigkeiten und Berufsbefahigung mit groReren Defiziten

Bei allen Varianten des Praxisbezuges, seien es die praktischen Fahigkeiten, die Berufsbefahigung
oder die Anwendungskompetenz, bleibt die Férderung deutlich geringer als bei den Fachkenntnissen.
Noch am meisten ist fiir die Studierenden ihre Fahigkeit, das erlernte Wissen anzuwenden, im Studi-
um gefordert worden: fiir fast die Halfte. Gegenliber dem hohen Stellenwert, der praktischen Fahig-
keiten von den Studierenden zugeschrieben wird, bleibt der tatsachliche Studienertrag bei diesen
erheblich zuriick. Dass durch das Studium ihre Beschaftigungsfahigkeit gut geférdert sei, dies beurtei-
len die Studierenden 2011 uneinheitlich: Ein Drittel stimmt zu; auf der anderen Seite machen aber
nahezu ebenso viele Einschrankungen (30%). Bemerkenswert ist der beachtliche Riickgang jener Stu-
dierenden, die sich darin wenig geférdert sehen, denn 2009 betrug dieser Anteil noch 39%. Fiir die
Studierenden haben sich in diesem wichtigen Bereich der Berufsbefahigung zumindest die Mangel in
deren Férderung erkennbar verringert.

Bei einigen Komponenten des Studienertrages sehen sich die Studierenden an Fachhochschulen in
viel starkerem MaRe geférdert als die Kommilitonen an Universitaten. Besonders grof8 sind die Vor-
teile bei den praktischen Fahigkeiten, wo sich an Universitdten nur 27% starker gefordert sehen, an
Fachhochschulen aber 54%. In dhnlichem Male ist auch die Beschaftigungsbefahigung an den Fach-
hochschulen besser vermittelt (flir 40%) als an den Universitaten (nur fir 26%). Ergdnzend kénnen
die Studierenden der Fachhochschulen haufiger von einer besseren Férderung ihrer Teamfahigkeit,
des fachibergreifenden Denkens und des Verantwortungsbewusstsein berichten.

Starke Forderung der Selbstédndigkeit, geringe des Verantwortungsbhewusstseins

Unter den Schlisselqualifikationen und allgemeinen Kompetenzen haben die Studierenden am meis-
ten die Forderung im Hinblick auf ihre Autonomie und Selbststdandigkeit erfahren. Fiir 60% von ihnen
ist diese Forderung sogar in starkem MaRe erfolgt. Das kritische Denken, dass die Bachelorstudieren-
den Uberwiegend hoch einschatzen und fiir wichtig erachten, konnte bei der Halfte von ihnen eher
oder sehr stark geférdert werden.

Dagegen erfahrt das ethische Verantwortungsbewusstsein ein geringes AusmaR an Férderung im
Studium. Zwar bilanzieren 37% der befragten Studierenden 2011 einen héheren Ertrag, aber 30%
halten ihn fiir gering oder gar nicht gegeben. Aufgrund der Verflechtungen von Wissenschaft und
Praxis und ihren Folgen fiir Leben und Umwelt ware eine starkere Auseinandersetzung mit ethischen
Fragen zur Forderung des Verantwortungsbewusstseins von Studierenden angebracht.



Positiver Aufwartstrend in der studentischen Bilanz zur Studienqualitat

Generell ist von 2009 bis 2011 ein positiver Aufwartstrend bei der studentischen Zufriedenheit mit
der Studienqualitat erkennbar. Am zufriedensten dauRern sich die Studierenden nach wie vor mit der
inhaltlichen Qualitat der Lehrveranstaltungen: 74% sind damit eher oder sehr zufrieden.

Eine hohe, sogar gewachsene positive Beurteilung erfahrt die Betreuung durch die Lehrenden: Nahe-
zu zwei Drittel der befragten Studierenden sind damit 2011 zufrieden (63%). Die positive Zunahme
erscheint bemerkenswert, weil hinsichtlich Beratung und Betreuung bislang ein Defizit bestand, das
in diesem Umfang fir die Bachelorstudierenden ihren Angaben zufolge nicht mehr gilt.

Mangel bei der Gliederung des Studiums und der Stoffvermittlung in der Lehre

Im Vergleich der verschiedenen Elemente der Studienqualitat werden die Gliederung und der Aufbau
des Studienganges ebenso wie die Vermittlung des Stoffes in den Lehrveranstaltungen am haufigsten
von den Bachelorstudierenden als nicht zufriedenstellend evaluiert. Nur jeweils etwa die Halfte be-
statigt, dass die Gliederung und der Aufbau des Studienganges gelungen seien (48%) oder dass die
Stoffvermittlung in den Lehrveranstaltungen fir sie zufriedenstellend erfolgt (50%).

Gestiegene Zufriedenheit mit Ausstattung und Service

Unter den Studienbedingungen erfahrt die sachlich-rdumliche Ausstattung die beste Beurteilung
durch die Studierenden: fast zwei Drittel sind mit ihr eher oder sehr zufrieden (64%). Diese Zu-
friedenheitsquote hat sich seit 2009 etwas verbessert und kann nunmehr als befriedigend eingestuft
werden. Als problematischer miissen die Beurteilungen lber die Teilnehmerzahl in den Lehrveran-
staltungen gelten: Vier von zehn Studierenden haben sich mit mehr oder weniger grof3en Beein-
trachtigungen aufgrund der ,Uberfiillung von Lehrveranstaltungen” auseinanderzusetzen.

Mit der Teilnehmerzahl in den Veranstaltungen wie mit der sachlich-raumlichen Ausstattung sind die
Studierenden an Fachhochschulen weit zufriedener als jene an Universitaten. Mit beiden Rahmenbe-
dingungen aullern sich an Fachhochschulen jeweils 70% der Befragten zufrieden, an den Universita-
ten sind es bei der Ausstattung nicht mehr als 59%, bei der Teilnehmerzahl sogar nur 51%. Der Ab-
stand zwischen Fachhochschulen und Universitdten in der Qualitdt dieser Rahmenbedingungen fiir
das Studium muss als betrichtlich bezeichnet werden. Vor allem das Problem der ,,Uberfiillung ist
flir die Studierenden an den Universitaten weit grofSer als an den Fachhochschulen.

Deutliche Steigerung der Zufriedenheit mit den Studienbedingungen

Nach den Eindriicken der Studierenden haben sich die Studienbedingungen im Bachelorstudium in
relativ kurzer Zeit deutlich verbessert. Angesichts der besonders schlechten Urteile zu den Studien-
bedingungen an den Universitaten im Jahre 2009, als nur 46% der Bachelorstudierenden sie insge-
samt als zufriedenstellend empfanden, werden die damaligen Klagen lber die mangelnde Studier-
barkeit im Bachelorstudium und die an vielen Orten aufflammenden Proteste und Demonstrationen
verstandlich. Im Jahre 2010 hatte sich die Situation bereits etwas gebessert, bei einer Quote von nun
53% Zufriedenheit mit den Studienbedingungen. Aber erst 2011 sind dann immerhin 58% der Studie-
renden an den Universitdten damit eher und sehr zufrieden. Dies bedeutet einen Anstieg der Zu-
friedenheitsquote mit den Studienbedingungen um 12 Prozentpunkte zwischen 2009 bis 2011.

Allerdings ist festzuhalten, dass eine solche deutliche Steigerung der studentischen Zufriedenheit mit
den Studienbedingungen dringend nétig war. Denn trotz aller Verbesserungen ist noch keineswegs
ein Zustand erreicht, wonach von insgesamt zufriedenstellenden Studienbedingungen gesprochen
werden kann. Die Zufriedenheitsbilanz der Bachelorstudierenden in den Jahren 2009 und 2010 ver-

X



wies auf weithin mangelhafte Zustande; erst ab 2011 sind wenigstens Studienbedingungen geschaf-
fen, die zwischen ausreichend und befriedigend eingestuft werden kénnen. Ihre Ausgestaltung ist
aber noch ein Stlick weit weg von einem allgemein guten Standard.

3 Folgerungen fiir Hochschulstudium und Studierende

Der Studienqualitatsmonitor lasst einige allgemeine Schlussfolgerungen zu, hinsichtlich der erkenn-
baren Trends und Verbesserungen im Bachelorstudium, der Starken und Schwachen des Studienan-
gebotes und der Lehrqualitat sowie der nach wie vor vorhandenen Schwierigkeiten und Beeintrachti-
gungen fir ein erfolgreiches und ertragreiches Studium.

Einige Starken im Bachelorstudium

Das Bachelorstudium weist einige Starken auf, wenn dafiir ein guter Standard vorausgesetzt wird.
Diese Aspekte des Studiums werden in der Regel von mehr als zwei Drittel der befragten Studieren-
den als gut evaluiert oder sie sind damit in diesem Umfang eher bzw. sehr zufrieden.

An erster Stelle dieser Starken steht die inhaltliche Qualitit der Lehre, d.h. die Anerkennung der
Fachkompetenz der Lehrenden. Dies zeigt sich auch im Studienertrag, der bei den Fachkenntnissen
am hoéchsten eingestuft wird. Hinzukommt, dass in der Beratung durch die Lehrenden, sei es in der
Sprechstunde, im informellen Gesprach oder per E-Mail-Kontakt, der fachliche Inhalt besonders gut
evaluiert wird. Da Fachkenntnisse das Herzstlick der Qualifikation darstellen, ist der hohe Standard
bei ihrer Vermittlung besonders beachtenswert.

Ganz Uberwiegend gute Einschdtzungen geben die Studierenden zur Erreichbarkeit und Zugdnglich-
keit der Lehrenden ab; ebenfalls werden deren Engagement und gute Vorbereitung oft anerkannt.
Die Fachberatung der Lehrenden schneidet ebenso gut ab. Wird die Beratung der Lehrenden in An-
spruch genommen, wird sie zumeist als ertragreich empfunden. Es herrscht in den Fachbereichen
Uberwiegend ein gutes soziales Klima, unter den Studierenden und vermehrt auch zu den Lehrenden.
Entsprechend wird die tutoriale Qualitat des Studiums, d.h. Beratung und Betreuung durch die Leh-
renden, besser eingeschatzt.

Einige didaktische Aspekte der Lehre und Bereiche der Lehrorganisation stellen sich ebenfalls als Stdr-
ken heraus. Darunter fallen die gute Prasentation des Lehrstoffes und die dadurch erreichte Stoffeffi-
zienz, die den Lehrenden gut geschrieben werden. Angemessene Anforderungen bestatigen die Stu-
dierenden ganz lGberwiegend beim fachlichen Niveau, beim Verstehen von zugrundliegenden Prinzi-
pien und der Analyse von komplexen Sachverhalten. In den Lehrveranstaltungen bestehen zudem
viele Diskussionsmoglichkeiten.

Die Beratungsangebote der Lehrenden und die allgemeinen Beratungsangebote an den Hochschulen
weisen kaum Mangel auf: Sie sind flachendeckend vorhanden und bei einem Besuch wird das Bera-
tungsanliegen durchweg zufriedenstellend erfiillt. Die Rlickmeldungen der Studierenden, die solche
Beratungsangebote in Anspruch genommen haben, sind mehrheitlich positiv.

Einen hohen Standard weist die séchlich-réumliche Ausstattung auf, sowohl die Gestaltung wie die
technische Ausstattung der Rdume ist Uberwiegend zufriedenstellend. Mit Angebot und Nutzung der
neuen Medien, insbesondere dem W-Lan-Zugang an den Hochschulen fiir den eigenen PC, sind mitt-
lerweile 70% der Studierenden zufrieden. Den Hochschulen und Lehrenden wird eine gute Nutzung
audiovisueller Medien in den Lehrveranstaltungen bescheinigt.
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Jede der beiden Hochschularten weist spezifische Vorteile auf, obwohl die Gesamtsituation an den
Fachhochschulen deutlich besser ist. Das macht sich bei der Betreuung bemerkbar, beim Praxisbezug
und dem Erwerb praktischer Kenntnisse. Gute Praxisbezlige der Lehre sind an den Fachhochschulen
weit haufiger. Als eine Starke der Universitaten erweist sich die Vermittlung methodischer Kenntnis-
se und der Forschungsbefidhigung.

Bilanz zu den Verbesserungen im Bachelorstudium

Insgesamt kann eine Verbesserung der Studiensituation und ihrer Bedingungen im Bachelorstudium
bilanziert werden. Die Studierenden dufRern sich haufiger zufrieden mit den Studienbedingungen,
beurteilen Aspekte des Studiums und der Qualifizierung haufiger als gut und registrieren eine besse-
re Studienqualitat in vielen Bereichen. Dies ist ein wichtiger Aufschwung, denn am Anfang der be-
trachteten Zeitreihe (2009) war die Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit vielen Bereichen
ihres Studiums (Anforderungen und Studienmodalitaten, Aufbau und Anlage, Ausstattung und Ser-
vices) aulRerordentlich gering.

Die Studierbarkeit wird 2011 an Universitaten etwas giinstiger beurteilt als noch 2009. Vor allem die
Wahlmaoglichkeiten und die Erfillbarkeit der Vorgaben werden haufiger als gut bezeichnet. Dazu
kommen etwas bessere Bewertungen der tiberfachlichen Qualifikation. An Fachhochschulen ist da-
gegen nur eine geringe Verbesserung der Studierbarkeit festzustellen, die nunmehr dhnlich wie an
den Universitaten eingeschatzt wird. Insgesamt bleibt aber das Grundproblem im Bachelorstudium:
eine zu grolRe Stoffmenge (Pensum) bei zu geringen Wahlmoglichkeiten (Selbstdandigkeit).

Die besseren Studienbedingungen schlagen sich in geringeren Schwierigkeiten der Studierenden bei
der Studienbewaltigung nieder. Insgesamt berichten die Studierenden seltener von groReren Schwie-
rigkeiten im Studium, und zwar in allen Bereichen. In starkerem MaRe sind Probleme wegen des Stu-
dienpensums und wegen der Studienfinanzierung zuriickgegangen.

Die Studienqualitdt hat sich in manchen Teilen deutlich verbessert, vor allem im Hinblick auf den
Aufbau und die Gliederung des Studiums. AuBRerdem werden die tutorialen Aspekte der Beratung
und Betreuung sowie die didaktischen Aspekte der Lehrqualitat deutlich positiver beurteilt. Auch hier
sind die Verbesserungen an den Universitaten starker als an den Fachhochschulen ausgefallen. Ten-
denziell mehr Studierende beurteilen organisatorische und didaktische Aspekte des Lehrangebots als
gut. Die didaktischen Prinzipien werden etwas besser eingehalten und die Anforderungen sind fir die
Studierenden etwas haufiger angemessen.

Sowohl an den Universitaten wie an den Fachhochschulen kann eine Verbesserung der Studienver-
héltnisse konstatiert werden. Die Verbesserungen an den Universitdten fallen zumeist starker aus,
nicht zuletzt bei den Beratungsleistungen, den Forschungs- und Praxisbeziigen, der Studierbarkeit
oder der Ausstattung. Allerdings war das Ausgangsniveau der Qualitdt und Zufriedenheit an den
Fachhochschulen bereits anfangs der Erhebungsreihe 2009 deutlich héher. Dieser Vorsprung hat sich
zwar verringert, besteht aber weiterhin, etwa bei der Beratung und Betreuung oder bei den Praxis-
bezligen. Im Zeitraum von 2009 bis 2011 ist alles in allem eine gewisse Angleichung der Studienver-
héltnisse im Bachelorstudium an den beiden Hochschularten festzustellen.

Weiterhin Schwachen und Mangel im Bachelorstudium

Trotz aller Verbesserungen im Bachelorstudium und der héheren Zufriedenheit der Studierenden mit
vielen Studienaspekten darf nicht (ibersehen werden, dass die Studienbedingungen, Lehrveran-
staltungen und Studienertrage noch langst nicht zufriedenstellend sind. Eine Reihe von Schwachen
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konnten auch durch das Bachelorstudium, entgegen manchen Erwartungen oder Versprechen, nicht
ausgerdaumt werden. Viele Bereiche weisen groRere Mangel auf: weniger als die Halfte der Studie-
renden beurteilt sie als gut oder zufriedenstellend.

Studienverzdgerungen und Abbruchsabsichten: Nach wie vor stellen sich viele Verzogerungen im
Laufe des Bachelorstudiums ein und die Quote der Abbruchsabsichten ist unverdndert geblieben. Die
Organisation der Lehrangebote weist inhaltliche und zeitliche Abstimmungsprobleme auf. Ebenso ist
die Eingangsbetreuung unzureichend ausgestaltet, es bestehen zu viele Anmeldepflichten und un-
Ubersichtliche Priifungsmodalitaten. All diese Bedingungen fiihren zu Verzégerungen im Studium,
verlangern die Studiendauer und tragen zur Abbruchsabsicht bei.

Studierbarkeit der Studiengéinge im Bachelorstudium: Sie ist weiterhin groRenteils unzureichend
(trotz gewisser Verbesserungen): Die Vorgaben der Studienplane sind (iberwiegend zeitlich nicht
erfillbar, die Anforderungen an die Stofffiille sind tibertrieben, zugleich sind die Lehrveranstaltungen
zu wenig inhaltlich abgestimmt. Andere Studienbedingungen erschweren ebenso die Studierbarkeit:
wie das Fehlen von guter Betreuung in der Eingangsphase, der Ausfall von Lehrveranstaltungen oder
ein unzureichender Zugang zur Fachliteratur.

Studentische Eigensténdigkeit und Aktivierung: Die Studierenden erhalten zu wenig Moglichkeiten fiir
die Wahl von Kursen oder Modulen. Die Anspriiche an eine eigene Studiengestaltung sind wenig
ausgepragt. Anregungen und Vorschlage der Studierenden werden zu selten in den Lehrveranstal-
tungen von den Lehrenden verlangt oder aufgenommen. Auch unterlassen es die Lehrenden zu hau-
fig, die Studierenden fiir den fachlichen Stoff zu motivieren.

Mangel an Riickmeldungen von Lehrenden: Zum einen fehlt es an erlduternden Riickmeldungen zu
den einzelnen studentischen Leistungen wie Klausuren, Hausarbeiten, Tests; aber noch mehr vermis-
sen die Studierenden Rickmeldungen zur allgemeinen Lernentwicklung im Studium, um Orientierung
zu gewinnen und den weiteren Studienweg mit groRerer Klarheit angehen zu kénnen .

Forschungsorientierung und Vermittlung wissenschaftlicher Methodik: Sei es der Forschungsbezug in
der Lehre, die gesonderte Veranstaltung oder die eigene, studentische Forschungserfahrung, all dies
wird allzu sehr vernachlassigt. Auerdem erscheint der Unterricht in wissenschaftlicher Methodik
unzureichend und es gibt zu wenige gute Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens. All
dies hat einen geringen Ertrag bei den Kenntnissen wissenschaftlicher Methoden zur Folge.

Interdisziplinaritdt und Internationalitéit: Beides wird zu wenig in der Lehre berticksichtigt und von
den Studierenden nicht genligend gefordert. Sowohl das fachilibergreifende Denken als eine wichtige
Qualifizierung noch die Auslandstauglichkeit, als Befahigung zu Studium und Arbeit im Ausland, wer-
den starker geférdert. Dies hat eine groRere Zuriickhaltung der Studierenden bei der Aufnahme eines
Auslandsaufenthaltes oder einer Studienphase im Ausland zur Folge. Ebenso bemangeln die Studie-
renden, dass zu wenige Bezlige zu anderen Fachern hergestellt werden.

Berufsvorbereitung und berufliche Qualifizierung: Berufsqualifizierung und Beschaftigungsbefahigung
werden vor allem an Universitdten unzureichend vermittelt. Es fehlt an Praktikumsplatzen, aber auch
die Praxisbezlige im Studium sind zu selten und wenig Giberzeugend. AuRerdem vermissen die Studie-
renden Moglichkeiten, iberfachliche Qualifikationen zu erwerben. Insofern sehen sie sich oftmals in
Schllsselqualifikationen durch das Studium zu wenig geférdert.
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Rédumliche Ausstattung: Trotz anderweitig guter Ausstattung an Rdumen, Beratung und Services ist
ein Mangel unlibersehbar: Es handelt sich um Rdumlichkeiten fiir eigenstindiges Lernen der Studie-
renden an den Hochschulen, die sie alleine oder in Gruppen (Tutorien) nutzten kénnen. Sie werden
allenthalben von den Bachelorstudierenden vermisst; ihr Ausbau konnte auch zu ihrer besseren Ein-
bindung und zur eigenstandigen Auseinandersetzung mit dem fachlichen Lehrstoff beitragen.

Beeintrdchtigungen durch Uberfiillung: Vor allem an Universitaten, aber zunehmend auch an Fach-
hochschulen, sind allzu groRe Studierendenzahlen problematisch. Starkere Uberfiillung fiihrt zu Be-
eintrachtigungen bei der Beratung und Betreuung und mindert die Qualitat der Lehrveranstaltungen,
vor allem die Einbeziehung der Studierenden. Sie zeigt sich z.B. in der Anmeldepflicht fir Veranstal-
tungen, die dann wegen zu hoher Anmeldezahlen dennoch nicht besucht werden kénnen. All dies
verringert den Studienerfolg und beeintrachtigt den Studienertrag.

Problematische Haltungen unter den Studierenden

Angesichts des Bildungsauftrags der Hochschulen und den Aufgaben in der Lehre erscheinen einige
Erwartungen der Studierenden an das Studium und seinen Ertrag problematisch: Das gilt fiir die hau-
fige Geringschatzung der Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden, fiir das verbreitete Desinteresse
an Forschungsbezligen im Studium, die Zurlickhaltung gegeniiber Fragen der ethischen Verantwor-
tung oder das Ausblenden einer internationalen Orientierung und Auslandstauglichkeit.

Auf der anderen Seite scheint die Ausrichtung am Praxisbezug und dem Erwerb einer Beschaftigungs-
befahigung in vielen Fallen lbertrieben und einseitig. Die Studierenden begeben sich damit in eine
sie letztlich irritierende Abhangigkeit von Signalen und Konjunkturen des Arbeitsmarktes. Sie setzen
alles daran, die vermeintliche Anforderungen zu erfillen, um sich die versprochene “Employability”
zu sichern. Bei nicht wenigen Studierenden ist eine derartige Ausrichtung zu beobachten, was ent-
scheidend zum Stress bei der Studienbewaltigung beitragt, Gber den viele von ihnen klagen.

Eine Unterlassung vieler Studierender ist bei der Nachfrage nach Beratung zu erkennen: beim Besuch
der Sprechstunde und der Zentralen Studienberatung oder der Nutzung eines informellen Beratungs-
gesprachs. Es ist eine relativ geringe Inanspruchnahme der Beratungsangebote und der Hilfestellun-
gen von Services zu erkennen, die teilweise sogar nachgelassen hat. Obwohl die Kommilitonen, die
solche Beratungen und Services genutzt haben, von deren Leistungen fast durchweg liberzeugt sind,
bleiben viele ihnen fern und besuchen sie nicht. Solche studentische Zuriickhaltung ist gegeniiber
manchen Amtern ebenfalls zu beobachten, etwa dem Auslandsamt.

Prioritatenliste der Folgerungen fiir eine Verbesserung der Studienqualitat

Auf der Grundlage der Stellungnahmen jener Studierenden, die einen Bachelor als Abschluss anstre-
ben, ergibt sich eine Reihe von Anregungen und Hinweisen fiir Bemihungen und MaRnahmen, die
als vordringlich zu bezeichnen sind, damit die Studierverhiltnisse sich merklich und nachhaltig ver-
bessern kdnnen. Sie richten sich an die Hochschulpolitik und Hochschulleitungen ebenso wie an die
Lehrenden und Studierenden, freilich in den einzelnen Punkten mit unterschiedlichem Gewicht.

Punkt 1: Uberfiillung abbauen. Um die vorhandene Uberfiillung als Folge steigender Studierenden-
zahlen zu verringern, ist eine Verstarkung im Personalbereich mit mehr Personalstellen nétig. Den
nachteiligen Folgen der Uberfiillung, nicht nur in den Lehrveranstaltungen, sondern vor allem bei der
Beratung und Betreuung durch die Lehrenden, kann nicht allein mit organisatorischen Malknahmen
entgegengewirkt werden. Die Universitaten noch mehr als die Fachhochschulen sind auf Unterstit-
zung seitens der Hochschulpolitik angewiesen, um einen hinreichenden Lehrbetrieb zu ermoglichen.
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Punkt 2: Forschungsbezug herstellen, Praxisbeziige stérken. Der Forschungsbezug scheint vielfach in
Vergessenheit geraten zu sein, dabei erbringt er den héchsten Studienertrag bei den Kenntnissen
und Kompetenzen. Sowohl Forschungs- als auch Praxisbeziige sind nicht ausreichend im Studium
verankert; sie sind aber von groBer Bedeutung, weil sie zur Qualitdt der Ausbildung unmittelbar bei-
tragen. Diesen beiden Grundbausteinen der Hochschulausbildung muss mehr Gewicht zukommen,
sowohl als Einbindung in der Lehre als auch als Moglichkeit flr eigene Erfahrungen.

Punkt 3: Aktivierung der Studierenden erhéhen. Die starkere Einbeziehung und Motivation der Stu-
dierenden in den Lehrveranstaltungen sollte von den Lehrenden mehr Beachtung erfahren. Mehr
interaktive Formen der Lehrvermittlung waren von groRem Vorteil. Denn das studentische Engage-
ment ist maRgeblich verantwortlich flr eine positive Lehrqualitat, fir Lernfortschritte und Zufrieden-
heiten bis hin zu hoheren Studienertragen.

Punkt 4: Geeignete Riickmeldungen an die Studierenden. Von den Lehrenden miissten viel mehr als
bislang Riickmeldungen an ihre Studierenden gegeben werden, zum einen lber deren einzelne Leis-
tungen in Hausarbeiten, Referaten und Klausuren/Tests, zum anderen liber deren Lernfortschritt und
Leistungsstand im Studium allgemein, auch fir weitere Wege und die Wahl von Schwerpunkten.

Punkt 5: Rdumlichkeiten fiir das eigenstdndige Arbeiten. Soweit moglich sollten von den Hochschulen
und Fachbereichen den Studierenden Raumlichkeiten fiir eigenes Arbeiten und Studieren eingerich-
tet oder eréffnet werden. Diese Raumlichkeiten und Arbeitsplatze sollten in groRerem Umfang indi-
viduelles Studieren ermoglichen ebenso wie Tatigkeiten in studentischen Gruppen und Tutorien.

Punkt 6: Uberzogene Anforderungen reduzieren. Weitere Schritte zu einer effizienten Studierbarkeit
bleiben wichtig: zeitliche und inhaltliche Abstimmungen bei Kursen und Modulen, mehr Wahlmdg-
lichkeiten und bessere Priifungstransparenz. Diese Aspekte der Organisation der Lehre definieren zu
groRRen Teilen die Studierbarkeit der Studiengange. Sie sind von Hochschulen und Fachbereichen zu
erbringen, sie waren ebenso bei der Akkreditierung von Studiengéngen starker zu beachten.

Die Mitwirkung und Unterstiitzung aller Beteiligten ist erforderlich

Die Hochschulen und Fachbereiche sollen auch in der ersten Studienstufe eine qualitativ hochwertige
Ausbildung bieten, an deren Ende ein erfolgreicher Abschluss steht: der Bachelor. Dazu bedarf es
eines inhaltlich ausgereiften, abgestimmten Lehrangebots und einer guten Vermittlung des Lehrstof-
fes. Die grundlegenden Bausteine von Praxisbezug und Berufsvorbereitung, von Forschungsbezug
und Allgemeinbildung sollten gleichermalRen Beachtung in der Lehre finden. Gleichzeitig muss eine
gute Betreuung in vielfaltiger Weise vorhanden sein. Hinzu kommen als bedeutsame Rahmenbedin-
gungen die Ausstattung der Fachbereiche und Serviceeinrichtungen der Hochschulen, mehr und
mehr auch im Bereich des E-Learning oder neuer Studierformen.

Damit diese Erwartungen und Anspriiche erfiillt werden kénnen, miissen alle Beteiligten ihren Ver-
antwortungen gerecht werden. An den Hochschulen sind das nicht allein die Leitungen und Lehren-
den mit ihren vielfaltigen Leistungen im Feld der Lehre, die vor allem fiir die Studienqulitat zu sorgen
haben. Ebenso wichtig sind fiir ein gutes Studieren die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Amter
und Services, der Bibliotheken und Beratungseinrichtungen. Um glinstige Studienverhéltnisse mit
guter Qualitat herzustellen, kommen Rahmenbedingungen hinzu, die nicht durch die Hochschulen
und Fakultaten zu gewahrleisten sind, sondern Aufgabe der Hochschulpolitik bleiben: die finanzielle
Ausstattung, die Baumaoglichkeiten oder die Betreuungsrelation zwischen Lehrenden und Studieren-
den. Nicht zuletzt sind es die Studierenden, von denen Mitwirkung zu verlangen ist.
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Aufforderungen an die Studierenden

Um gute Studienbedingungen herzustellen und eine hohe Studienqualitat zu erreichen, sind nicht
allein die Lehrenden gefordert, sondern die Studierenden miissen dazu ebenfalls beitragen. Sie soll-
ten sich deshalb nicht in die Kundenrolle drangen lassen, sondern aktiv an der Gestaltung des Studi-
ums und der Lehre mitwirken. Es ist fur sie und ihr Studium wichtig, Engagement zu entwickeln und
Motivation aufzubauen. Zu verlangen waére ein groReres Interesse an Wissenschaft und Forschung,
mehr Neugier und Innovationsbereitschaft. Manchmal scheint das Missverstandnis vorzuliegen, dass
Forschung und Wissenschaftsmethodik flir das Bachelorstudium unbedeutend seien.

Die Studierenden sollten die vorhandenen Beratungsangebote und Serviceeinrichtungen haufiger in
Anspruch nehmen, denn es wiirde ihrer besseren Orientierung im Fach und an der Hochschule die-
nen. Auch die Auslandsamter oder Praktikumsbiiros sollten sie haufiger aufsuchen und deren Rat und
Hilfe einholen. Solche vermehrte Nutzung ist angebracht fiir Fragen des Auslandsstudiums oder an-
derer Auslandsaufenthalte, fiir die Vorbereitung von Priifungen und fiir die moglichen Berufsper-
spektiven, besonders fiir den Ubergang zum Masterstudium.

Studierende registrieren und wiirdigen die Bemiihungen und Verbesserungen

Die Studierenden registrieren Bemiihungen um eine bessere Studienqualitat und kommen zu glinsti-
geren Urteilen Uber die Studienbedingungen im Bachelorstudium. Das beziehen sie vor allem auf ihre
Lehrenden, denen sie eine deutlich bessere Zuganglichkeit und Erreichbarkeit attestieren. Bedeut-
sam erscheint, dass das Gesamtmal’ an Zufriedenheit unter den Studierenden sich zwischen 2009
und 2011 deutlich erhéht hat. Sie erkennen an, dass sich die Studienbedingungen verbessert haben,
was sich ebenfalls in ihrer Bilanz zur Studienqualitat niederschlagt.

Bemiihungen der Hochschulen und Lehrenden, aber auch der Hochschulpolitik, um Verbesserungen
der Studienbedingungen und der Lehre lohnen sich. Sie haben in den letzten Jahren offenbar dazu
beigetragen, die problematische Studiensituation im Bachelorstudium zu entspannen. Es ist somit
angebracht, die eingeschlagenen Wege zur Verbesserung der Studienbedingungen fortzufithren und
Programme und Projekte fiir eine weitere Verbesserung der Lehre einzufiihren und zu etablieren.
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1 Studierbarkeit und Studienerfolg

Als studierbar gilt ein Studiengang dann, wenn dessen Anforderungen inhaltlich und zeitlich inner-
halb der vorgesehenen Studiendauer mit angemessener Arbeitsintensitat zu erfillen sind. Dazu mus-
sen verschiedene Bedingungen im Studium vorhanden sein, wie ein klarer Studienaufbau, eine gute
Betreuung und eine fordernde Vermittlung des Lehrstoffes. Gleichzeitig sollte die Lehre genligend
Bezlige zu Forschung und Praxis aufweisen, damit fachliche wie tGberfachliche Kompetenzen gefér-
dert werden und die Studierenden eine gute Berufsvorbereitung erhalten.

Ist die Studierbarkeit beeintrachtigt, kann es zu zeitlichen Verzégerungen und wachsenden Schwie-
rigkeiten kommen, die in einem Fachwechsel oder sogar Studienabbruch miinden kénnen. Daher ist
es fur die Evaluation der Studienqualitat wichtig, zu priifen, wie die Studierenden die Studierbarkeit
ihres Studienganges erleben und beurteilen.

1.1 Studierbarkeit und Qualifikation

Die Studierbarkeit im engeren Sine kann durch vier Voraussetzungen definiert werden. Solche Studi-
enmodalitaten sind die Klarheit der Priifungsanforderungen, die inhaltliche Erfillbarkeit der Studien-
plane, die Vorgaben in zeitlicher Hinsicht sowie die Wahimdéglichkeiten von Modulen oder Kursen,
um eigene Inhalte zu bestimmen und das Studium mitzugestalten. Die Frage mit diesen vier Vorga-
ben zur Studierbarkeit wurde im Studienqualitatsmonitor 2009 und 2011 gestellt, 2010 im Wechsel
mit anderen Fragen ausgelassen.

1.1.1 Studierbarkeit: Studienpladne, Priifungsvorgaben und Wahimoglichkeiten

Klare Priifungsvorgaben verhindern unnoétige Unsicherheiten und erleichtern die Prifungsvorberei-
tungen. Das Fehlen klarer Vorgaben zu den Priifungen bemangeln wenige Studierende (14%). Auf der
anderen Seite berichtet knapp ein Viertel, sehr klare Priifungsvorgaben zu erhalten, fiir weitere 38%
sind sie zumindest eher klar. Damit bestatigen 61% der Bachelorstudierenden die Klarheit der Pri-
fungsvorgaben. Die nahezu gleiche Quote an positiver Beurteilung zu den Priifungsvorgaben wurde
bereits 2009 ermittelt, seither haben sich keine Verbesserungen ergeben (vgl. Tabelle 1.1).

Tabelle 1.1
Studierbarkeit im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende (2009 und 2011)
(Skala von 1 = Giberhaupt nicht bis 5 = sehr stark; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

Uberhaupt eher teils- eher sehr kein Insge-

nicht nicht teils stark stark Urteil samt

Klare Priifungs- 2009 3 12 22 39 25 2 100
vorgaben 2011 3 11 23 38 23 2 100
Inhaltlich gut erfiillba- 2009 5 16 27 35 15 2 100
re Studienplane 2011 4 13 26 38 17 2 100
Zeitlich gut erfullbare 2009 10 23 25 28 13 1 100
Studienpléne 2011 8 20 26 29 16 1 100
Gute Kurs-/Modul- 2009 14 24 24 22 10 6 100
wahImdglichkeiten 2011 12 22 24 25 12 5 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz.




Studienpldne sind oft nicht erfiillbar

Seltener als klare Priifungsvorgaben erhalten die Studierenden gut erfiillbare Studienplane. Als in-
haltlich sehr gut erfillbar bezeichnen sie nur 17%, fiir weitere 38% sind sie eher gut erfillbar. Damit
kennzeichnen 55% der Bachelorstudierenden diese Vorgaben als gut umsetzbar, aber 17% der Stu-
dierenden sehen sich kaum in der Lage, die Vorgaben inhaltlich zu erfillen. Im Vergleich zu 2009 ist
2011 eine leichte Verbesserung zu beobachten, denn damals haben nur 50% der Studierenden die
inhaltliche Seite der Studienpldne als eher bis gut erfillbar bezeichnet. Das erreichte Niveau an Zu-
stimmung zu den Prifungsvorgaben, etwas mehr als die Halfte der Studierenden, entspricht einem
ausreichenden Standard, der von einem guten noch Ein8ges entfernt ist.

In zeitlicher Hinsicht sind die Vorgaben der Studienplane fir die Studierenden haufig nur schwer zu
erflllen: Nur 16% schaffen es in vollem Umfang, weitere 29% sehen sich noch eher gut dazu in der
Lage. Damit sind die Vorgaben aber fiir weniger als die Halfte der Studierenden zeitlich gut zu erful-
len (45%). Zwar ist im Vergleich zu 2009 eine leichte Verbesserung zu attestieren (um vier Prozent-
punkte), doch reichen diese Verdnderungen noch langst nicht aus. Die zeitlichen Vorgaben erschei-
nen stark iberzogen; sie missten vielfach einer Priifung und Revision unterzogen werden, wenn
mehr Studierbarkeit fiir die Bachelorstudierenden erreicht werden soll.

Geringe Wahlmaoglichkeiten von Kursen und Modulen

Die Moglichkeiten im Studiengang, eine eigene Wahl von Modulen oder Kursen zu treffen, sind fur
die Bachelorstudierenden nicht haufig gegeben. Nur 12% haben sehr gute, weitere 25% eher gute
Moglichkeiten zur eigenen Wahl. Doch fast genauso viele Studierende berichten von schlechten oder
Uberhaupt keinen eigenen Gestaltungschancen (34%). Dieser wichtige Aspekt der Studierbarkeit ist
im Bachelorstudium vollig unzureichend verwirklicht, auch wenn sich tendenzielle Verbesserungen
seit 2009 abzeichnen (um finf Prozentpunkte). Das Fehlen solcher Wahlchancen bei den Kursen und
Modulen beeintrachtigt nicht nur das Verfolgen von eigenen Interessen und Stdrken, sondern bremst
auBerdem die Motivation der Studierenden.

Werden die Angaben zu allen vier Studienmodalitdten zusammengefasst, ergibt sich ein GesamtmaR
fiir die Studierbarkeit. Danach erreicht fir nur 11% der Bachelorstudierenden die Studierbarkeit ein
sehr gutes Niveau, fiir weitere 18% gilt sie als gut und als befriedigend fiir 23%. Damit ist fir etwa die
Halfte der Studierenden die Studierbarkeit ihres Faches zumindest zufriedenstellend (das entspricht
einem Durchschnitt von mindestens 3,5 auf einer Skala von 1 bis 5). Fiir 48% der Bachelorstudieren-
den ist die Studierbarkeit aber unzureichend, darunter fiir 26% sogar mangelhaft. Nach dem Votum
der Bachelorstudierenden ist eine gute Studierbarkeit trotz teilweise gewisser Verbesserungen weit-
hin nicht eingel0st.

Studierbarkeit hat sich an den Universitaten etwas verbessert

Die Studierbarkeit beurteilen die Bachelorstudierenden an Universitdten und an Fachhochschulen bei
der Erhebung 2011 nahezu gleich. Trotz oft besserer Studienverhaltnisse an Fachhochschulen (z.B.
geringere Studierendenzahlen) ist eine gute Studierbarkeit ihrer Studiengange fir die Studierenden
nicht haufiger gesichert als an Universitaten.

Die einzelnen Merkmale der Studierbarkeit werden an beiden Hochschularten zwar dhnlich beurteilt,
dennoch fallen gewisse Unterschiede auf. Als gleich erleben die Bachelorstudierenden an beiden
Hochschularten die Klarheit der Priifungsvorgaben. Sie sind am haufigsten fiir die Studierenden ein
Kennzeichen ihres Studienganges: fiur jeweils 61%.



Die Erfullbarkeit der inhaltlichen oder zeitlichen Vorgaben halten sie dagegen an Fachhochschulen
etwas haufiger fur charakteristisch als an Universitdaten. Sowohl in inhaltlicher als auch in zeitlicher
Hinsicht sehen sich an Universitaten etwas weniger Studierende in der Lage, die Studienplane zu
erfillen. Daflir sind an Universitdten etwas bessere Moglichkeiten vorhanden, das Studium mitzuges-
talten: An ihnen kénnen die Studierenden etwas haufiger ihre Kurse und Module selber auswahlen
(vgl. Abbildung 1.1).

Abbildung 1.1

Studierbarkeit im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende an Universitdten und Fachhochschulen (2011)
(Skala von 1 = Giberhaupt nicht bis 5 = sehr stark; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Auspragungen:
4+5 = starkes Kennzeichen, Summenskala von 4-20, Angaben in Prozent fiir Kategorien 16-20)

Studierbarkeit des Hauptstudienfaches

klare Prifungsvorgaben — g%

inhaltlich gut erflillbare Studienpldne 5357

zeitlich gut erfiillbare Studienplane 42 47

gute Kurs- / Modulwahlmaoglichkeiten _34 39

Studierbarkeit insgesamt (Summenskala) F 2%0

starkes Kennzeichen M Universitaten Fachhochschulen

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Der Umfang besserer Urteile zur Studierbarkeit hat sich 2011 gegentiber 2009 an Fachhochschulen
nur sehr gering erhoht (plus zwei Prozentpunkte). An Universitdten bezeichnen um sechs Prozent-
punkte mehr Studierende 2011 ihr Hauptfach als gut studierbar, eine beachtliche Zunahme. Sowohl
gute Wahlimoglichkeiten fir Kurse und Module werden 2011 von ihnen haufiger als Kennzeichen
ihres Faches herausgestellt, als auch die inhaltliche und zeitliche Erfillbarkeit der Studienplane.

Die Studienmodalitdten sind an den Fachhochschulen in den verpflichtenden Elementen wie Studi-
enplane und Priifungen etwas besser organisiert als an den Universitdten, aber dies geschieht offen-
bar auf Kosten von Moglichkeiten zur studentischen Mitgestaltung bei der Kurs- und Modulwahl. In
der Summe halten 28% der Bachelorstudierenden an Universitdten und 30% an Fachhochschulen die
Studierbarkeit ihres Studienganges fiir gut bis sehr gut; als befriedigend gilt sie flir weitere 23% an
beiden Hochschularten.

Insgesamt liegt fiir knapp die Halfte der befragten Studierenden eine hinreichende Studierbarkeit
vor, aber selbst diese Akzeptanz wird von groRen Teilen eingeschrankt. Fir die andere Halfte der
Studierenden ist die Studierbarkeit mehr oder weniger nicht gegeben. Dieser hohe Anteil Studieren-
der mit Problemen der Studienbewaltigung aufgrund der Vorgaben verlangt an beiden Hochschulen
entschiedene Bemiihungen, die Studienplane zu iberdenken und mehr Wahlmoglichkeiten anzubie-




ten. Dies waren wichtige Schritte auf dem Weg zu einer besseren Studierbarkeit der Studiengange
zum Bachelor, wobei an den Universitaten starker die Erfillbarkeit der Studienplane, an den Fach-
hochschulen die Wahlmoglichkeiten von Kursen und Modulen zu beachten waren.

1.1.2 Qualifizierung und Berufsvorbereitung

Der Erwerb von Qualifikationen ist ein wichtiger Ertrag eines Studiums, das in einer anspruchsvollen,
akademischen Berufstatigkeit einmiinden soll. Inwieweit das Hauptstudienfach in seiner Anlage fir
die berufliche Qualifizierung sorgt, wird anhand der studentischen Urteile Gber den Erwerb von
Gberfachlichen Qualifikationen sowie einer guten Berufsvorbereitung untersucht. Es handelt sich um
zwei Studienmodalitdten, auf die auch die Studierenden groRen Werte legen

Weder iiberfachliche Qualifikationen noch eine gute Berufsvorbereitung

Das Erlangen von (iberfachlichen Qualifikationen wird nach Ansicht der Bachelorstudierenden in ih-
ren Studiengdngen nicht ausreichend verwirklicht. Die Moglichkeiten dazu bezeichnen 12% als gut
und 22% als eher gut, womit nur etwa jeder dritte Studierende sie als kennzeichnend fiir das Fach-
studium ansieht. Fast genauso viele Studierende beurteilen diese Mdglichkeiten aber als unzurei-
chend. Ein Teil der Studierende, jeder zehnte, kann die Vermittlung von tberfachlichen Qualifikatio-
nen allerdings nicht beurteilen; moglichweise haben diese Studierenden sich damit noch nicht ausei-
nandergesetzt oder noch nicht genligend Erfahrungen dazu gesammelt (vgl. Tabelle 1.2).

Tabelle 1.2
Berufliche Qualifizierung im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende (2009 und 2011)
(Skala von 1 = Giberhaupt nicht bis 5 = sehr stark; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

Uberhaupt eher teils- eher sehr kein Insge-

nicht nicht teils stark stark Urteil samt

Uberfachliche Qualifi- 2009 13 24 22 20 11 10 100
kationen 2011 10 23 23 22 12 10 100
Gute Berufsvor- 2009 9 19 22 22 12 16 100
bereitung 2011 8 17 23 23 12 17 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Eine gute Berufsvorbereitung erleben gleichfalls nur 12% der Bachelorstudierenden in starkem Ma-
Re, als eher stark beurteilen sie weitere 23% (2011). Die Berufsvorbereitung kann damit nach dem
Eindruck der Studierenden ebenfalls nicht als ausreichend eingestuft werden. Denn die Quote der
Bestatigung liegt insgesamt bei 35%, wahrend 25% eine gute Berufsvorbereitung verneinen. Dieser
Umfang hangt damit zusammen, dass viele Studierende sich kein Urteil Giber die Berufsvorbereitung
zutrauen: immerhin 17%. Fir sie konnte entweder noch offen sein, welchen Beruf sie ergreifen sol-
len, oder ihnen ist unklar, was im spateren Beruf gefordert wird.

Gegenliber 2009 bewerten 2011 nur wenig mehr Bachelorstudierende die Vermittlung iberfachli-
chen Qualifikationen im Hauptstudienfach als zufriedenstellend (plus drei Prozentpunkte). Und eine
gute Berufsvorbereitung wird von den Bachelorstudierenden kaum starker erfahren. Immerhin hat
der Anteil Studierender etwas abgenommen, fiir die eine gute Berufsvorbereitung durch das Studium
nicht gegeben ist (von 28% auf 25%). Aber die Verbesserungen sind zu gering geblieben, als dass von
einem hoheren Niveau der beruflichen Qualifizierung gesprochen werden kdnnte. Das Defizit bei der
Berufsvorbereitung ist flir die Bachelorstudierenden nach wie vor grofs.




Gute Berufsvorbereitung weit haufiger an Fachhochschulen

Der Erwerb von Uberfachlichen Qualifikationen wird an Universitaten wie an Fachhochschulen in viel
zu geringem MaRe ermoglicht, darin sind sich die Studierenden beider Hochschularten einig. Nur
jeweils etwa jeder dritte Studierende hat dazu gute Moglichkeiten in seinem Studium vorgefunden,
gleich ob sie an einer Universitat oder Fachhochschule eingeschrieben sind (vgl. Abbilddung 1.2).

Hinsichtlich der Studienmodalitdt einer guten Berufsvorbereitung sind die Studierenden an Universi-
taten und Fachhochschulen jedoch sehr unterschiedlicher Meinung. An Universitdten kann eine gute
Berufsvorbereitung kaum als Kennzeichen des Faches gelten: Nur ein Viertel der Bachelorstudieren-
den halt sie fur erfillt. Dagegen bestatigen an Fachhochschulen fast doppelt so viele Studierende
eine gelungene Vorbereitung auf spatere berufliche Erfordernisse (45%). Zu einem schlechten Urteil
Uber die Berufsvorbereitung gelangt an Universitaten ein Drittel der Studierenden, an Fachhochschu-
len etwas weniger als ein Flnftel. Diese Studierenden vermissen ausdricklich einen klaren Berufsbe-
zug in ihrem Studium.

Abbildung 1.2

Qualifikationen im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende an Universitdten und Fachhochschulen (2011)
(Skala von 1 = Uberhaupt nicht bis 5 = sehr stark; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Auspragungen:
4+5 = starkes Kennzeichen)

Modalitdten des Hauptstudienfaches: Qualifikation

Moglichkeiten zum Erwerb Uberfachlicher — 33

Qualififkationen 35

24
gute Berufsvorbereitung _

45

starkes Kennzeichen m Universitaten Fachhochschulen

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

An den Universitaten haben die Moglichkeiten, tGberfachliche Qualifikationen zu erwerben, etwas
starker zugenommen (um funf Prozentpunkte). Auch der Anstieg bei einer guten Berufsvorbereitung
im Fachstudium (plus vier Prozentpunkte) ist etwas grofer als an den Fachhochschulen ausgefallen.
Dennoch ist der Abstand bei dieser wichtigen Studienmodalitat an den Universitaten gegentiber dem
Niveau an den Fachhochschulen groR geblieben. Jedoch ist insgesamt der Anteil an Studierenden, die
eine gute Berufsvorbereitung erfahren, auch an den Fachhochschulen als zu gering anzusehen, um
dem wichtigen Bildungsauftrag der Berufsbefahigung (Employability) gerecht zu werden.

Beste Studierbarkeit in den Wirtschaftswissenschaften an Universitaten wie Fachhochschulen

Die Studierbarkeit wird in den verschiedenen Fachergruppen unterschiedlich eingeschéatzt. Die klaren
Priifungsvorgaben sind am haufigsten in den Gesundheitswissenschaften an Universitdaten vorhan-
den: dort bestéatigen drei Viertel der Studierenden, dies sei eine kennzeichnende Studienmodalitat
ihres Faches. In den Wirtschafts- und Naturwissenschaften an Universitdaten stimmen dem zwei Drit-
tel der Studierenden zu (67% bzw. 69%). An Fachhochschulen bestatigen knapp zwei Drittel in den
Wirtschafts-, Rechts-, Natur- und Ingenieurwissenschaften klare Priifungsvorgaben (zwischen 63%




und 65%). Nur in diesen drei Fachrichtungen ist flir die Studierenden ein anndhernd gutes Niveau bei
den Prifungsvorgaben gegeben.

Deutlich seltener erhalten die Studierenden in den universitaren Kultur- und Rechtswissenschaften

klare Prifungsvorgaben: Nur die Halfte schatzt sie als charakteristisch fiir ihren Studiengang ein. An
den Fachhochschulen vermissen besonders viele Studierende klare Priifungsvorgaben in den Kultur-
wissenschaften.

Tabelle 1.3

Studierbarkeit des Hauptstudienfaches fiir Bachelorstudierende nach Hochschulart und Fachergruppen
(2011)

(Skala von 1 = Giberhaupt nicht bis 5 = sehr stark, Angaben in Prozent fir Kategorien 4-5 = stark;

Summenskala von 4-20, Angaben in Prozent fiir Kategorien: 16-20 = insgesamt gut bis sehr gut)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur-  Agrar- Ing.-
Universitaten wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
klare Priifungsvorgaben 51 58 50 69 75 67 57 62
Studienplane inhaltlich erfull-
bar 57 57 52 56 59 49 55 47
Studienplédne zeitlich erfillbar 48 48 35 46 49 36 49 33
gute Kurs-, Modulwahlen 44 36 24 50 20 31 39 35
Summenskala: Studierbarkeit 30 27 19 36 22 23 27 24
Fachhochschulen
klare Priifungsvorgaben 46 56 64 65 59 63 55 63
Sfudlenplane: inhaltlich er- 57 59 63 61 58 58 44 5y
flllbar
Studienplédne zeitlich erfillbar 40 55 48 52 51 49 33 40
gute Kurs-, Modulwahlen 28 33 37 43 18 31 33 31
Summenskala: Studierbarkeit 21 30 34 37 26 30 21 26

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Als inhaltlich gut erfiillbar bezeichnen ihre Studienpldne an Universitaten am seltensten die Studie-
renden der Natur- und Ingenieurwissenschaften, an Fachhochschulen die Studierenden der Agrarwis-
senschaften. Weniger als die Halfte der Studierenden dieser Fachrichtungen sieht darin ein starkes
Kennzeichen des Studienganges. Als zeitlich gut erfillbar erscheinen die Vorgaben noch weniger Stu-
dierenden: Nur ein Drittel halt sie in den Rechts- und Ingenieurwissenschaften an Universitaten so-
wie den Agrarwissenschaften an Fachhochschulen fiir charakteristisch.

In keiner Fachergruppe berichtet erkennbar mehr als die Halfte der Studierenden, dass sich die Vor-
gaben zeitlich gut erfiillen lassen. Nahezu durchgéngig in allen Fachern sieht sich ein groRRer Teil der

Studierenden mit (iberzogenen Anforderungen konfrontiert, ein groRes Hindernis fiir eine angemes-
sene Studierbarkeit. Die Vorgaben der Studienplane erschweren oder verhindern in zu vielen Féllen

ein zigiges Studium. Bestatigt wird dieser Befund durch die studentischen Angaben zur lbertrieben
Stofffiille und den zeitlichen Verzégerungen im Studienablauf.

Von guten Wahlmdglichkeiten fiir Kurse und Module berichten an beiden Hochschularten am haufigs-
ten die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften. Die Moglichkeiten zur Selbstgestaltung sind
dabei fiir die Universitaten etwas haufiger als fiir die Fachhochschulen. Wenige Mdéglichkeiten fir
eine eigene Kursbestimmung haben die Studierenden der Gesundheitswissenschaften: von ihnen
berichtet jeweils nur ein Fiinftel an beiden Hochschularten, dass gute WahIimaoglichkeiten bestehen.




Damit weisen Gesundheits- und die Wirtschaftswissenschaften eine bessere Studierbarkeit auf, die in
den Gesundheitswissenschaften allerdings durch geringere Wahlmoglichkeiten begrenzt wird. Die
inhaltlichen und zeitlichen Vorgaben werden an Universitaten am besten in den Gesundheitswissen-
schaften, an Fachhochschulen in den Wirtschaftswissenschaften beurteilt. Erschwert ist die Studier-
barkeit besonders in den Ingenieurwissenschaften an Universitaten, an Fachhochschulen in den Ag-
rarwissenschaften auf. Die generelle Verbesserung der Studierbarkeit an Universitdten zwischen
2009 und 2011 ist auch in den meisten Fachergruppen zu beobachten.

Werden alle vier Merkmale der Studierbarkeit zusammengefasst, bestatigen sich die Wirtschaftswis-
senschaften als jene Fachergruppe, deren Studierende am haufigsten eine insgesamt gute Studier-
barkeit erfahren: fiir 36% der Studierenden an Universitaten und fir 37% an Fachhochschulen ist ihr
Fachstudium gut zu bewaltigen. Werden die Studierenden hinzugenommen, die die Studierbarkeit
zuriickhaltend als teilweise gegeben ansehen, steigen die Anteile auf 60% an, die sie zumindest nicht
lberwiegend in Frage stellen. In den Fachrichtungen mit der besten Studierbarkeit wird damit ein
Niveau erreicht, dass als knapp befriedigend eingestuft werden kénnte.

Die schwachste Studierbarkeit erleben an Universitaten die Studierenden der Rechtswissenschaften,
an Fachhochschulen in den Agrar- und Kulturwissenschaften. Werden hier die Studierenden mit der
Einschatzung ,teils-teils” einbezogen, bleiben die Anteile insgesamt bei 46% bzw. 41% mit akzeptab-
ler Beurteilung. Damit sieht sich in diesen Fachrichtungen mehr als die Hélfte der Studierenden einer
unzureichenden Studierbarkeit gegeniiber. Ein zligiges und effizientes Studieren erscheint ganz tiber-
wiegend nicht moglich. Daher sind gerade diese Fachbereiche aufgefordert, das Studium besser zu
organisieren und abzustimmen, um deren Studierbarkeit fiir die studentische Mehrheit herzustellen.

Unterschiedlicher Qualifikationserwerb in den Fachergruppen

Die Uberfachlichen Qualifikationen ebenso wie die Berufsvorbereitung werden in den einzelnen Fa-
chergruppen sehr unterschiedlich erfahren. Von guten Moglichkeiten zum Erwerb von tiberfachlichen
Qualifikationen berichten an beiden Hochschularten am haufigsten die Studierenden der Wirtschafts-
wissenschaften. Am wenigsten Moglichkeiten sehen die Studierenden der Gesundheitswissenschaf-
ten, wo nur ein Viertel der Studierenden sie als gut beurteilt (vgl. Tabelle 1.4).

Tabelle 1.4
Modalitaten des Hauptstudienfaches (Qualifikation) nach Hochschulart und Fachergruppen (2011)
(Skala von 1 = Giberhaupt nicht bis 5 = sehr stark, Angaben in Prozent fiir Kategorien 4-5 = stark)

Kultur-  Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
Universitdten wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Uberfachl. Qualifikationen 33 31 32 36 26 28 30 35
gute Berufsvorbereitung 16 18 27 28 37 28 18 29
Fachhochschulen
Uberfachl. Qualifikationen 31 29 35 42 26 36 31 35
gute Berufsvorbereitung 48 41 47 48 34 48 39 44

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Eine gute Berufsvorbereitung ist an Universitaten am haufigsten in den Gesundheitswissenschaften
festzustellen: 37% der Studierenden bestatigen dies ihrem Fach, womit sie sich von den anderen
Fachergruppen der Universitdaten deutlich abheben. Dagegen erkennen nur wenige Studierende der
Kultur-, der Sozial- und der Agrarwissenschaften eine gute berufliche Ausbildung, denn nicht mehr als
16% bis 18% sehen darin ein starkes Kennzeichen ihres Faches. An Fachhochschulen ist der Berufsbe-




zug in allen Fachergruppen deutlich starker als an Universitaten. Die Ausnahme bilden die Gesund-
heitswissenschaften (mit 34%), deren Studierenden von der schwachsten Berufsvorbereitung an
Fachhochschulen berichten und damit weniger Qualifizierung erfahren als ihre Kommilitonen an Uni-
versitaten. In den Kultur-, Wirtschafts- und Naturwissenschaften an Fachhochschulen sieht dagegen
mit 48% jeweils fast die Halfte der Studierenden dieses Ausbildungsziel in ihrem Fach als gut umge-
setzt an. Aber selbst diese vergleichsweise glinstigere Quote der Zufriedenheit mit der Berufsvorbe-
reitung kann insgesamt nicht als ausreichender Standard eingestuft werden.

Bessere Studierbarkeit in der Studieneingangsphase

Die Studienanfanger im Bachelorstudium erleben eine bessere Studierbarkeit als Studierende in ho-
heren Semestern. An Universitaten sehen im ersten Studienjahr 32% darin ein insgesamt starkes
Kennzeichen, an Fachhochschulen sind es mit 36% sogar etwas mehr. Im zweiten Studienjahr gehen
diese Anteile auf 27% an Universitaten und auf 28% an Fachhochschulen zuriick. Im vierten Studien-
jahr sinkt die berichtete Studierbarkeit an Universitaten weiter: nur noch 21% bestatigen sie. An
Fachhochschulen dndert sich ab dem zweiten Studienjahr kaum noch etwas in der Verteilung der
positiven und negativen Urteile zur Studierbarkeit.

Die Unterschiede im AusmaR der Studierbarkeit nach Studienphasen kénnen den Schluss zulassen,
dass mittlerweile die Anstrengungen fiir eine bessere Studierbarkeit an Universitaten und Fachhoch-
schulen gewisse Friichte tragen, weil sie von den neueren Bachelorstudierenden besser eingeschatzt
wird. Es kdnnte aber auch sein, dass die Studierbarkeit im Studienfortgang an Erfillbarkeit verliert,
weil die Anforderungen lberproportional steigen. Das wiirde heiRten, dass die Fachbereiche an bei-
den Hochschularten die Studieneingangsphase besser organisieren und die Studierenden beim Studi-
enstart mehr unterstiitzen als zu spateren Zeitpunkten im Studium. Es wére bereits Einiges gewon-
nen, wenn das erreichte Niveau der Studierbarkeit des ersten Studienjahres fiir die weiteren Studi-
enphasen fortgefiihrt wirde.

1.2 Anforderungen im Hauptstudienfach

Flr die verschiedenen Anforderungen, die im Fachstudium an die Studierenden gestellt werden, gibt
es keine einfache Regel, weder flir deren Umfang noch fiir deren Hohe. Aber sie sollten sich in einer
angemessenen Balance befinden und nicht als lGbertrieben empfunden werden, weder als allzu hoch
noch als allzu zu niedrig. Ein ausgewogenes Anspruchsniveau hat positive Auswirkungen auf das Stu-
dienerleben und die erfahrenen Studienertrige. Zu hohe Anforderungen fithren zu Uberlastungen
und Stress, wahrend zu geringe Anspriiche fir die Studierenden demotivierend und desorientierend
wirken kdénnen.

Die im Studienqualitdatsmonitor fiinf nachgefragten Anforderungen umfassen zum einen das fachliche
Niveau insgesamt, das Verstandnis der grundlegenden Prinzipien und die Analyse komplexer Sach-
verhalte. Zu diesen drei Indikatoren fiir die Anforderungen an Lernen, Verstehen und Analysieren als
kognitive Fahigkeiten der Studierenden kommt die Arbeitsbelastung hinzu, die sich im Umfang der
geforderten Stoffmenge ausdriickt, d.h. die verlangte Stofffiille. Diesen leistungsbezogenen Anspri-
chen werden durch die Anforderung an die Selbstandigkeit in der Studiengestaltung ergénzt.

Anforderungen an Fachlernen, Verstehen und Analysieren mehrheitlich ausgewogen
Die Anforderungen an die kognitiven Fahigkeiten beurteilt die Mehrheit der Studierenden als im Um-
gang gerade richtig. Das Verstehen der zugrundeliegenden Prinzipien erscheint ihnen am haufigsten



in angemessener Weise gefordert: Zwei Drittel berichten, dass in ihrem Fach im richtigen Ausmaf}
darauf Wert gelegt wird. Nur ein Fiinftel fuhlt sich hierbei leicht Gberfordert, wiahrend 13% von eher
zu geringen Anspriichen berichten. Die Anspriiche an ihre Analysefdhigkeiten erscheinen den Studie-
renden mit knapper Mehrheit ausgewogen ebenso wie das fachliche Anspruchsniveau (zu 54% bzw.
56% gerade richtig). Aber jeweils etwa jeder vierte Studierende berichtet hier von zu hohen Anspri-
chen, wahrend weniger als jeder Flnfte sich darin eher unterfordert fuhlt (vgl. Abbildung 1.3).

Abbildung 1.3

Anforderungen im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende (2011)
(Skala von 1 = zu niedrig bis 5 = zu hoch; mit 3 = gerade richtig; Angaben in Prozent)

fachliches Anforderungsniveau 3/113 54

Verstehen von grundlegenden Prinzipien 21111 66 2

26
Analyse komplexer Sachverhalte 3(| 16 56

Selbstandigkeit in der Studiengestaltung 13 24 49 2

Ozu niedrig Deher niedrig Ogerade richtig Meher hoch Wzu hoch

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Einseitigkeiten: Gibertriebene Stoffmenge, fehlende Selbstandigkeit

Von diesen Anspriichen an Lernen, Verstehen und Analysieren hebt sich die Anforderung bei der
Stofffille deutlich ab. Die verlangte Stoffmenge halten nur 37% der Studierenden flir angemessen,
aber fir mehr als die Halfte ist der Umfang lbertrieben (55%). Diese Studierenden fiihlen sich durch
die Arbeitsbelastung erkennbar tberfordert, vor allem jene 15%, die sie fiir allzu hoch halten. Dage-
gen berichten nur wenige Studierende von einer zu niedrigen Stoffmenge (8%).

Auf Selbstandigkeit in der Studiengestaltung legen die Fachbereiche nach Ansicht der Studierenden
haufig zu wenig Wert. Nur jeder zweite von ihnen bescheinigt seinem Fach in dieser Hinsicht eine
angemessene Anspruchshaltung. Dagegen fehlen 37% der Studierenden Freirdume in der Gestaltung
ihres Studiums, wahrend nicht einmal halb so viele Studierende (14%) zu hohe Anforderungen an
eine selbstdandige Studiengestaltung erleben. Selbstdndigkeit im Studium erscheint den Bachelorstu-
dierenden zu wenig verlangt, was ihrem Eindruck von fehlenden Moglichkeiten bei der Wahl von
Kursen und Modulen entspricht.

GroRenteils akzeptables Niveau der Anforderungen im kognitiven Bereich
Da viele Studierenden durchaus von hohen Anforderungen im Studium ausgehe, sind gewisse Uber-
forderungen nicht unbedingt als nachteilig anzusehen, denn sie kdnnen auch als Anreiz verstanden




werden und Ehrgeiz fordern. Eine leichte Unterforderung wird von vielen Studierenden ebenfalls
nicht unbedingt als Problem betrachtet, weil sie Raum lasst flir eigene Zielsetzungen und selbstge-
steuerte Bemihungen. Im Vergleich haben sich aber Unterforderungen eher als nachteilig fiir den
Studienerfolg und Studienertrag erwiesen, weil sie das Engagement der Studierenden verringern, die
Desorientierung tber Ziele und Ablauf des Studiums erhéhen sowie die Konzentration und Studien-
fokus schwachen. Unter dieser Perspektive, dass auch leicht tiberhdhte oder etwas zu niedrige An-
forderungen nicht von Nachteil sein missen, kdnnen die Anforderungen, denen sich die Studieren-
den in den Fachbereichen gegeniiber sehen, als fiir die groRe Mehrheit der Studierenden noch ak-
zeptabel gelten. Erst eine starke Uber- oder Unterforderungen ziehen negative Folgen fiir den Studi-
enablauf nach sich — bis hin zum Erwagen des Studienabbruchs. In der Gesamtheit trifft dies auf we-
nige Studierende zu.

Grundproblem des Bachelorstudiums: zu groBe Stoffmenge, zu wenig Freiraum

Nur die groRRe Stoffmenge liberfordert manche Studierende sehr deutlich (15%), wahrend die Selb-
standigkeit fir dhnlich viele (13%) allzu sehr vernachlassigt wird. Die Anforderungssituation im Studi-
um erleben Studierende an Universitaten und Fachhochschulen ganz dhnlich, wobei sie sich an Uni-
versitdten etwas haufiger Gberfordert sehen: je nach Anforderung um drei bis sieben Prozentpunkte.
In der kurzen Zeitspanne seit 2009 sind keine Veranderungen in Umfang und Starke der Anspriiche
an Lernen, Verstehen, Analysieren, Pensum und Selbsténdigkeit der Studierenden festzustellen, sie
haben sich in diesem Zeitraum kaum geandert. Damit erleben die Studierenden in ihren Fachberei-
chen zwar mehrheitlich ein fir sie akzeptables Anforderungsniveau im kognitiven Bereich, aber oft
erscheint ihnen das Studium mit zu viel Stoff Gberfrachtet, wahrend die Moéglichkeiten zur Selbstge-
staltung im Studium vermisst werden. Der Mangel an zugestandener Selbstandigkeit bei zu groem
Pensum an Stoff und Leistung kennzeichnet ein Grundproblem des Bachelorstudiums, wie es sich fir
die Studierenden in diesen Studiengédngen darstellt.

Studienanféngerinnen und Studienanfénger fihlen sich haufiger Gberfordert als ihre Kommilitonen in
spateren Studienphasen. An Universitdten berichten Studierende im ersten Studienjahr zu 43% von
zu hohen Anforderungen, an Fachhochschulen zu 38%. Diese Anteile fallen bis zum Studienende hin
auf 29% an Universitdaten und 22% an Fachhochschulen — eine deutliche Verringerung. Der Blick auf
die einzelnen Anforderungen zeigt auf, dass weder die Selbsténdigkeit noch die Stofffille iber die
Studienjahre erkennbar variieren, sondern die Anspriiche an die kognitiven Fahigkeiten am Studien-
anfang als schwieriger erlebt werden als in spateren Semestern.

Da nicht anzunehmen ist, dass die Anforderungen im ersten Studienjahr hoher angesetzt sind als die
spateren Anspriiche, ist zu folgern, dass fiir die Studienanfanger das Studium mit seinen Anforderun-
gen insgesamt neu ist, weshalb sie sich relativ starker liberfordert empfinden, bei unzureichender
Studienvorbereitung vor allem im kognitiven Bereich. Um dem Abhilfe zu schaffen, kénnten breitere
Einflhrungen in der Studieneingangsphase und eine frithzeitige Einbindung in die Fachbereiche niitz-
lich sein, sicherlich auch Briickenkurse zur Aufarbeitung von schulischen Wissensliicken, wie sie von
Bachelorstudierenden 6fters gefordert werden.

Hohe Anforderungen in den Ingenieurwissenschaften

Das fachliche Anforderungsniveau erleben vor allem die Studierenden der Ingenieur- und der Natur-
wissenschaften als zu hoch: 44% bzw. 46% der Studierenden dieser beiden Fachergruppen an Univer-
sitaten berichten von zu hohen Anforderungen, an Fachhochschulen sind es 33% bzw. 37%. Weit
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weniger Uberforderung in fachlicher Hinsicht erfahren die Studierenden der Kultur- und Sozialwis-
senschaften: nur jeweils 22% an Universitaten und 18% bzw. 11% an Fachhochschulen.

Die Stoffpensum erscheint an Universitaten vor allem den Studierenden der Rechtswissenschaften
(77%) als zu grof3, an Fachhochschulen den Studierenden der Agrarwissenschaften (67%), jeweils
bedenklich hohe Anteile. Fast ebenso lberfordert sind damit ihre Kommilitonen in den Ingenieurwis-
senschaften. Deutlich seltener berichten von einer zu grofRen Stoffmenge an Universitdten die Stu-
dierenden in den Kulturwissenschaften (43%), an Fachhochschulen die Studierenden der Sozialwis-
senschaften, die sich besonders selten hoheren Anforderungen im Stoffumfang gegeniiber sehen
(35%).

Geringe Unterschiede treten zwischen den Fachergruppen hinsichtlich des Verstehens grundlegender
Prinzipien der Fachwissenschaft auf. Auf ein tieferes Verstandnis wird in allen Fachergruppen fir die
Studierenden angemessen Wert gelegt. Am haufigsten fiihlen sich die Studierenden der Kultur- und
Sozialwissenschaften an Fachhochschulen (18%) darin unterfordert. Die Anspriiche an die Analysefa-
higkeit sind an Universitaten fir die Studierenden der Gesundheitswissenschaften haufiger zu hoch
angesetzt (38%), an Fachhochschulen fiir die Studierenden der Ingenieurwissenschaften (29%).

Die Selbstandigkeit bei der Studiengestaltung wird in allen Fachergruppen haufiger als zu gering be-
wertet, allenthalben nur ganz selten als zu hoch. Besonders haufig vermissen an Universitdten die
Studierenden der Naturwissenschaften (42%) Moglichkeiten zur eigenen Studiengestaltung, an Fach-
hochschulen die Studierenden der Agrarwissenschaften (46%). Diese hohe Nachfrage nach mehr
Eigenstandigkeit im Studium verlangt danach, besonders in diesen Fachrichtungen die Gewadhrung
von mehr Freirdaumen fiir die Studierenden zu priifen.

Werden die Anforderungen an Lernen und Leisten im Studium in einem Gesamtscore zusammenge-
fasst, dann berichten an Universitaten am haufigsten die Studierenden der Ingenieurwissenschaften,
an Fachhochschulen die Studierenden der Rechtswissenschaften von zu hohen Anforderungen. Un-
terfordert sind am haufigsten die Studierenden der Kultur- und Sozialwissenschaften, an Fachhoch-
schulen noch mehr als an Universitaten. Solche Unterforderung fihrt dort zu manchen Desorientie-
rungen, Umwegen und Zeitverzégerungen im Studium (vgl. Tabelle 1.5).

Tabelle 1.5
Anforderungen im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende: Gesamtscore nach Fachergruppen (2011)
(Summenscore Uber alle 5 Items; Skala von 5 bis 25; Angaben in Prozent fiir Kategorien: 5-13/14-16/17-25)

Universitaten Kultur-  Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur-  Agrar- Ing.-
wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Zu wenig 24 22 7 13 15 13 13 10
ausgewogen 49 49 54 45 46 46 47 42
zu viel 27 29 39 42 39 41 40 48

Fachhochschulen

Zu wenig 31 34 12 18 28 18 17 17
ausgewogen 49 47 47 50 48 48 51 45
zu viel 20 19 41 32 24 34 32 38

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Wird der Zusammenhang der studentischen Stellungnahmen zu den Anforderungen und zur
Studierbarkeit untersucht, zeigt sich, dass die Gesamtheit der Anforderungen mit der Studierbarkeit
in einem mittleren AusmaR korreliert (R= +0.38). Die einzelnen Anforderungen hdangen weniger stark
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mit der Studierbarkeit zusammen; den vergleichsweise starksten Einfluss hat die Stofffiille (+0.32),
obwohl er nicht als gewichtig zu veranschlagen ist. Von den verschiedenen Merkmalen der Studier-
barkeit hangt die zeitliche Erfillbarkeit der Studienvorgaben am ehesten mit der Gesamtheit der
Anforderungen zusammen (-0.27), ein allerdings geringes Mal3. Im Geflecht der einzelnen Merkmale
von Studierbarkeit und Anforderungen treten engere Zusammenhange zum einen zwischen der ver-
langten Stofffiille und der Erflllbarkeit der Studienplanungen auf sowie zum anderen zwischen der
gewadhrten Selbstandigkeit und den Wahlmaoglichkeiten von Kursen oder Modulen — beides ist
durchaus naheliegend und verstandlich.

Die Studierbarkeit wird durch die Anforderungen und Anspriiche, wie sie in den Studienfacher an die
Studierenden gestellt sind, in gewissem Male mitbestimmt. Je ausgewogener die Anforderungen der
Fachbereiche sind, desto besser beurteilen die Studierenden die Studierbarkeit des Faches. Dabei ist
festzustellen, dass Uber- wie Unterforderungen mit vergleichbar schwicherer Studierbarkeit einher-
gehen. Akzeptabel ist fiir die Studierenden daher ein hohes fachliches, aber ausgewogenes Niveau,
das Anspriiche an die kognitiven Fahigkeiten umfasst, allerdings hinsichtlich des stofflichen Pensums
wie der zeitlichen Vorgaben erfiillbar sein muss.

1.3  Forschungs- und Praxisbeziige

Zu den besonders wichtigen Bausteinen einer Hochschulausbildung gehéren die Forschungs- und
Praxisbeziige in Lehre und Studium. Sie haben beachtliche Auswirkungen auf das Studienerleben, die
Beurteilung des Studiums und die erfahrenen Studienertrage. Weder Forschungs- noch Praxisbeziige
sind treten isoliert im Studium auf, sie bilden vielmehr grundlegende Komplexe der gesamten Ausbil-
dung, die auf unterschiedlichen Ebenen des Studiums zu integrieren sind. Sie missen jeweils in die
Lehre und in die Lehrveranstaltungen einflieRen, als spezielle, eigensténdige Veranstaltung, etwa als
Ubungen, angeboten werden und es sollten Méglichkeiten bestehen, in beiden Feldern eigene Erfah-
rungen zu sammeln, sei es in Praktika oder in Projekten.

13.1 Forschungsbeziige im Lehrangebot

Die Einbindung der Forschung in die Lehre gilt als ein traditionelles Kennzeichen der Hochschulaus-
bildung und stellte bislang ein Aushdangeschild der Universitdten dar. Dies beinhaltet den Anspruch,
Forschungsbeziige in den Lehrveranstaltungen herzustellen, indem Forschungsfragen und -ergeb-
nisse kontinuierlich in der Lehre behandelt und kritisch diskutiert werden. Dariliber hinaus kdnnen sie
als Angebote spezieller forschungsorientierter Veranstaltungen vorhanden sein, in denen z.B. For-
schungsmethoden und Ergebnisse vorgestellt oder Ubungen abgehalten werden. SchlieRlich kénnen
Moglichkeiten fir die Studierenden bestehen, selbst forschend tatig zu werden, indem sie z.B. an
einem Forschungsprojekt teilnehmen oder ein Forschungspraktikum durchfihren.

Auf Nachfrage erklart jeder zweite Studierende, dass Forschungsbezlige des Lehrangebots wichtig
seien. Besonders groRen Wert darauf legt allerdings nur jeder vierte Bachelorstudierende. Die Anga-
ben der Studierenden stellen zwei wichtige Befunde heraus:

Erstens zeigt sich, dass alle drei Arten von Forschungsbeziligen — in Lehrveranstaltungen, als eigene
Veranstaltungen, als Moglichkeit zur Teilhabe — fiir die Studierenden von Bedeutung sind, auch wenn
geringe Unterschiede zwischen ihnen auftreten. So ist den Studierenden die Forschung als Teil der
Lehre am wichtigsten, danach folgen die Mdoglichkeiten einer eigenen Teilhabe und erst dann die
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spezielle Angebote eigenstandiger Veranstaltungen. Zweitens sind den Studierenden an Fachhoch-
schulen Forschungsbeziige fast genauso wichtig wie ihren Kommilitonen an Universitaten. Sie zeigen
kein deutlich geringeres Interesse an diesem Teil der Ausbildung.

Die etwas geringere Bedeutung von Angeboten zu eigenstandigen forschungsorientierten Veranstal-
tungen im Vergleich zur Einbindung der Forschung in die regulare Lehre, kann ein Hinweise darauf
sein, dass die Studierenden zwar eine Einheit von Forschung und Lehre in den Veranstaltungen er-
warten, aber weniger eine gesonderte Ausbildung zur Forschungstatigkeit als nétig erachten. Sie
bevorzugen dann auRerdem, Forschung durch eigene Anwendung zu erlernen, indem sie eigene Er-
fahrungen in der Forschungspraxis erwerben.

Da nur die Halfte der Studierenden Forschungsbeziige im Studium flir wichtig halt, ist anzunehmen,
dass die anderen Studierenden nicht vorsehen, spater beruflich als Forscher oder Forscherin zu ar-
beiten. Daher bendtigen die meisten Studierenden vorrangig keine tiefergehende Forschungsausbil-
dung, sondern ihnen erscheint eine Einbindung von Forschung in die fachliche Ausbildung hinrei-
chend, um zu erfahren, wie die Forschung in den Lehrstoff integriert ist.

Als unwichtig bezeichnen Forschungsbeziige nur wenige Studierende. Weniger wichtig sind sie je-
doch etwa jedem sechsten Studierenden. An Fachhochschulen geben die Studierenden etwas haufi-
ger ein Desinteresse an als an Universitdten. Am wenigsten Bedeutung hat fir sie die Moglichkeit,
selbst zu forschen. Diese Art des Forschungsbezugs erscheint einem Drittel der Studierenden wenig
bedeutsam in ihrer Ausbildung (vgl. Abbildung 1.4).

Abbildung 1.4

Wichtigkeit verschiedener Forschungsbeziigen in Studium und Lehre fiir Bachelorstudierender an Universita-
ten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = unwichtig bis 5 = sehr wichtig; Angaben in Prozent)

Forschungsbezlige im Bachelorstudium

der Lehrveranstaltungen,
Universitaten

Fachhochschulen

spezielle Veranstaltungen,
Universitaten

Fachhochschulen

Moglichkeit, selbst zu forschen,
Universitaten

Fachhochschulen

W sehr wichtig M wichtig teils-teils wenigwichtig ™ unwichtig

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Das annahernd vergleichbare Forschungsinteresse der Studierenden an Fachhochschulen und Uni-
versitdten steht einer traditionellen Sichtweise eher entgegen, die den Studierenden an Universita-
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ten ein starkeres Forschungsinteresse unterstellt. Die diesbezligliche Angleichung der Studierenden
an Fachhochschulen verweist auf Veranderungen in der Hochschullandschaft, die auch mit dem Bo-
logna-Prozess zusammenhangen. Denn mit der neuen Studienstruktur kamen anders gelagerte An-
spriiche an Standardisierung und Vergleichbarkeit im Bachelorstudium zur Geltung, die mehr auf
Lehrmodule und Praxisbezug ausgerichtet waren, zugleich wurde die Forschungsorientierung eher an
die Masterstudiengdnge verwiesen. Aullerdem erhielten die Fachhochschulen einen eigenen For-
schungsauftrag, wenngleich mit starkerem Anwendungsbezug.

Insgesamt muss dennoch festgehalten werden, dass die Studierenden oftmals ein zu geringes Inte-
resse an diesem wichtigen Feld der Hochschulausbildung zeigen. Anscheinend ist ihnen zu wenig
bewusst, welche Vorteile Forschungskenntnisse und Forschungserfahrungen fiir das weitere Studium
und die spatere berufliche Qualifikation haben kénnen. Deshalb sind einerseits die Hochschulen auf-
gefordert, den Studierenden den Nutzen der Forschung besser verstandlich zu machen und naher zu
bringen. Andererseits sind die Studierenden aufgefordert, sich starker fiir Fragen der Forschung zu
engagieren, mehr Neugier zu entwickeln und fiir Innovationen aufgeschlossener zu sein.

GroBtes Forschungsinteresse in den Naturwissenschaften an Universitdten

An Universitaten sind die Studierenden der Naturwissenschaften am meisten an Forschung interes-
siert: fir 70% sind Forschungsbeziige in der Lehre wichtig. Kaum geringer ist das Interesse in den
Agrar-, Ingenieur- und Sozialwissenschaften. Bis zu 30% der Studierenden dieser Fachergruppen hal-
ten Forschungsbezlige sogar fiir sehr wichtig. Weit weniger bedeutsam ist die Forschung fir die Stu-
dierenden in den Rechts- und Wirtschaftswissenschaften. In den rechtswissenschaftlichen Fachern
sehen weniger als 40% der Studierenden die Forschung als bedeutsam an (vgl. Tabelle 1.6).

An den Fachhochschulen ist das Forschungsinteresse in allen Fachergruppen geringer als an den Uni-
versitaten, auller in den Gesundheitswissenschaften. Fiir diese Studierenden sind Forschungsbeziige
in der Lehre deutlich wichtiger als an Universitdten und spezielle forschungsorientierte Veranstaltun-
gen haben fir sie sogar die hochste Bedeutung insgesamt. Eine praktische Teilhabe an der Forschung
heben an Fachhochschulen die Studierenden der Agrarwissenschaften starker hervor. Vergleichbar
zu den Universitaten hat die Forschung auch an Fachhochschulen fiir die Studierenden der Rechts-
wissenschaften die geringste Bedeutung, gefolgt von den Wirtschaftswissenschaften.

Tabelle 1.6

Wichtigkeit verschiedener Forschungsbeziige in Studium und Lehre fiir Bachelorstudierende nach Facher-
gruppen an Universitdten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = unwichtig bis 5= sehr wichtig; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4+5)

Forschungsbeziige sind Kultur-  Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur-  Agrar- Ing.-
wichtig/sehr wichtig wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Universitaten

in Lehrveranstaltungen 56 62 39 45 58 70 68 65
spez. Veranstaltungen 48 51 34 40 49 58 57 53
eigene Teilhabe 51 55 31 37 44 69 68 60
Fachhochschulen

in Lehrveranstaltungen 47 58 30 41 68 54 63 55
spez. Veranstaltungen 43 51 33 37 63 49 55 49
eigene Teilhabe 42 49 29 34 57 54 64 56

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

14




In allen Fachergruppen sind den Studierenden Forschungsbeziige in der Lehre wichtiger als gesonder-
te Veranstaltungen Uber Forschung, auBer in den Rechtswissenschaften an Fachhochschulen. Die
Einbindung der Forschung in die Lehrveranstaltungen ist den Studierenden in fast allen Fachergrup-
pen wichtiger als die eigene praktische Forschungserfahrung. In den eher forschungsinteressierten
Fachergruppen hat die Forschungspraxis dagegen eine genauso grofRe Bedeutung wie die Einbindung
von Forschung in die Lehre. Diese Studierenden legen auch mehr Wert auf praktische Erfahrungen in
einer Forschungstatigkeit oder einem Projekt.

Beurteilung zur Qualitat der Forschungsbeziigen: wenig giinstig

Die Urteile der Studierenden zu den drei Arten von Forschungsbeziigen (Einbindung in die Lehre,
gesonderte Veranstaltungen/Ubung und eigene Forschungsbeteiligung) fallen nicht sonderlich positiv
aus. Als sehr gut bewerten nur 6 bis 9% der befragten Studierenden die verschiedenen Forschungs-
bezlige. Dazu kommen zwischen 13% und 28% hinzu, die zu eher guten Urteilen dariiber gelangen,
womit bestenfalls nur jeder dritte Studierende gute Forschungsbeziige erlebt.

In den Jahren zwischen 2009 und 2011 haben sich die Urteile der Studierenden an Universitdten tGber
die Forschungsbeziige im Studium wenig verbessert (plus drei Prozentpunkte), an den Fachhochschu-
len sind sie unverdndert geblieben. Ein Mehr an Forschungsbeziigen, sei es in der Lehre, in Ubungen
oder in Projekten, ist an keiner Hochschulart festzustellen, obwohl vermehrt die Bedeutung von For-
schung und Innovation herausgestellt und als Ausbildungsauftrag der Hochschulen betont werden.
Moglicherweise ist diese Stagnation im Bereich der Forschungsorientierung auf das Bachelorstudium
beschrankt, weil eine Starkung des Forschungsbezuges wie der Forschungserfahrung in das Magister-
studium verlagert worden ist.

Die Qualitat der drei Formen an Forschungsbeziigen in der Hochschulausbildung wird von den Stu-
dierenden recht unterschiedlich bewertet. Die besten Urteile vergeben sie fiir die Forschungsvermitt-
lung in den Lehrveranstaltungen. Bereits ungiinstiger werden die Angebote von speziellen for-
schungsorientierten Veranstaltungen bewertet und am schlechtesten beurteilen sie die Moglichkei-
ten, selbst an der Forschung teilzunehmen (vgl. Abbildung 1.5).

Dabei fallen die studentischen Bewertungen zu den Forschungsbeziigen an den Fachhochschulen
etwas schlechter aus als an den Universitaten. Viele Studierenden fallen auch unmittelbar negative
Urteile und bezeichnen die Forschungsbeziige als schlecht oder sogar sehr schlecht. Immerhin 20%
der Studierenden an Universitdaten und 24% an Fachhochschulen urteilen so unglinstig liber die Lehr-
einbindung von Fragen und Themen der Forschung. Und 38% an Universitdaten bzw. 36% an Fach-
hochschulen bezeichnen die Mdéglichkeit fir eine eigene Teilhabe an der Forschung ausdriicklich als
schlecht (vgl. Abbildung 1.5).

Einige Studierende haben sich eines Urteils Gber die Forschungsbeziige in ihrer Ausbildung enthalten,
entweder weil sie bislang noch keine Erfahrungen damit gemacht haben oder sich eine qualitative
Einschatzung dariber nicht zutrauen. An den Universitaten kénnen 11% der Studierenden keine An-
gaben zu den Forschungsbeziigen in den Lehrveranstaltungen machen, an Fachhochschulen sind es
17%. Fir die eigene Teilnahme an der Forschung ist es an beiden Hochschularten jeweils ein Viertel
der Studierenden, die keine Bewertung vornehmen. Dies kann durchaus als eine Desintegration aus
der wissenschaftlichen Welt verstanden werden, wenn Forschung zu deren Kernbestand zahlt.
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Abbildung 1.5

Beurteilung verschiedener Forschungsbeziigen durch Bachelorstudierende an Universitaten und Fachhoch-
schulen (2011)

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

Forschungsbezug
der Lehrveranstaltungen, Universitdten m 32 17 I 11
Fachhochschulen [ 22 30 18 I 17
spezielle Veranstaltungen, Universitaten [ 18 25 23 . 17
Fachhochschulen LS 25 22 . 21

Moglichkeit, selbst zu forschen,

Universititen g 13 17 22 - 24

Fachhochschulen [RrASE] 19 20 25

Msehrgut Mgut teils-teils schlecht msehrschlecht kein Urteil

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Wenn die hohen Anteile an Studierenden, die keine Urteile abgeben kdnnen, auf mangelnde Erfah-
rungen zurlick gehen, dann ist zu vermuten, dass Forschungsbeziige erst im Studienverlauf zuneh-
men. Unterschieden nach den Semestern zeigen sich zwei aufschlussreiche Verschiebungen.

1) In den ersten vier Studienjahren nehmen die Anteile an Studierenden ohne Urteile kontinuierlich
ab. Im ersten Studienjahr sind an Universitdten 19% (Lehrveranstaltungen) bzw. 27% (spezielle
Veranstaltungen) bzw. 39% (eigene Teilhabe) der Studierenden nicht in der Lage, die drei Arten der
Forschungsbeziige zu beurteilen. Bis zum Studienende (im vierten Studienjahr) fallen sie dann auf
5% bzw. 10% bzw. 12% in starkem MaRe ab. An Fachhochschulen sind die Befunde sehr dhnlich,
die jeweiligen Anteile sind jeweils nur geringfiigig héher.

2) Bis zum vierten Studienjahr bewerten zwar mehr Studierende die Forschungsbeziige positiv, aber
gleichzeitig urteilen auch deutlich mehr von ihnen negativ. Zu Studienbeginn ist das Studium noch
wenig forschungsbezogen; im Laufe des Studiums erleben die Studierenden aber zunehmend mehr
Einbindung von Forschung. Die gréBere Erfahrung mit den Forschungsbeziigen im Studium fiihrt
jedoch zu vergleichsweise schlechteren Bewertungen der Angebote. Die Umsetzung der For-
schungsbeziige reicht den Studierenden zunehmend weniger aus, was auf ihre gestiegenen An-
spriiche zurtickzufihren sein dirfte.

Der Vergleich zwischen Wichtigkeit und Beurteilung der Forschungsbeziige zeigt eine gewisse Diskre-
panz: Mehr Studierende halten sie fir wichtig als ein gutes Angebot erleben. Von den forschungsin-
teressierten Studierenden beurteilt die Mehrheit die Forschungsbeziige in der Lehre als gut (46%),
bei den an Forschung nicht Interessierten sind es dagegen nur 16%. Gleichzeitig fallt von den for-
schungsinteressierten Studierenden jeder fiinfte ein schlechtes Urteil tiber die Forschungsbeziige in
der Lehre, wahrend 5% dazu kein Urteil abgeben kdnnen. Damit reichen jedem vierten forschungsin-
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teressierten Studierenden die Forschungsanteile im Studium nicht aus. Hinsichtlich der Moglichkei-
ten, praktische Erfahrungen in der Forschung zu erwerben, fallen sogar 40% der forschungsinteres-
sierten Bachelorstudierenden ein negatives Urteil. Damit ist mehr als jeder zweite forschungsinteres-
sierte Studierende im Hinblick auf eine eigene forschende Betatigung unzureichend versorgt.

Beste Forschungsbeziige in den Gesundheitswissenschaften an Universitaten

Die Studierenden sind in den einzelnen Fachergruppen liber die Glte der Forschungsbeziige sehr
unterschiedlicher Ansicht. Die besten Urteile fiir die Einbindung in die Lehre vergeben die Studieren-
den der Gesundheitswissenschaften an Universitdten. Mehr als die Hélfte sind den vorhandenen
Forschungsbeziigen zufrieden. Danach folgen mit knapp der Halfte Studierender die Sozial- und Ag-
rarwissenschaften. An Fachhochschulen bewerten ebenfalls die Studierenden der Gesundheitswis-
senschaften die Einbindung der Forschung in die Lehre am besten (43%). Am schwéchsten beurteilen
diese Forschungsbezlige an Universitaten die Studierenden der Rechtswissenschaften und an Fach-
hochschulen die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften (vgl. Tabelle 1.7).

Tabelle 1.7

Beurteilung verschiedener Forschungsbeziige im Studium durch Bachelorstudierende nach Fachergruppen an
Universitdten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5= sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fur Kategorien 4+5;
Summenskala von 3-15, Angaben in Prozent fiir Kategorie 12-15 = insgesamt gut bis sehr gut)

Gute Forschungsbeziige Kultur-  Sozial- Rechts-  Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
Universitaten wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Einbindung von Forschung in 36 46 55 31 53 38 47 29
Lehrveranstaltungen
?pemelle Veranstﬁltungen 53 38 7 20 a1 59 59 20
Uber Forschung, Ubungen
Eigene Teilhabe an Forschung 15 30 11 13 25 28 27 19
Gesamtscore

20 32 10 19 39 26 26 18
(alle drei Merkmale)
Fachhochschulen
Einbindung von Forschung in 26 39 57 94 43 )8 33 55
Lehrveranstaltungen
Spezielle Veranstaltungen
i . 22 33 19 18 36 20 19 18
Uber Forschung, Ubungen
eigene Teilhabe an Forschung 21 28 13 14 27 20 28 20
Gesamtscore 21 28 23 18 26 21 19 17

(alle drei Merkmale)

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Ahnliche Unterschiede zwischen den Fachergruppen treten hinsichtlich der speziellen forschungsori-
entierten Veranstaltungen und der Moglichkeiten zu eigenen Forschungserfahrungen auf. Die spezi-
ellen Veranstaltungen werden in den Rechtswissenschaften an Universitdten besonders schlecht
beurteilt. Auf eigene Forschungserfahrungen kénnen die Studierenden der Sozialwissenschaften am
haufigsten blicken.

Der Summenbildung Gber die drei Beurteilungen (Gesamtscore) erhartet an Universitaten den Vor-
sprung der Gesundheitswissenschaften vor den Sozialwissenschaften, wahrend an Fachhochschulen
die Sozialwissenschaften vorne liegen, jedoch noch erkennbar hinter den Universitaten, vor allem in
den Gesundheitswissenschaften. Die grofSten Schwachen bestehen an Universitdten in den Rechts-
wissenschaften und an Fachhochschulen in den Ingenieurwissenschaften (vgl. Tabelle 1.7).
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Unterschiede zwischen den Fachergruppen finden sich auch bei den Anteilen Studierender, die zu
den Forschungsbezligen kein Urteil abgeben konnen. Am haufigsten sehen sich die Studierenden der
Rechtswissenschaften dazu nicht in der Lage: etwa jeder Dritte macht dazu keine Aussage.

Insgesamt lassen die Stellungnahmen der Studierenden erkennen, dass die Forschung in der hoch-
schulischen Ausbildung zu kurz kommt. Zu wenig Studierende erhalten gute forschungsnahe Studien-
angebote oder ausreichende Einbindungen in die Lehre. Das Interesse der Studierenden an For-
schungsbeziigen in Studium und Lehre ist grof3er als die Moglichkeiten, sie zu erfahren. Zwar legen
forschungsintensive Fachergruppen mehr Wert auf eine Einbindung der Forschung in ihre Ausbil-
dung, doch sind in diesen Fachern auch mehr Studierende an der Forschung interessiert, weshalb das
Ungleichgewicht zwischen Interesse und guten Bezligen bestehen bleibt.

1.3.2 Praxisbeziige im Lehrangebot

Im Gegensatz zur Forschung sind Praxisbeziige kein Spezifikum einer Hochschulausbildung, sondern

ein wichtiger Bestandteil jeglicher Ausbildung. Im Hochschulbereich ist Praxis ein stetig gefordertes

Merkmal und bislang ein wichtiges Differenzierungskriterium zwischen Universitdten und Fachhoch-
schulen, da letztere ihre Ausbildung viel starker auf die Praxis ausrichten.

Praxisbeziige sind fir die allermeisten Studierenden wichtig, nicht nur an Fachhochschulen Auch an
den Universitaten betonen mehr als vier von fiinf Bachelorstudierenden deren grof3e Bedeutung in
der Lehre. An den Fachhochschulen bestatigen fast alle Studierenden die hohe Bedeutung der Praxis.
Eine Mehrheit der Studierenden halt Praxisbezlige in der Lehre sogar fiir sehr wichtig. Drei Flinftel
der Studierenden an Universitdaten und sogar drei Viertel an Fachhochschulen beurteilen die Praxis-
beziige in den Lehrveranstaltungen, indem regelmaRig Beispiele aus der Praxis eingebracht und kon-
krete Anwendungsbeziige aufgezeigt werden, fir sehr bedeutend. Die speziellen praxisorientieren
Lehrangebote, z.B. iber die Anforderungen in Berufsfeldern, schatzen die Halfte der Studierenden an
Universitaten und drei Flinftel an Fachhochschulen flir besonders wichtig ein(vgl. Tabelle 1.8).

Tabelle 1.8
Wichtigkeit verschiedener Formen von Praxisbeziigen im Studium fiir Bachelorstudierende an Universitaten

und Fachhochschulen (2009-2011)
(Skala von 1 = unwichtig bis 5= sehr wichtig; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4+5)

Praxisbeziige sind wichtig / sehr wichtig Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011
...in Lehrveranstaltungen unwichtig 1 1 1 - - -
wenig wichtig 3 3 3 1 1 1
teils-teils 7 8 7 3 3
wichtig 26 29 28 20 19 20
sehr wichtig 63 59 61 76 77 75
... in spez. Veranstaltungen unwichtig 1 2 1 - - -
wenig wichtig 4 5 4 2 1 2
teils-teils 11 13 12 7 8 8
wichtig 30 33 34 29 29 30
sehr wichtig 54 47 49 62 62 60
...als Moglichkeit fiir eigene  unwichtig 1 1 2 1 1 1
praktische Erfahrungen wenig wichtig 4 4 4 1 2 2
teils-teils 10 12 7 6 7 7
wichtig 24 29 22 23 22 24
sehr wichtig 61 54 55 69 68 66

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
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Uber die letzten Jahre zwischen 2009 und 2011 hat die Bedeutung der Praxis fiir die Studierenden
kaum nachgelassen. Die Praxisbeziige in den Lehrveranstaltungen sind ihnen unverandert wichtig
geblieben: An Universitaten fiir durchweg etwa 60%, an Fachhochschulen um 75%. Die anderen bei-
den Praxisangebote, die speziellen Veranstaltungen und die eigenen praktischen Erfahrungen, haben
nur fur die Studierenden an Universitaten in ihrer Bedeutung etwas nachgelassen: es ist ein Riick-
gang um flnf bzw. sechs Prozentpunkte zu verzeichnen. Angesichts der Heraushebung von Praxisbe-
ziigen als wichtiges Element der Berufsvorbereitung und Beschaftigungsbefahigung mag dieses Nach-
lassen des studentischen Interesses an diesen beiden speziellen Formen des Praxisbezuges erstau-
nen. An Fachhochschulen ist weiterhin eine groRere Praxisorientierung der Studierenden festzustel-
len, obwohl auch an den Universitdten die Mehrheit der Studierenden darauf viel Wert legt, deutlich
mehr als auf Forschungsbezlige im Studium.

Etwas geringeres Praxisinteresse in den Naturwissenschaften

Die Praxis hat zwar in allen Fachergruppen an beiden Hochschularten eine groRe Bedeutung, den-
noch sind einige Unterschiede zwischen ihnen zu erkennen. An Universitaten haben die Praxisbeziige
in ihren verschiedenen Varianten in den Rechts-, Agrar- und Gesundheitswissenschaften einen be-
sonders hohen Stellenwert. Dagegen fallt deren Bedeutung in den Naturwissenschaften deutlich
zuriick: An Fachhochschulen und Universitdaten haben die Praxisbeziige in den Naturwissenschaften
ebenfalls eine etwas geringere Bedeutung als in den anderen Fachbereichen (vgl. Abbildung 1.6).

Abbildung 1.6
Wichtigkeit von Praxisbeziigen in Lehrveranstaltungen fiir Bachelorstudierende an Universititen und Fach-

hochschulen (2011)
(Skala von 1 = unwichtig bis 5 = sehr wichtig; Angaben in Prozent fiir Kategorien: 4 = wichtig, 5 = sehr wichtig)

Universitaten
Kulturwiss.
Sozialwiss.

Rechtswiss.
Wirtschaftswiss.
Gesundheitswiss.
Naturwiss.
Agrarwiss.
Ingenieurwiss.

Fachhochschulen 20
Kulturwiss. 18
Sozialwiss. 15

Rechtswiss. 18
Wirtschaftswiss. 18

Gesundheitswiss. 5
Naturwiss. 28
Agrarwiss. 19

Ingenieurwiss. 23

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz.
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Flr die speziellen praxisorientierten Veranstaltungen und die Méglichkeiten, selbst praktische Erfah-
rungen zu sammeln, sind ganz dhnliche Unterschiede zwischen den Fachergruppen zu erkennen wie
fiir die Praxisbezlige in den Lehrveranstaltungen. An den Universitaten sind die konkreten prakti-
schen Erfahrungen den Studierenden der Ingenieurwissenschaften am unwichtigsten. Und an Fach-
hochschulen besitzen beide Formen von Praxisbeziigen fir die Studierenden in den Rechtswissen-
schaften vergleichsweise weniger Bedeutung.

Beurteilungen zur Qualitat der Praxisbeziige im Studium

Der Anspruch der Studierenden an eine praxisorientierte Ausbildung an der Hochschule ist sehr hoch.
Das entspricht den Forderungen des Arbeitsmarktes, der von Hochschulabsolventen stetig mehr Pra-
xiserfahrungen und praktische Kompetenzen verlangt. Insgesamt werden hohe Erwartungen an eine
praxisnahe Ausbildung an das Bachelorstudium an Universitdten und Fachhochschulen gestellt, von
den Studierenden gelichermaRen wie von den spateren Abnehmern. Wie bewerten die Studierenden
angesichts dieser Anspriiche die tatsachlich erfahrene praktische Ausbildung im Studium?

An Fachhochschulen erhalten die Studierenden deutlich bessere Praxisbeziige als an Universitaten:
69% bewerten die Einbindung der Praxis in die Lehrveranstaltungen als gut, jeder dritte sogar als sehr
gut. Dagegen gelangen an Universitdaten nur 45% zu einem positiven Urteil und nur 14% bewerten die
Praxisbeziige als sehr gut. Damit bleiben im Urteil der Studierenden die Fachhochschulen erkennbar
praxisorientierter und stellen in der Lehre Praxisbeziige weit besser her. Diese deutlichen Unter-
schiede zwischen den Hochschularten sind auch fiir die Bewertungen bei den speziellen Veranstal-
tungen und den Moglichkeiten fir praktische Erfahrungen festzustellen. Allerdings werden beide
Praxisarten insgesamt schwacher beurteilt als die Einbindung der Praxis in die Lehre. An Universita-
ten bewertet ein knappes Drittel der Studierenden die Praxisbeziige fur gut, an Fachhochschulen
immerhin noch jeder zweite Studierende (vgl. Abbildung 1.7).

Abbildung 1.7

Beurteilung von verschiedenen Praxisbeziigen in Studium und Lehre durch Bachelorstudierende an Universi-
taten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

Praxisshezug

der Lehrveranstaltungen, Uni 14 31 28 18 I 3
spezielle Veranstaltungen, Uni  [lo] 20 27 25 . 7
Moglichkeit, selbst prakt.  Uni 12 19 23 23 - 9
Erfahrungen zu sammeln, FH 28 Y 20 13 I 7

Hsehrgut mgut teils-teils schlecht m sehr schlecht kein Urteil

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
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Die Anteile an Studierenden, die liber die Praxisbezlige kein Urteil abgeben kénnen bewegen sich
zwischen 3% und 9%. Im Vergleich zu der Beurteilung der Forschungsbeziige gelangen weit mehr
Studierende zu einem Urteil, was darauf hindeutet, dass sie auch Erfahrungen damit gemacht haben.
Die Fachbereiche legen damit groReren Wert auf eine Einbindung der Praxis als auf Forschungsbez-
ge. Allerdings schaffen die Lehrenden es noch nicht in ausreichemden Male, diese Praxis auch gut in
die Ausbildung zu integrieren. Vor allem an den Universitaten erleben die Studierenden zu haufig
eine schlechte oder nur mittelmaRige Umsetzung.

Die Fachhochschulen kénnen ihren Vorsprung in der Praxisorientierung gegeniiber den Universitaten
zwar aufrecht erhalten, und die Studierenden erleben diese Praxis auch als besser umgesetzt, doch
belegen die Befunde, dass das AusmaR und die Qualitdt noch verbessert werden kann. Im Vergleich
zu der Bedeutung, die die Studierenden der Praxis beimessen, fallen die Urteile dazu zu schwach aus,
denn beachtliche Anteile von Studierenden, denen Praxisbeziige wichtig sind, bewerten diese nicht
als gut.

In den letzten drei Jahren sind hinsichtlich der Urteile zu den Praxisbeziigen kaum Verdnderungen
aufgetreten. An den Fachhochschulen sind die Bewertungen vollig stabil, wahrend sich an den Uni-
versitaten eine tendenzielle Verbesserung abzeichnet. 2011 gelangen um fiinf Prozentpunkte mehr
Studierende zu einem positiven Urteil Giber den Praxisbezug in der Lehre.

Schwaichste Praxisvermittlung in den Sozialwissenschaften an Universititen

Die Praxisbezlige werden im Urteil der Studierenden in den verschiedenen Fachbereichen teilweise
sehr unterschiedlich umgesetzt. So kommen an Universitdten in den Kultur- und Sozialwissenschaf-
ten nur zwei Fiinftel der Studierenden zu guten Urteilen {ber die Einbindung der Praxis in den Lehr-
veranstaltungen, wahrend in den Rechts- und Naturwissenschaften jeder zweite Studierende positive
Erfahrungen macht und in den Gesundheitswissenschaften sogar drei Flinftel gute Praxisbezilige er-
halten (vgl. Tabelle 1.9).

Tabelle 1.9

Beurteilung der Praxisbeziige nach Fachergruppen (2011)

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5= sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fur Kategorien 4+5;
Summenskala von 3-15, Angaben in Prozent fiir Kategorie 12-15 = insgesamt gut bis sehr gut)

Gute Praxisbeziige Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
Universitaten wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
in Lehrveranstaltungen 39 41 52 48 59 50 51 49
spez. Veranstaltungen 30 25 28 29 42 34 34 29
eigene Erfahrungen 30 26 25 25 40 43 30 29
Gesamt (alle drei Merkmale) 25 21 28 26 38 34 25 26
Fachhochschulen

in Lehrveranstaltungen 71 71 79 74 67 67 66 67
spez. Veranstaltungen 59 54 45 51 43 49 48 46
eigene Erfahrungen 67 61 45 55 50 58 58 51
Gesamt (alle drei Merkmale) 59 53 53 54 43 55 48 47

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Die Angebote von speziellen praxisorientierten Veranstaltungen bewerten ebenfalls die Studieren-
den der Gesundheitswissenschaften (42%) am haufigsten als gut, wahrend die Studierenden der So-
zialwissenschaften hier besonders selten positive Erfahrungen machen (25%). Die Moglichkeiten,
selbst praktische Erfahrungen zu sammeln, bewerten die Studierenden der Gesundheitswissenschaf-
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ten und etwas haufiger noch die Studierenden der Naturwissenschaften (43%) am haufigsten als gut,
wahrend diese Form der Praxisangebote in den Rechts- und Wirtschaftswissenschaften (25%) viel
seltener ausreichend angeboten werden.

An den Fachhochschulen beurteilen die Studierenden der Rechtswissenschaften den Praxisbezug in
den Lehrveranstaltungen am haufigsten mit gut (79%): vier von fiinf Studierenden bestatigen eine
gute Einbindung der Praxis in die Lehre. Spezielle Veranstaltungen werden wie an Universitaten weit
weniger gut beurteilt. Diese Form erleben die Studierenden der Kulturwissenschaften an Fachhoch-
schulen am haufigsten positiv. Seltener trifft dies auf die Studierenden der Gesundheitswissenschaf-
ten zu. Eigenen Erfahrungen mit der Praxis kdnnen die Studierenden wieder vergleichsweise haufiger
machen, die besten Urteile fallen ebenfalls die Studierenden der Kulturwissenschaften, die
schwdchsten Urteile treten in den Rechtswissenschaften auf.

Die Summenskalen {iber die drei Arten der Praxisbeziige stellen an Universitaten die Gesundheitswis-
senschaften als am insgesamt besten praxisorientiert heraus, dicht gefolgt von den Naturwissen-
schaften. Das Schlusslicht bildet hier die Sozialwissenschaften, in denen nur jeder flinfte Studierende
alle drei Praxisbezlige gut bewertet. An Fachhochschulen fiihren die Kulturwissenschaften die Praxis-
ndhe an, drei Finftel erhalten gute Bezlige in unterschiedlichen Arten, wahrend die Gesundheitswis-
senschaften am meisten Schwachen aufweisen, aber immer noch weit besser ausgestattet sind als
die Universitdaten. Werden die Studierenden mit befriedigenden Urteilen hinzugenommen, dann
steigen die Anteile flr akzeptable Bezlige um etwa 10 Prozentpunkte an.

Mit zunehmendem Studienfortschritt werden die Urteile zu den Praxisbeziigen im Studium an Uni-
versitaten schwacher. An Fachhochschulen steigen die Urteile Giber den Studienverlauf hin etwas fiir
die speziellen Angebote und die praktischen Erfahrungen an.

13.3 Gesamtevaluation der Forschungs- und Praxisbeziige

Anhand der Summenskalen lassen sich die drei Arten von Forschungs- bzw. Praxisbezligen gemein-
sam darstellen. Deren Verteilung lasst erkennen, dass weniger als ein Viertel der Studierenden die
Lehrangebote zur Forschung im Studium als insgesamt gut bewertet, an Universitdten und an Fach-
hochschulen. Dagegen stehen mehr als zwei Fiinftel, die diese Angebote als schlecht oder sogar sehr
schlecht bewerten.

Tabelle 1.10
Beurteilung der Forschungs- und Praxisbeziige durch Bachelorstudierende (2011)
(Mittelwertskalen von 1,0-5,0; Angaben in Prozent und Mittelwerte)

Forschungsbezug gesamt Praxisbezug gesamt
alle drei Arten sind: Universitdten Fachhochschulen Universitdten Fachhochschulen
ungenigend (1,0-1,9) 11 15 12 4
mangelhaft (2,0-2,9) 31 30 29 14
ausreichend (3,0-3,4) 26 26 24 20
befriedigend (3,5-3,9) 9 8 9 11
gut (4,0-4,5) 16 14 16 27
sehr gut (4,6-5,0) 7 7 10 24
Mittelwert 2,99 2,88 3,07 3,71
Ohne Urteil fiir mind. 1 Art 27 28 11 9
Ohne Urteil fiir alle 3 Arten 9 15 2 2

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
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Die Praxisbeziige in Studium und Lehre werden von den Studierenden besser bewertet als die For-
schungsbeziige. An Universitaten fallen aber nur wenig mehr Studierende ein gutes Urteil iber die
Praxisangebote. Der Teil der Studierende, der iberhaupt keine Aussagen zu einer der drei Arten von
Forschungsbeziigen treffen kann, liegt an Universitdaten bei 9% und an Fachhochschulen bei 15%. Fur
die Praxisbezlige erreichen diese Anteile nur eine Grof3e von 2%. Diese Studierende erhalten keine
Forschungs- bzw. Praxisbezlige in ihrem Lehrangebot oder nehmen sich nicht wahr.

Verbindung von Forschungs- und Praxisbeziigen

Die Kombination beider Bezlige, zur Forschung und zur Praxis, kann fiir eine Typenbildung der Lehre
dienlich sein, die festhalt, in welchem AusmaR Forschung und Praxis gemeinsam auftreten, ein Feld
einseitig betont wird oder in doppelter Hinsicht Defizite bestehen. Dies soll anhand der Bezlige zu
Forschung und Praxis in den Lehrveranstaltungen Gberpriift werden, weil diese fiir die Studierenden
allgemein einen héheren Stellenwert gegentliber den anderen Formen haben und mehr von ihnen
durch deren Angebote betroffen sind.

Flr die Beziige in den Lehrveranstaltungen umfasst an Universitdten die groRte Teilgruppe mit 24%
jene Bachelorstudierenden, die sowohl gute Forschungs- als auch gute Praxisbeziige erleben. Nimmt
man die mittleren Bewertungen hinzu, berichten insgesamt 56% der Studierenden von mittleren bis
guten Beziigen zur Forschung und zur Praxis.

An Fachhochschulen ergibt sich fast das gleiche Ergebnis. Die Studierenden, die beide Bezlige als gut
bewerten, stellen mit 25% ebenfalls die grofSte Gruppe. Werden die mittleren Bewertungen mit ein-
bezogen, erleben 55% der Studierenden sowohl mittlere bis gute Forschungs- als auch Praxisbezilige
in ihren Lehrveranstaltungen (vgl. Tabelle 1.11).

Einseitig gute Praxisbeziige, bei gleichzeitig schlecht bewerteten oder fehlenden Forschungsbeziigen
sind an Fachhochschulen haufiger anzutreffen als an Universitaten. 24% der Studierenden gegeniiber
9% an Universitdaten bewerten nur die Praxis als gut. Daflir erleben an Universitdten etwas mehr Stu-
dierenden einseitig gute Forschungsbeziige, mit schwachen oder hochsten mittleren Praxisbezligen
(12% zu 4%).

Tabelle 1.11

Beurteilung der Forschungs- und Praxisbeziige in Lehrveranstaltungen durch Bachelorstudierende (2011)
(Skalen jeweils von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Kategorien 1-2 =
schlecht, 3 = mittel, 4-5 = gut, 6 = kein Urteil)

Forschungsbeziige
Praxisbezlige Universitaten Fachhochschulen
schlecht mittel gut k. Urteil schlecht mittel gut k. Urteil
schlecht 9 7 4 3 5 2 1 1
mittel 6 12 8 3 6 7 3 3
gut 5 12 24 4 12 20 25 12
kein Urteil <1 <1 1 2 <1 <1 1 1
100 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Von schlechten Beziigen in der Lehre, sowohl was die Einbindung von Forschung als auch von Praxis
betrifft, berichten 9% an Universitaten und 5% an Fachhochschulen. Nimmt man die Studierenden
hinzu, die einen oder beide Bezlige nicht beurteilen kbnnen, dann erhoht sich der Anteil an Universi-
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taten auf 15% und an Fachhochschulen auf 8%. Werden hier jene Studierende hinzugezahlt, die ei-
nen der beiden Bezilige mittelmaRig bewerten, sind an Universitdaten 28% und an Fachhochschulen
16% der Bachelorstudierenden in diesen wichtigen Bezligen nicht ausreichend versorgt.

Der Befund, dass nur jeder vierte Studierende sowohl gute Forschungs- als auch gute Praxisbezlige in
den Lehrveranstaltungen angeboten bekommt, ist als beachtliches Defizit anzusehen, weil beide
Merkmale wichtige Grundbausteine einer Hochschulausbildung darstellen. Hier sind die Lehrenden
und die Fachbereiche aufgefordert, Forschungs- und Praxisfragen starker in ihre Lehre einzubinden
und auf deren jeweiligen Ausbau zu achten.

Gesundheitswissenschaften sind am ehesten forschungs- und praxisorientiert

Im Vergleich der kombinierten Beziige erhalten an Universitdten die Gesundheitswissenschaften von
ihren Studierenden die beste Bewertung: 59% erleben sowohl gute Forschungs- als auch gute Praxis-
bezlige in der Lehre. In den Rechtswissenschaften bewertet dagegen nur jeder dritte Studierende
beide Merkmale als gut, dafiir liefern sie am haufigsten schlechte Urteile (35%). Sie sind auch am
haufigsten einseitig praxisbezogen (26%), wahrend einen einseitigen Forschungsbezug am haufigsten
bei den Studierenden der Sozialwissenschaften (9%) vorkommt.

An Fachhochschulen bewerten die Studierenden in den Gesundheits- und den Sozialwissenschaften
am haufigsten beide Bezlige, die zur Forschung wie die zur Praxis, als gut. Eher schlechte Erfahrungen
in doppelter Hinsicht machen die Studierenden der Kultur-, Natur- und Ingenieurwissenschaften (je-
weils 22%), weil sowohl die Forschungs- wie die Praxisbezlige vergleichsweise gering ausfallen. Eine
einseitig praxisbezogene Lehre, bei Vernachlassigung der Forschungsbeziige erfahren am haufigsten
die Studierenden der die Rechtswissenschaften (37%).

1.4 Schwierigkeiten im Studium

Wahrend des Studiums kdnnen verschiedene Schwierigkeiten auftreten, die fir die Studierenden zu
Belastungen werden und das Studieren nachteilig beeinflussen. Daher ist als ein wichtiger Aspekt der
Studienqualitat zu kldaren, welche Bedingungen den Studierenden im Studium Probleme bereiten und
wie stark die Schwierigkeiten damit sind.

Studierende berichten von sehr unterschiedlichen Schwierigkeiten

Die Schwierigkeiten im Studium, etwa die Studienfinanzierung, die Priifungsvorbereitung, die Leis-
tungsanforderungen, schriftliche Ausarbeitungen, Diskussionsbeteiligung, fehlende Arbeitsgruppen,
vorhandene Wissensliicken u.a.m., werden von den Bachelorstudierenden sehr unterschiedlich er-
lebt. Es gibt Anforderungen im Studium, die mehr als einem Viertel sehr groRe Schwierigkeiten berei-
ten, wahrend andere Bereiche die Studierenden kaum vor Probleme stellen.

Die grofSte Schwierigkeit im Studium besteht fiir die Studierenden darin, Auslandsaufenthalte ohne
zeitliche Verzogerung durchzufiihren. 27% haben damit grolRe, weitere 17% einige Schwierigkeiten.
Von geringen oder gar keinen Problemen mit diesem moglichen Verzug berichten 29% der Studie-
renden (vgl. Tabelle 1.12). Mit der Bewaltigung des Stoffumfangs hat jeder dritte Bachelorstudieren-
de einige Probleme. Aber fast genauso viele (30%) haben mit der Stoffmenge kaum Schwierigkeiten.
Die fehlende Zeit zur Aufarbeitung von Wissensliicken sowie die effiziente Vorbereitung auf Prifun-
gen sind zwei Problemfelder, die mehr als jeden vierten Studierenden betreffen, davon 11% bzw. 8%
sogar in einem starkem Male.
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Die Probleme mit Leistungsanforderungen im Fachstudium und mit Lehrveranstaltungen in engli-
scher Sprache bereiten etwa einem Flinftel der befragten Studierenden gréRere Schwierigkeiten. Fir
Probleme mit der englischen Sprache fallt auf, dass sehr viel mehr Studierende damit keine Probleme
haben, als beispielsweise mit den Leistungsanforderungen. Lehrveranstaltungen in englischer Spra-
che sind wahrscheinlich nicht so haufig, dass sie zu Problemen fiir viele Studierende fiihren. Hier
ware ein Abgleich mit dem vorhandenen Angebot aufschlussreich.

Die Beteiligung an Diskussionen in den Lehrveranstaltungen, die schriftliche Ausarbeitung von wis-
senschaftlichen Arbeiten (Referate, Hausarbeiten, Protokolle) sowie die Orientierung im Studium ist
flir drei bis flinf Prozent der Studierenden ein groBes Problem. Etwa jeder achte Studierende hat
damit einige Schwierigkeiten.

Tabelle 1.12
Erlebte personliche Schwierigkeiten im Studium von Bachelorstudierenden (2009 und 2011)
(Skala von 1 = keine bis 5 = groRRe Schwierigkeiten, Angaben in Prozent)

Schwierigkeiten keine wenig teils-teils einige grofe
Verzégerungen durch 2009 20 9 24 17 30
Auslandsaufenthalte 2011 21 8 27 17 27
Sicherung der Studienfinanzierung 2009 27 16 17 19 21
2011 27 17 26 16 14
Bewaltigung des Stoffumfangs 2009 12 22 25 26 15
2011 11 19 38 20 12
Freiraum filir Aufarbeitung 2009 20 23 22 20 15
von Wissensliicken 2011 19 20 33 17 11
Prifungen effizient vorbereiten 2009 14 27 26 23 10
2011 13 22 39 18 8
Englische Sprache in LV 2009 35 21 21 13 10
2011 32 21 27 11 9
Leistungsanforderungen 2009 17 28 27 21 7
2011 15 25 39 16 5
Beteiligung an Diskussionen 2009 27 27 22 17 7
2011 25 24 34 12 5
Schriftliche Arbeiten 2009 23 32 26 14 5
2011 19 28 37 11 5
Orientierungsprobleme 2009 30 29 21 16 4
2011 26 27 32 12 3
Fehlende Arbeitsgruppen 2009 40 26 17 13 4
2011 37 24 26 10 3
Eigenes Engagement 2009 42 29 17 9 3
2011 35 29 26 7 3
Konkurrenz unter Studierenden 2009 50 23 13 9 5
2011 48 23 19 7 3
Kontakte zu Studierenden 2009 57 21 12 7 3
2011 52 22 18 6 2
Umgang mit Lehrenden 2009 39 34 19 7 1
2011 35 33 26 5 1

Quelle: Studienqualitdatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Fehlende Lern- und Arbeitsgruppen sowie das eigene Engagement, die Motivation und Begeisterung
fiir das gewahlte Fachgebiet, beides erlebt rund jeder achte bis zehnte Studierende als problema-
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tisch, davon nur 3% als sehr problematisch. Ein Drittel der Studierenden gibt an, dass sie damit tber-
haupt keine Schwierigkeiten hatten.

Vergleichsweise wenig problematisch erscheint den Studierenden der soziale Bereich der Studiensi-
tuation. Ob Konkurrenz unter Studierenden, Kontakte zu Mitstudierenden oder Umgang mit Lehren-
den, nur ganz wenige haben damit grof3e Schwierigkeiten. Wahrend rund jeder zweite Studierende
mit der Konkurrenz und den Kontakten sogar tiberhaupt keine Probleme hat, berichten dies fiir den
Umgang mit Lehrenden weit weniger Studierende.

An zweiter Stelle der Schwierigkeiten steht fir die Studierenden die Sicherung der Studienfinanzie-
rung. Sie bereitet 14% der Studierenden grof3e Sorgen, weiteren 16% der Studierenden ist die Finan-
zierung problematisch. Allerdings berichtet auch mehr als zwei Flinftel der Studierenden, dass sie
damit nur geringe oder gar keine Schwierigkeiten haben.

Erlebte Schwierigkeiten im Studium sind geringer geworden

Mit allen nachgefragten Schwierigkeiten hatten sich die Studierenden 2009 haufiger auseinander-
zusetzen als in der letzten Erhebung 2011. Die Studienbedingungen haben sich damit insgesamt ver-
bessert. Besonders deutlich zuriickgegangen sind Schwierigkeiten bei der Bewaltigung des Stoffum-
fangs und der Sicherung der Studienfinanzierung (um neun bzw. zehn Prozentpunkte).

Aber auch die Aufarbeitung von Wissensliicken, die Priifungsvorbereitung, die Leistungsanforderun-
gen und die Diskussionsbeteiligung bereiten 2011 erkennbar weniger Studierenden Schwierigkeiten.
Allerdings haben 2011 auffallig mehr Studierende die Fragen zu den Schwierigkeiten im Studium
nicht beantwortet. (vgl. Tabelle 1.12)

Der Riickgang an Schwierigkeiten im Studium kann auf die etwas glinstigere Studierbarkeit, noch
mehr auf die bessere Betreuung und Beratung seitens der Lehrenden zuriickgefiihrt werden. Darin
sind Hinweise auf gelungene Verbesserungen in den Studienbedingungen und im Studierklima zu
erkennen, die dazu fiihren, dass Studierende weniger Schwierigkeiten bewaltigen miissen. Diese
glinstigen Folgen fir die Studienbewaltigung splirrechen dafiir, weiterhin die Studienbedingungen zu
verbessern, um den Studienerfolg zu erhéhen.

Weniger Probleme an Fachhochschulen

Insgesamt bereiten die Studienbedingungen den Studierenden an Universitaten haufiger grolle
Schwierigkeiten als ihren Kommilitonen an den Fachhochschulen. Besonders deutlich tritt dies auf,
wenn es um die Durchflihrung von Auslandsaufenthalten ohne zeitliche Verzégerung geht. Jeder
zweite Studierende an Universitaten aber nur jeder dritte an Fachhochschulen hat damit grof3e Prob-
leme. Fiir 32% bzw. 22% stellt dies sogar eine sehr grofRe Schwierigkeit dar. Allerdings haben fir die-
se Frage 21% der Studierenden an Universitdaten und 26% an Fachhochschulen keine Angaben ge-
macht (vgl. Abbildung 1.8).

Die anderen Bedingungen differieren weniger stark zwischen den Hochschularten. Dennoch berich-
ten die Studierenden an Universitdten erkennbar haufiger von groReren Schwierigkeiten mit dem
Stoffumfang, der Priifungsvorbereitung, den Diskussionen und der Orientierung im Studium (jeweils
um sechs bis neun Prozentpunkte haufiger) als ihre Kommilitonen an Fachhochschulen. Dafir erle-
ben sie die englische Sprache in Veranstaltungen und die Sicherung der Studienfinanzierung seltener
als sehr problematisch als Studierende an Fachhochschulen (vgl. Abbildung 1.8).
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Abbildung 1.8
Persénliche Schwierigkeiten im Studium nach Hochschulart (2009-2011)
(Skala von 1 = keine bis 5 = sehr groRe Schwierigkeiten; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4+5 = groRe Schwierigkeiten)

Auslandsaufenthalt o1

Stoffumfang

Aufarbeitung von Wissenslicken
Prifungen vorbereiten
Studienfinanzierung
Leistungsanforderungen
Diskussionen
Orientierungsprobleme
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schriftl. Arbeiten

feste Lern- und Arbeitsgruppen
eigene Motivation

Konkurrenz unter Stud.

Kontakte zu Stud. grolRe Schwierigkeiten

Umgang mit Lehrenden W Universitiaten Fachhochschulen

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Zusammenhange und Dimensionierung bei den Schwierigkeiten im Studium

Zwischen den einzelnen Problemfeldern kdnnen unterschiedlich starke Zusammenhange festgestellt
werden. Die 15 nachgefragten Schwierigkeiten im Studium lassen sich (iber eine Hauptkomponen-
tenanalyse in 4 Dimensionen unterteilen. Die erste Dimension betrifft die Leistungsaspekte (Leis-
tungsanforderungen, Prifungsvorbereitung, Stoffbewaltigung, mangelnder Freiraum zur Aufarbei-
tung von Wissenslicken).

Der zweite Faktor umfasst soziale und personliche Aspekte, die das Studienerleben betreffen (Orien-
tierungsprobleme, Fehlen von Lerngruppen, Konkurrenz, Kontaktprobleme, Umgang mit Lehrenden,
eigenes Engagement). Der dritte Faktor wird von zwei eher externen Merkmalen gebildet, die den
Studienerfolg gefahrden kdnnen (Studienfinanzierung, Verzogerungen durch Auslandsaufenthalte).
Die vierte Dimension vereint drei spezielle Anforderungen in der Lehre (Diskussionen, schriftliche
Arbeiten, Lehrveranstaltungen in englische Sprache).

Erkennbare Zusammenhange zwischen den Schwierigkeiten treten innerhalb eines Faktors auf, wie
z.B. fiir die Stoffbewaltigung und Leistungsanforderungen (R=0.68). Beide Merkmale laden auf die-
sem Faktor auch am hochsten (.84 bzw. .83). Einzelne Merkmale weisen aber auch Zusammenhange
zu Merkmalen aus anderen Faktoren auf, so z.B. die Prifungsvorbereitung mit der schriftliche Aus-
arbeitungen (.41) und mit dem Fehlen von Arbeitsgruppen (.39).
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Abbildung 1.9

Dimensionen und Zusammenhange der persénlichen Schwierigkeiten (2011)

(Skala von 1 = keine bis 5 = sehr groRe Schwierigkeiten; Faktorenladungen, Korrelationen und Interkorrelationen; Angaben
von Korrelationskoeffizienten zwischen einzelnen Merkmalen nur tiber R= 0.39; vertikale Sortierung nach Ladungshohe)
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Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2007 - 2010, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz.

In einem mittleren AusmalR hangen Orientierungsprobleme auch mit den Leistungsanforderungen
(.34) zusammen, ebenso wie die Schwierigkeiten im Umgang mit Lehrenden und der Beteiligung an
Diskussionen (.36). Eine gute Interaktion zwischen Studierenden und Lehrenden vermindert damit
Unsicherheiten im Studium, auch jene, die Leistungsaspekte betreffen. Die Priifungsvorbereitung
wird dabei insbesondere durch die Mitarbeit in studentischen Arbeitsgruppen unterstiitzt. Gleichzei-
tig ist die erfolgreiche Ausarbeitung von schriftlichen Arbeiten fiir die Studierenden eine wichtige
Bestatigung, die Priifungen bestehen zu kénnen.

Die Interkorrelationen zwischen den vier Faktoren stellen heraus, dass die Leistungsaspekte insge-
samt am starksten mit den sozialen Aspekten zusammenhadngen. In einem stabilen sozialen Studien-
umfeld, in dem die Studierenden sich selbst auch engagieren, kommen die Studierenden auch besser
mit den Leistungsanforderungen zurecht. Gleichzeitig bedeutet dies aber auch, dass Uberforderun-
gen der Studierenden sich direkt auch negativ auf das gesamte Studienerleben auswirken und das
eigene Engagement beeintrachtigen.

Uber diese vier Dimensionen der erlebten Schwierigkeiten kénnen jeweils Skalen erstellt werden,
anhand derer gepriift werden kann, ob in unterschiedlichen Gruppen bestimmte Problemfelder
Uberwiegen, und welche sich seit 2009 verandert haben. Wie bereits durch den Vergleich der einzel-
nen Schwierigkeiten zu erkennen war, bereiten die externen Aspekte den Studierenden die meisten
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Probleme. Etwa jeder vierte Studierende beflirchtet ernsthafte Probleme, die seinen Studienerfolg
gefiahrden. Im Vergleich zu 2009 sind diese Angste aber zuriickgegangen, damals berichten 37% an
Universitaten und 30% an Fachhochschulen von groRen Problemen (vgl. Tabelle 1.13).

Tabelle 1.13

Erlebte Schwierigkeitsbereiche bei Bachelor-Studierenden (2011)

(Mittelwertskalen von 1,0 = keine bis 5,0= groRe Schwierigkeiten; Angaben in Prozent fir Kategorien 4,0-5,0 = insgesamt
grofRe Schwierigkeiten)

Universitaten Fachhochschulen
Schwierigkeitsbereiche 2009 2011 2009 2011
Leistungsaspekte 22 15 15 12
Soziale Aspekte 1 1 1 1
Externe Aspekte 37 28 30 25
Anforderungen der Lehre 8 7 6 5

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Der zweite groflere Schwierigkeitsbereich sind fir die Studierenden die Leistungsaspekte des Studi-
ums. An den Universitaten berichten 15% und an den Fachhochschulen 12% der Studierenden, dass
sie mit allen Merkmalen der Leistungsaspekte ernste Probleme haben. Gegeniliber 2009 hat sich auch
diese Lage entspannt, an Universitdten noch etwas mehr als an Fachhochschulen.

Die Anforderungen der Lehre bereiten nur 7% bzw. 5% der Studierenden insgesamt groBere Schwie-
rigkeiten und der soziale Bereich hat in seiner Gesamtheit fiir kaum einen Studierenden eine grol3e
Auswirkung, d.h. fast kein Studierender erlebt in allen sozialen Aspekten und in der eigenen Situation
gleichzeitig groRere Schwierigkeiten (vgl. Tabelle 1.13).

Unterschiedliche Schwerpunkte an Schwierigkeiten in den Fachergruppen

Zwischen den Fachergruppen variieren die erlebten Schwierigkeiten im Studium teilweise erheblich.
So haben die Studierenden an Universitaten in den Natur- und Ingenieurwissenschaften am haufigs-
ten grolRe Schwierigkeiten mit den Leistungsanforderungen. Orientierungsprobleme sind in den Kul-
turwissenschaften am haufigsten ein Problem, jedoch nur an Universitaten. Priifungsvorbereitungen
und Diskussionsbeteiligung bereiten in den Agrarwissenschaften am meisten Schwierigkeiten, schrift-
liche Ausarbeitungen in den Rechtswissenschaften. Englischsprachige Veranstaltungen fiihren in den
Gesundheitswissenschaften am haufigsten zu Problemen (an Fachhochschulen auch in den Kultur-
wissenschaften). Die Stoffmenge und die Wissensliicken sind in den Natur-, Agrar- und Ingenieurwis-
senschaften am problematischsten, der Zeitverlust durch Auslandsaufenthalte bereitet vor allem den
Studierenden in den Ingenieurwissenschaften Sorgen.

Anhand der Dimensionen wird erkennbar, dass die Problembereiche teilweise deutlich zwischen den
Fachergruppen differieren. An Universitaten sind die leistungsbezogenen Merkmale fiir die Studie-
renden der Rechts-, Natur- und Ingenieurwissenschaften besonders haufig problematisch, viel selte-
ner in den Kultur- und Sozialwissenschaften.

Mit der sozialen Dimension insgesamt hat kaum ein Studierender ernste Probleme. Die externen
Aspekte bereiten den Studierenden der Gesundheitswissenschaften am meisten Probleme, viel we-
niger den Studierenden in den Rechtswissenschaften. Auch der Bereich der Lehre wird von den Stu-
dierenden der Gesundheitswissenschaften am haufigsten schwierig erlebt, seltener in den Kultur-,
Ingenieur- und Naturwissenschaften (vgl. Tabelle 1.14).
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Tabelle 1.14

Schwierigkeitsbereiche fiir Bachelorstudierende nach Fachergruppen (2011)

(Mittelwertskalen von 1,0 = sehr schlecht bis 50= sehr gut; Angaben in Prozent fir Kategorien 4,0-5,0 = insgesamt groRe
Schwierigkeiten)

Erlebte Schwierigkeiten Kultur-  Sozial- Rechts- Wirt.-  Gesund.-  Natur-  Agrar- Ing.-
Universitaten wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Leistungsaspekte 11 12 20 16 13 20 17 19
Soziale Aspekte 1 1 0 1 1 1 1 1
Externe Aspekte 31 30 18 24 31 26 25 27
Anforderungen der Lehre 5 9 11 7 13 6 12 6
Fachhochschulen

Leistungsaspekte 9 6 11 11 7 15 18 17
Soziale Aspekte 1 0 2 1 1 1 1 1
Externe Aspekte 28 27 26 22 26 20 26 28
Anforderungen der Lehre 3 7 4 4 8 5 5 5

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

An Fachhochschulen berichten alle Studierenden ahnlich haufig von externen Problemen, am wenigs-
ten bereiten sie noch den Studierenden der Naturwissenschaften grofRere Sorgen. Die leistungsbezo-
genen Aspekte machen den Studierenden der Agrar- und Ingenieurwissenschaften am haufigsten
Schwierigkeiten, nur selten den Studierenden der Sozialwissenschaften. Die Anforderungen der Leh-
re bereiten den Studierenden der Gesundheitswissenschaften vergleichsweise mehr Probleme als
ihren Kommilitonen in den Kulturwissenschaften.

Zusammenhange zwischen Studienschwierigkeiten und Studierbarkeit

Zusammenhange zwischen den Schwierigkeiten im Studium ergeben sich mit Aspekten der Stu-
dierbarkeit, insbesondere mit der zeitlichen und inhaltlichen Erfillbarkeit der Studienplane. Je weni-
ger erfillbar die Anforderungen sind, desto grofRer werden die Probleme mit der Leistungserbringung
(R=-.42 bzw. -.39), der effizienten Priifungsvorbereitung sowie der Bewiltigung der Stoffmenge. Die
Schwierigkeiten korrelieren insgesamt enger mit der Studierbarkeit (R=-0.47).

Wird nach Schwierigkeitsfaktoren unterschieden, findet sich der starkste Zusammenhang zur Studier-
barkeit bei der Leistungsdimension (-.48), in geringerem Male bei dem Studienerleben (-.38). Mit
den libergeordneten Aspekten und mit der Lehrdimension weist die Studierbarkeit kaum einen Zu-
sammenhang auf (R=-0.25 bzw. -.19). Die Vorgaben und Anforderungen in den Fachbereichen wirken
sich auf das Studienerleben und die empfundenen Schwierigkeiten im Studium aus. Erfahren die Stu-
dierenden zu viele Schwierigkeiten, erleben sie Stress und Belastungen, die das Studieren nachteilig
beeinflussen und folglich zum Eindruck einer eingeschrankten Studierbarkeit fiihren.

1.5 Studienverlauf: Verzégerungen und Studienabbruch

Die meisten Studierenden haben Vorstellungen tber den Ablauf ihres Studiums. Viele planen, wann
und wie gut sie ihr Studium abschlieRen, welche Zusatzqualifikationen sie erwerben wollen und ob
sie noch ins Ausland gehen. Inwieweit sie diese Vorhaben aufrecht erhalten kénnen, hangt zu einem
grolRen Teil davon ab, ob sie die zeitlichen Vorgaben einhalten kénnen. Denn viele Studierenden be-
richten im Laufe ihres Studiums von Verzogerungen, die oft eine Korrektur der urspriinglichen Pla-
nungen nach sich ziehen. Weichen die erlebten Studienbedingungen zu sehr von den Planungen ab,
kann es dazu fluhren, dass die Studierenden sich neu orientieren, bis hin zu der Entscheidung, das
Studium abzubrechen und eine andere Ausbildung einzuschlagen.
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1.5.1 Verzégerungen in der Studienplanung

Die grofRe Mehrheit der Studierenden hat noch keine Verzégerungen im Studienverlauf erfahren
missen. Fast drei Viertel der Studierenden (72%) liegen noch innerhalb ihrer urspriinglichen Studi-
enplanung. Mit einem Semester in Verzug geraten sind 19% der Bachelorstudierenden, von zwei bis
drei Semestern Verzégerung berichten 8% und nur ein Prozent der Befragten miissen ihre Planungen
um mebhr als drei Semester korrigieren. Vergleichbare Aussagen haben die Studierenden auch in den
vorangegangenen beiden Erhebungen 2009 und 2010 gemacht. Zwischen Studierenden an Universi-
taten und Fachhochschulen fallen bei der zeitlichen Studienverzégerung kaum Differenzen auf.

Zeitverlust nimmt gegen Studienende hin zu

Wie zu erwarten nehmen Verzogerungen im Studium mit dem Studienfortschritt zu. Im ersten Studi-
enjahr geraten nur wenige Studierende in Verzug (12%). Diese Anteile steigen mit zunehmendem
Fortgang an: auf 25% im zweiten Studienjahr und auf 33% im dritten Studienjahr.

AulRer dass mehr und mehr Studierenden Uber den Studienverlauf hinweg in Verzug geraten, nimmt
auch die Dauer des Verzugs zu. Kontinuierlich steigen die Anteile an Studierenden an, die nur ein
Semester Verzogerungen hinnehmen miissen: von 8% im ersten Jahr auf 35% ab dem vierten Studi-
enjahr. Zu langeren Verzogerungen kommt es vor allem in den spateren Studienphasen. Dann berich-
tet ein Drittel von zwei bis drei Semester Zeitverlust und 9% liegen mehr als drei Semester zuriick.

Mehr zeitlicher Verzug im Bachelorstudium an Universititen

Die Zunahme an Verzogerungen mit steigenden Fachsemestern ist an Universitdaten und an Fach-
hochschulen festzustellen. Jedoch erleiden an Universitaten in der Endphase des Studiums deutlich
mehr Studierende Verzégerungen als an Fachhochschulen. Von den Studierenden, die sich liber dem
dritten Studienjahr befinden, sind an Universitaten 88% in Verzug geraten, an Fachhochschulen 70%.
Und mindestens ein Studienjahr Zeitverlust haben an Universitaten dann 60% der Bachelorstudie-
renden erfahren, an Fachhochschulen nur 32% (vgl. Tabelle 1.15).

Tabelle 1.15
Verzégerungen im Studium nach Studienphasen (Fachsemestern) bei Bachelorstudierenden (2011)
(Angaben in Prozent)

Universitaten Fachhochschulen
Verzug 1.-2. FS 3.-4. FS 5.-6. FS ab 7. FS 1.-2. FS 3.-4. FS 5.-6. FS ab7.FS
keine 87 72 64 12 90 77 69 30
ein Sem. 10 20 26 28 7 17 23 38
2-3 Sem. 3 7 9 48 2 5 7 24
Uber 3 Sem. <1 1 1 12 1 1 1 8

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Mussen die urspriinglichen Planungen um zwei oder mehr Semester nach oben korrigiert werden,
hat dies Einfluss auf die gesamte weitere Planung der Studierenden. Je nach Vorgaben der Fachbe-
reiche kdnnen dann Probleme entstehen, die Leistungsanforderungen termingerecht einzuhalten
und die Hochststudienzeit nicht zu iberschreiten. Darliber hinaus muss die zusatzliche Zeit finanziert
werden. Urspringlich beabsichtigte zeitliche Einschiibe fiir Zusatzqualifikationen oder Auslandsauf-
enthalte fallen dann unter Umstanden aus der weiteren Planung heraus.

Friihe Verzégerungen in den Ingenieurwissenschaften
Von Verzogerungen, die der urspriinglichen Studienplanung entgegen stehen, berichten an Universi-
tdten am seltensten die Studierenden der Rechts- und der Gesundheitswissenschaften, an Fachhoch-
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schulen die Studierenden der Gesundheits- und der Sozialwissenschaften. Am haufigsten geraten an
Universitaten die Studierenden der Kultur- und Ingenieurwissenschaften in Verzug, an Fachhochschu-
len die Studierenden der Natur- und der Ingenieurwissenschaften. Bei bis zu einem Drittel der Stu-
dierenden hat es in diesen Fachergruppen bereits Verzégerungen gegeben (vgl. Tabelle 1.16).

Im ersten Studienjahr sind die Anteile an Studierenden, die zeitliche Verzégerungen erfahren, in allen
Fachergruppen noch gering, obwohl bereits einige Unterschiede zu beobachten sind. Studierende
der Gesundheits- und der Rechtswissenschaften berichten an Universitaten besonders selten von
Verzogerungen, an Fachhochschulen die Studierenden der Gesundheits- und der Sozialwissenschaf-
ten. Im zweiten Studienjahr steigen diese Anteile deutlich an, an Universitaten sehr deutlich in den
Ingenieurwissenschaften, wenig in den Agrarwissenschaften.

An Fachhochschulen ist ebenfalls ein starker Anstieg von Studierenden mit Verzug in den Ingenieur-
wissenschaften zu beobachten, dafiir kaum in den Gesundheitswissenschaften. Im dritten Studien-
jahr sind dann an Universitdaten in den Natur-, Gesundheits- und den Agrarwissenschaften erst ein
Viertel der Studierenden in Verzug geraten, in den Kultur-, Wirtschafts- und Ingenieurwissenschaften
bereits zwei Flnftel.

Tabelle 1.16

Verzogerungen im Studium von Bachelorstudierenden nach Fachergruppen an Universititen und Fachhoch-
schulen (2011)

(Angaben in Prozent)

in Verzug Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
Universitaten wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
gesamt 33 28 14 29 18 25 23 33
1. Studienjahr 15 13 4 13 0 14 9 12
2. Studienjahr 28 26 16 30 25 21 13 36
3. Studienjahr 40 35 A 41 26 25 24 43
4., Studienjahr 86 87 - 78 - 92 100 92
Fachhochschulen

gesamt 22 15 29 27 9 32 25 33
1. Studienjahr 7 4 12 8 3 13 7 13
2. Studienjahr 13 11 25 22 4 26 19 32
3. Studienjahr 24 17 44 35 14 37 39 35
4., Studienjahr 80 56 55 62 36 77 87 70

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
Y Stichproben kleiner als N=10

An den Fachhochschulen bleiben die Anteile im dritten Jahr in den Sozial- und Gesundheitswissen-
schaften noch unter 20%. Im vierten Studienjahr schielRen die Anteile dann Gberall nach oben. Der
Grol3teil der Studierenden hat Verzégerungen erlebt. An Universitaten betrifft dies mindestens drei
Viertel der Studierenden, an Fachhochschulen in der Regel mehr als die Halfte, mit Ausnahme der
Studierenden der Gesundheitswissenschaften. Selbst in der Endphase des Studiums ist hier nur etwas
mehr als ein Drittel gegenlber ihrer urspriinglichen Planung in Verzug geraten, gegeniber 87% in
den Agrarwissenschaften.

Nur wenige Studierende schaffen es, wahrend ihres Studiums ihre urspriingliche Zeitplanung einzu-
halten. Die allermeisten Studierenden mussen ihren Abschluss zumindest um ein Semester nach hin-
ten verschieben. An Universitaten berichtet gegen Studienende hin die Mehrheit der Studierenden in
allen Fachergruppen von mindestens zwei Semestern Zeitverlust. Nur in den Wirtschaftswissenschaf-
ten liegt der Anteil mit 42% deutlich niedriger.
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Dagegen muss an Fachhochschulen nur ein kleinerer Teil der Studierenden einen gréBeren Zeitver-
lust im Studienfortgang erleiden. Am haufigsten trifft dies auf die Studierenden der Natur- und Ag-
rarwissenschaften, die etwa zur Halfte ein Jahr und mehr gegenliber den urspriinglichen Absichten
verloren haben. Seltener ist es bei den Studierenden der Sozial- und Rechtswissenschaften der Fall,
von denen nur jeder sechste von langeren zeitlichen Verzégerungen berichtet.

Zusammenhange zwischen zeitlicher Verzogerung und Bedingungen der Studiensituation

Die Beurteilung der Studierbarkeit des Faches hat deutliche Auswirkungen auf den Verzug im Studi-
um. Sind klare Prifungsvorgaben charakteristisch, dann erleben weniger Studierende Verzégerungen
(26%) als wenn die Vorgaben kein Kennzeichen des Faches darstellen (35%). Sehr deutlichen Einfluss
haben inhaltlich gut erfillbare Studienplane (21% zu 41%), ebenso wie zeitlich gut erfillbare Vorga-
ben (19% zu 42%). Studierende, die wenig erfiillbare Vorgaben erleben, berichten etwa doppelt so
haufig von Verzogerungen gegentiber ihrer urspriinglichen Zeitplanung. Es bestéatigt sich die Annah-
me: Eine gute Studierbarkeit kann Verzégerungen im Studium in erheblichem Umfang verringern, sie
ist eine gewichtige Voraussetzung fiir ein effizientes Studieren.

Auch die erlebten Schwierigkeiten im Studium weisen deutliche Zusammenhange zu zeitlichen Ver-
z6gerungen auf. Studierende, die Probleme mit den Leistungsanforderungen haben, geraten haufiger
in Verzug als Studierende ohne solche Schwierigkeiten (44% zu 19%). Auch Orientierungsprobleme
(42% zu 22%), das Fehlen von festen Lern- und Arbeitsgruppen (45% zu 22%), Schwierigkeiten mit
einer effizienten Priifungsvorbereitung (41% zu 19%), die Bewaltigung des Stoffumfangs (42% zu
17%), mangelnde Freirdume zur Aufarbeitung von Wissensliicken (38% zu 20%) sowie Probleme mit
der Sicherung der Studienfinanzierung (37% zu 23%), flihren zu mehr Verzogerungen im Studium.

Auler organisatorischen Bedingungen des Studienganges haben damit vor allem die leistungsbezo-
genen Aspekte des Studiums einen starken Einfluss auf die Einhaltung der vorgesehenen Studien-
dauer. Hinzu kommen aber auch Aspekte des Studienerlebens und der Sorge um die eigene Finanzie-
rung des Studiums, die sich nachteilig auf die Studiendauer auswirken.

SchlieBlich fiihren zu hohe Anforderungen zu haufigerem Verzug im Studium. Studierende, die das
fachliche Anforderungsniveau als zu hoch beurteilen, geraten haufiger in Verzug als Studierende, die
keine Uberforderung erfahren (36% zu 25%). Ebenso fiihren zu hohe Anforderungen hinsichtlich der
Selbstandigkeit der Studiengestaltung (36% zu 25%) sowie der Stofffille (33% zu 22%) zu mehr Ver-
z6gerungen im Studium.

Verzogerungen in der Studienplanung hdangen besonders stark mit den Leistungsanforderungen und
der Erfillbarkeit von Vorgaben zusammen. Ein rascher Abschluss, der noch innerhalb der vorgesehe-
nen Studienzeit liegt, ist nur moglich, wenn die Anforderungen dazu auch zu leisten sind. Die Mehr-
heit der Studierenden hat damit aber Probleme, die sich gegen Studienende hin auftiirmen.

1.5.2 Studienfachwechsel und Studienabbruch

Die grolRe Mehrheit der Studierenden hat die Absicht, das begonnene Studium abzuschlieRen. Aller-
dings erwdgt ein Teil der Studierenden auch Veranderungen auf dem bisher eingeschlagenen Weg.
Die Absicht, das Studienfach zu wechseln, kann durch gednderte Interessenlagen oder Karrierevor-
stellungen zustande kommen oder Ausdruck der Unzufriedenheit mit dem gewahlten Studium sein.
Die Absicht, das Studium vorzeitig abzubrechen, hat dagegen einen anderen Charakter. Denn die
Aufgabe der gewahlten Ausbildung erzwingt eine Umorientierung der gesamte Lebenssituation und
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weiteren Zukunftsplanung. Ein Studienabbruch ist zudem eine Abkehr von einer héheren Ausbildung,
was einen Statusverlust mit sich bringt und eine negative Kosten-Nutzen-Bilanz hinterlasst.

Uber einen Fachwechsel denken 11% der Bachelorstudierenden an Universitdten nach, aber nur 6%
an Fachhochschulen; darunter sind aber nicht mehr als 5% an Universitaten und nur 2% an Fach-
hochschulen die es eher oder sicher vorhaben. Klar verneinen einen Fachwechsel an Universitaten
74%, an Fachhochschulen 84% (vgl. Tabelle 1.17).

Insgesamt denken 5% an Universitdaten und 4% an Fachhochschulen ernsthaft Giber einen Abbruch
des Studiums nach. Beschlossen ist eine Studienaufgabe allerdings nur fir sehr wenige, weniger als
1% der Bachelorstudierenden sind sich ganz sicher, dass sie das Studium beenden werden. Die grof3e
Mehrheit von ihnen will dagegen auf keinen Fall das Studium abbrechen: 86% an Universitaten und
89% an Fachhochschulen verneinen diese Moglichkeit entschieden.

Tabelle 1.17
Gedanken an einen Wechsel und einen Abbruch des Studiums bei Bachelorstudierenden (2011)
(Skala von 1 = nein, auf keinen Fall bis 5 = ja, sicher; Angaben in Prozent und flir Kategorien 3-5 = ernsthafter)

Universitdten Fachhochschulen

Fachwechsel Abbruch Fachwechsel Abbruch
Nein 74 86 84 89
Eher nicht 15 9 10 7
Vielleicht 6 3 4 3
Eher ja 3 1 1 1
Ja, sicher 2 <1 1 <<1
Gesamt
(Vielleicht bis ja) 11 5 6 4

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Ganz dhnliche Angaben wie bei der Erhebung 2011 machten die Studierenden auch in den Erhebun-
gen 2009 und 2010. Hinter den Erwagungen zum Fachwechsel kdnnen verdanderte Interessengebiete
oder eine Neuorientierung des geplanten Werdeganges stehen. Diese Motive kénnen jedoch auch
auf einer Unzufriedenheit mit dem bisherigen Fach oder der Studiensituation beruhen. Offenbar
haben sich die Konstellationen, die einen Fachwechsel hervorrufen, zwischen 2009 und 2011 im Ba-
chelorstudium nicht verandert.

Ein Studienabbruch ist ein ernst zunehmendes Alarmsignal, das auf Probleme verweist, die ohne Hilfe
nicht gelost werden konnen. Die Absicht, eine Ausbildung aufzugeben, in die bereits einiges investiert
wurde, wird dann getroffen, wenn die eigenen Ressourcen erschopft sind und keine Alternativen
mehr gesehen werden. Ein Jahr zuvor (2010) war dieser Anteil an Universitdten vergleichbar (87%),
an Fachhochschulen lag er jedoch etwas niedriger (86%). Dabei handelt es sich alles in allem um ge-
ringfligige Veranderungen bei den Abbruchsabsichten, die auf in der Summe unverdanderte Aus-
gangsbedingungen bei den Studierenden und Hochschulen verweisen.

Obwohl sich in den Studiengdngen zum Bachelor die Studienbedingungen etwas verbessert haben,
die Beratung durch Lehrende wie durch Beratungsinstanzen besser geworden ist und die Studienqua-
litat einen Anstieg verzeichnen kann, hat all dies nicht dazu gefiihrt, das Erwéagen eines Studienab-
bruchs unter den Bachelorstudierenden zu verringern. Es ware moglich, dass das Geflecht der Ab-
bruchsgriinde in einigen Bereichen des Studiums zwar Verbesserungen aufweist, die aber nicht aus-
reichen, oder denen Verschlechterungen in anderen Bereichen (z.B. Erwerbstatigkeit neben dem
Studium, schulische Studienvorbereitung, Zugang zum Arbeitsmarkt) entgegenstehen.
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Ein Fachwechsel wird am haufigsten in der Kulturwissenschaften erwogen

Ernsthafte Uberlegungen, das Fach zu wechseln, machen sich an Universitidten am hiufigsten die
Studierenden der Kulturwissenschaften (14%). Seltener sind solche Gedanken in den Wirtschaftswis-
senschaften (9%). An Fachhochschulen denken ebenfalls die Studierenden in den Kulturwissenschaf-
ten am haufigsten lber einen Fachwechsel nach (8%), sehr wenig Studierende dagegen nur in den
Sozialwissenschaften (4%).

Ein Studienabbruch wird in keiner Fachergruppe in auffalliger Weise lUberproportional haufig erwo-
gen. Die Quote der ernsthaften Abbruchsabsichten rangiert zwischen 3% und 7% Tendenziell mehr
Gedanken machen sich an Universitdten die Studierenden der Agrarwissenschaften (7%) und an
Fachhochschulen die Studierenden der Natur- und der Gesundheitswissenschaften (jeweils 6%). Ver-
gleichsweise gering ist der Anteil Studierender, die einen Abbruch erwagen in den Kultur-, Sozial-
Und Wirtschaftswissenschaften an Fachhochschulen mit jeweils nur 3% (vgl. Tabelle 1.18).

Tabelle 1.18

Wechsel- und Abbruchabsichten von Bachelorstudierenen nach Fachergruppen an Universitaten und Fach-
hochschulen (2011)

(Skala von 1 = nein, auf keinen Fall bis 5 = ja, sicher; Angaben in Prozent fiir Kategorien 3-5)

Kultur- Sozial- Rechts-  Wirt.-. Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
Universitdten wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Fachwechsel 14 11 12 9 10 11 11 10
Studienabbruch 6 4 5 4 5 5 7 4
Fachhochschulen
Fachwechsel 8 4 5 5 6 6 6 7
Studienabbruch 3 3 4 3 6 6 5 5

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Insgesamt sind an Universitaten die Studierenden der Gesundheitswissenschaften und an Fachhoch-
schulen die Studierenden der Sozialwissenschaften am wenigsten an Verdanderungen interessiert.
Viel haufiger denken ihre Kommilitonen in den Kultur-, Natur- und Agrarwissenschaften tiber Veran-
derungen nach, an Fachhochschulen auch die Studierenden der Ingenieurwissenschaften.

Mogliche Einfliisse auf die Absicht zum Studienabbruch

Wegen der Bedeutung des Studienabbruchs fiir Identitdt und Lebensplanung der Studierenden, auch
als Indikator fiir die Qualitat der Studienbedingungen, seien die moglichen Einfllisse darauf naher
untersucht. Deutliche Auswirkungen haben zeitliche Verzogerungen auf die Absicht zum Studienab-
bruch. Studierende ohne Verzug erwagen einen Abbruch des Studiums nur zu 3% ernsthafter. Liegen
sie ein Semester hinter ihrer Planung zurtick, verdoppelt sich der Anteil an Studierenden, fir die eine
Aufgabe des Studiums in Betracht kommt. Bei zwei bis drei Semestern Riickstand steigen die Anteile
auf 11% bzw. 12% und bei einem Verzug von mehr als drei Semestern auf 17%. Je mehr Verzégerun-
gen die Studierenden in ihrem Studium erfahren, desto mehr denken sie an einen Studienabbruch.

Auch die Erfillbarkeit der Studienvorgaben zeigt Auswirkungen auf die Abbruchsabsichten. Sind die
Vorgaben inhaltlich oder zeitlich kaum erfiillbar, dann sind Abbruchgedanken haufiger vorhanden als
wenn die Vorgaben gut erfiillbar sind. Sind die inhaltlichen Vorgaben kaum zu erfiillen, nimmt die
Abbruchneigung von 2% auf 9% betrachtlich zu, und zwar an Universitaten und Fachhochschulen
gleichermalen.
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Die erlebten Schwierigkeiten im Studium haben ebenfalls erkennbare Effekte. Je groRRer die Schwie-
rigkeiten sind, desto haufiger erwédgen die Studierenden einen Studienabbruch. Besonders deutlich
bemerkbar machen sich dabei Probleme mit den Leistungsanforderungen, der Orientierung im Studi-
um, dem Fehlen von Arbeitsgruppen sowie dem Umgang mit Lehrenden. Den groRten Effekt hat al-
lerdings eine fehlende Fachidentifikation. Studierende, die grolRe Schwierigkeiten damit haben, sich
flr das Fachgebiet zu begeistern und zu engagieren, erwagen an Universitdten zu 15% ernsthafter
einen Studienabbruch, an Fachhochschulen liegen sind es 18%.

Schwierigkeiten mit den Leistungsanforderungen und der Prifungsvorbereitung haben zuséatzlich
Auswirkungen auf die Erwagung eines Studienabbruchs. Ist das Anforderungsniveau zu hoch, dann
werden Abbruchgedanken ernsthafter. Bei Uberforderung denken 9% an Universitidten und 10% an
Fachhochschulen liber eine Aufgabe des Studiums nach. Sind die Anforderungen ausgewogen sind es
nur jeweils 3%.

Weiterhin hdangen Gedanken an einen Studienabbruch auch von der Zufriedenheit der Studierenden
mit den Bedingungen des Studiums insgesamt zusammen. Sind die Studierenden alles in allem mit
den Bedingungen in ihrem Studium zufrieden, dann erwagen an Universitaten 1% einen Abbruch;
sind sie allerdings insgesamt unzufrieden mit den vorhandenen Bedingungen, dann steigen die Antei-
le flir einen beabsichtigten Abbruch auf 17%. An Fachhochschulen erwagen bei Zufriedenheit 1% eine
Studienaufgabe, bei Unzufriedenheit steigen diese Anteile auf 16% fiir eine Studienaufgabe.

Viele Studierenden reagieren auf unzureichende Studienbedingungen und steigende Schwierigkeiten.
Dann steigen die Uberlegungen zu einer Aufgabe des Studiums an. Zwar haben Leistungsmerkmale
einen starkeren Einfluss auf solche Erwagungen, aber ebenso stehen organisatorische Aspekte der
Lehre sowie soziale Verhaltnisse bei Beratung und Interaktion mit im Vordergrund. Um die Absichten
von Studierenden zum Studienabbruch zu reduzieren, sind daher in verschiedenen Feldern des Stu-
diums und der Lehre Verbesserungen anzustreben, um die Studierenden im Studienfortgang zu un-
terstiitzen, Verzogerungen zu vermeiden und die Bewaltigung der Studienanforderungen zu sichern.
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2 Lehrevaluation und Beeintrachtigungen

Die Evaluation der Lehre ist ein wichtiger Teilbereich der Untersuchungen zur Studienqualitdt. Im
Studienqualitdtsmonitor werden dazu Bewertungen fiir organisatorische und didaktische Aspekte
des Lehrangebots von den Studierenden verlangt Neben den Blick auf das Lehrangebot und dessen
Vermittlung werden ebenfalls Beeintrichtigungen erfasst, die Studierende aufgrund von Uberfiillung
erfahren, denn sie kann selbst bei einer guten Organisation des Studiums negative Folgen fir die
Studienbewadltigung nach sich ziehen. Ein Schwerpunkt der Aufbereitung liegt in der Analyse von
Dimensionen und Zusammenhangen dieser unterschiedlichen Aspekte der Studienbedingungen und
des Studiererlebens.

2.1 Organisatorische Aspekte der Lehre

Die Organisation des Lehrangebots soll einen reibungslosen Ablauf des Studiums erméglichen. Die
Studierenden missen Gelegenheit haben, die nétigen Lehrveranstaltungen zu besuchen und die ver-
langten Leistungsnachweise erwerben zu kénnen. Ausreichende Betreuungsangebote und eine ver-
standliche Studienordnung sind dafir hilfreich. Die organisatorischen Aspekte des Lehrangebots
werden von den Bachelorstudierenden allerdings nicht durchweg positiv beurteilt. Es sind manche
Schwachen zu beobachten, die auf Organisationsmangel im Lehrbetrieb schlieRen lassen.

Organisation der Lehre weist trotz teilweise guter Bewertungen noch Schwiachen auf

In einem Studium gibt es fir die Studierenden bestimmte Verpflichtungen, wie die Teilnahme an
Pflichtveranstaltungen und das Erbringen von Leistungsnachweisen, ohne die sie die Vorgaben der
Studienpldne nicht erfillen und das Studienziel nicht erreichen kénnen. Aufgabe der Fachbereiche ist
es, das Studium so zu organisieren, dass die Studierenden diese Verpflichtungen einhalten kdnnen,
denn sie stellen notwendige Voraussetzungen fiir den Studienerfolg dar.

Die Teilnahmemoglichkeiten an Pflichtveranstaltungen werden von den Studierenden tGberwiegend
gut beurteilt. 77% der Bachelorstudierenden bewerten die Moglichkeiten als gut, 42% davon halten
sie sogar fiir sehr gut. Obwohl damit auf den ersten Blick wegen der hohen Anteilsquote ein gutes
Ergebnis attestiert werden kdnnte, erfahrt jeder flinfte Studierende schlechtere Bedingungen, seine
Pflichtveranstaltungen zu besuchen. Fiir ein verpflichtendes Element des Studiums, das fir den Stu-
dienerfolg mitentscheidend ist, erscheint das nicht ausreichend (vgl. Tabelle 2.1).

Deutlich ungiinstiger bewerten die Studierenden im Vergleich dazu das zweite verpflichtende Ele-
ment, die geforderten Leistungsnachweise oder Kreditpunkte zu erwerben. Drei Flinftel erachten die
Moglichkeiten als gut, wobei der kleinere Teil davon zu einer sehr guten Bewertung (24%) gelangt.
Aber jeder Flinfte (22%) vergibt nur ein einschrankendes Urteil (teils-teils), und 13% bewerten die
Moglichkeiten des Erwerbs von Leistungsnachweisen als schlecht oder sehr schlecht. Damit bestehen
flir etwas mehr als ein Drittel der Studierenden (35%) mehr oder weniger grolRe organisatorische
Probleme, die nétigen Kreditpunkte zu erwerben. Diese Erschwernis kann unglinstige Auswirkungen
auf den Fortgang des Studiums haben, da die zeitliche Planung nicht mehr einzuhalten und der ge-
samte Studienerfolg gefahrdet ist. Diese organisatorischen Schwachen gilt es zu identifizieren und
abzubauen, um gute Voraussetzungen fir ein zlgiges und effizientes Studieren zu bieten.
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Tabelle 2.1
Organisatorische Aspekte des Lehrangebots: Teilnahme, Leistungsnachweise und Praktikum (2009-2011)
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr kein

schlecht schlecht  teils-teils gut sehr gut Urteil

Teilnahmemaoglichkeiten 2009 2 6 15 35 39 3
an Pflichtveranstaltun- 2010 1 5 15 34 41 4
gen 2011 1 5 14 35 42 3
Mégli iten, o 2009 4 11 23 36 22 4
S we 4 omom w2
2011 3 10 22 36 24 5

Ausreichende Angebote 2009 8 11 11 13 14 43
an Pflichtpraktikums- 2010 8 10 10 13 14 45
platzen 2011 8 10 11 14 14 43

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Besonders zuriickhaltend urteilen die Studierenden lber das Angebot zu Pflicht-Praktikumsplatzen:
43% von ihnen kdnnen dazu keine Angaben machen, moéglicherweise, weil sie dieses Angebot bislang
nicht nachfragen. Nur 28% der Studierenden gelangen zu einer positiven Bewertung tber das Ange-
bot an Praktikumsplatzen, allerdings geben auch nicht mehr als 18% ein schlechtes und weitere 11%
ein einschriankendes Urteil ab. Werden nur die Studierenden beriicksichtig, die eine Beurteilung ab-
gegeben haben, dann gelangt knapp die Halfte von ihnen (48%) zu einer positiven Einschatzung. Die
andere Halfte der Studierenden hat Schwierigkeiten, Pflichtpraktikumsplatze zu erhalten, was auf
einen gewissen Organisationsmangel hinweist. Obwohl viele Studierende ihr Praktikum meist aul3er-
halb der Hochschule absolvieren, weisen ihre Aussagen darauf hin, dass die Studierenden sich bei der
Suche nach Praktikumspldtzen von den Hochschulen mehr Unterstilitzung erwarten.

Die Organisation der verpflichtenden Elemente fiir den Studienablauf, wie die Teilnahme an den
Pflichtveranstaltungen, das Erbringen der Leistungsnachweise (Kreditpunkte) und der Besuch eines
Praktikums, wird von den Studierenden in den drei Erhebungen von 2009 bis 2011 fast gleich beur-
teilt. Allenfalls kann eine leichte Verbesserung fiir die Teilnahme an Pflichtveranstaltungen und fir
die Moglichkeiten zum Erwerb der Leistungsnachweise beobachtet werden (vgl. Tabelle 2.1).

Abstimmung der Lehrangebote ist noch nicht befriedigend

Die Fachbereiche und ihre Lehrenden sind fiir das Lehrangebot verantwortlich. Ein vielfaltiges und
breites Angebot ermoglicht den Studierenden, Wahlen von Kursen und Modulen vorzunehmen und
eigene Schwerpunkte zu setzen, interessante Angebote kdnnen die Motivation und das Engagement
steigern. Wichtig fiir die Glte des Studienangebotes ist neben dessen Gehalt und Anregung, dessen
Breite und Vielfalt auch dessen Organisation. Die Lehrveranstaltungen sollten inhaltlich miteinander
abgestimmt sein, damit sie sich ergdnzen und aufeinander aufbauen. Sie sollten zeitlich so koordi-
niert sein, dass die Studierende moglichst alle ausgewahlten Veranstaltungen besuchen kénnen.

Die Angebotsvielfalt der Lehrveranstaltungen in ihrem Fachbereich bewerten fast drei Flinftel der
Studierenden (58%) als gut. Wenn aber ein groRer Teil der Studierenden die AuswahIimdoglichkeiten
unter den Lehrangeboten entweder als schlecht (13%) oder als begrenzt (27% teils-teils) einstuft,
dann verweist dies auf eine unzureichende Angebotsbreite. Entweder sie vermissen mehr Lehrange-
bote oder sie erleben die vorhandenen Inhalte als unzureichend. Da die Studierenden die Wahlmog-
lichkeiten fur Kurse und Module o6fters als gering beurteilen, spricht mehr dafiir, dass sie die Auswabhl
der Angebote bemangeln, weniger die Inhalte der vorhandenen Angebote.
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Tabelle 2.2
Organisatorische Aspekte des Lehrangebots: Breite, Koordination und Abstimmung (2009-2011)
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr kein
schlecht schlecht  teils-teils gut sehr gut Urteil
Breite / Vielfalt 2009 3 13 29 37 16 2
des Lehrangebots 2010 3 12 28 38 16 3
2011 2 11 27 40 18 2
Zeitliche Koordination 2009 6 17 26 33 17 <
der Lehrveranstaltungen 2010 6 17 26 34 17 <t
2011 5 15 25 35 19 1
Inhaltliche Abstimmung 2009 / 21 29 31 11 !
2010 6 21 31 32 9 1

zw. Lehrveranstaltungen
2011 6 20 30 32 11 1

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Die zeitliche Koordination der Lehrveranstaltungen bedarf einer guten Organisation, damit die
Pflichtveranstaltungen besucht werden kénnen und es nicht zu terminlichen Uberschneidungen
kommt. Diesen Aspekt bewertet etwas Uiber die Halfte der Studierenden als gut (54%), wahrend be-
reits jeder funfte Studierende die zeitliche Abstimmung fiir schlecht halt. Diese Studierenden schei-
nen Probleme zu haben, ihre ausgewahlten Veranstaltungen auch besuchen zu kénnen.

Die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen beurteilen die Studierenden deutlich schlechter
als die zeitliche Koordination. Nur 43% vergeben dafiir eine gute Bewertung, aber 26% bewerten
diese Abstimmung ausdriicklich als schlecht. Dieser Befund verweist auf einen Mangel, der die Ab-
sprachen unter den Lehrenden betrifft. Sie missten sich besser untereinander verstandigen und den
Inhalt ihrer Lehrveranstaltungen in gewisser Weise aufeinander beziehen. Veranstaltungen sollten
aufeinander aufbauen, sich ergdnzen oder ineinander greifen, sodass kumulierende Lerneffekte ent-
stehen. Eine schlechte Abstimmung kann dagegen demotivierend wirken und fachliche Orientierung
erschweren, wenn Inhalte bezugslos unvermittelt werden und nebeneinander stehen.

Die Studierenden erleben seit 2009 ein etwas besseres Lehrangebot. Um finf Prozentpunkte mehr
Studierende bewerten die Vielfalt als gut bis sehr gut. Auch die zeitliche Koordination der Lehrveran-
staltungen hat sich etwas verbessert, um vier Prozentpunkte mehr Studierende halten sie fiir gut. Die
inhaltliche Abstimmung weist dagegen keine Verbesserungen auf. Dieser Mangel erhalt noch nicht
die Aufmerksamkeit, die er benoétigt.

Verstdndlichkeit der Priifungsordnungen und Hilfestellungen zum Studienbeginn unzureichend
Eine verstdndliche Studien- und Priifungsordnung soll dazu verhelfen, das eigene Studium effizient zu
organisieren. Es ist Aufgabe der Fachbereiche, auf Verstandlichkeit dieser Ordnungen zu achten und
aufklarend zu wirken. Nur die Halfte der Studierenden bewertet die Verstandlichkeit der Studien-
und Prifungsordnungen als gut, aber jeder Fiinfte halt sie fir unzureichend. Trotz einer geringen
Verbesserung seit 2009 haben immer noch viele Studierende Schwierigkeiten, diese formalen Vorga-
ben zu verstehen (vgl. Tabelle 2.3).

Betreuungsangebote in der Studieneingangsphase kénnen die Studierenden unterstiitzen, sich im
neuen Umfeld der Hochschulen mit den vielfdltigen Erfordernissen eines Studiums zurechtzufinden.
Solche Angebote werden jedoch von weniger als der Hélfte der Studierenden (43%) als gut bezeich-
net. Allerdings berichten 14% der Studierenden, dass sie diese Angebote nicht beurteilen kénnen.
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Die Studieneingangsphase mit ihren vielen neuen Anforderungen erfordert einen erhéhten Be-
treuungsbedarf. Da sich seit 2009 keine Verdanderungen im Urteil der Studierenden dazu ergeben
haben, scheinen Verbesserungen in der Betreuung zu fehlen. Dabei kdnnte eine geeignete Unterstiit-
zung in der Eingangsphase manche Probleme auffangen und verhindern. Daher lohnt es, in die Be-
treuung zu Studienbeginn zu investieren und sie zu verbessern. Zugleich ist zu beachten, dass die
Betreuung der Studierenden einen grundsatzlichen Bereich der Studienqualitat bildet, der in keiner
Studienphase vernachldssigt werden darf.

Tabelle 2.3
Organisatorische Aspekte des Lehrangebots: Hilfestellungen (2009-2011)
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr kein

schlecht schlecht teils-teils gut sehr gut Urteil

Verstandlichkeit der 2009 7 16 27 33 14 3
Studien- und Priifungs- 2010 8 17 28 31 12 4
ordnung 2011 5 15 26 35 15 4
Spezielle Betreuungsan- 2009 8 18 21 25 17 11
gebote in der Studien- 2010 7 17 21 25 17 13
eingangsphase 2011 6 16 21 25 18 14

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Insgesamt weist die Organisation des Lehrangebots nach dem Urteil der Studierenden einige Schwa-
chen und manche Mangel auf. Werden alle Aspekte zusammengefasst, dann beurteilt nur jeder drit-
te Bachelorstudierende alle organisatorischen Leistungen im Lehrangebot des Fachbereichs zusam-
men als gut, wobei nur 9% zu einem sehr guten Urteil gelangen. Auf der anderen Seite beurteilen
23% die Organisation des Lehrbetriebes als eher schlecht und weitere 20% gelangen dartber zu ei-
nem sehr schlechten Urteil. Das Uberwiegen der negativen gegeniiber den positiven Voten verdeut-
lich, dass Verbesserungen in der Organisation des Lehrangebotes dringlich waren, da dadurch die
Studierbarkeit effizienter und das Studienerleben zufriedener wiirden.

Etwas bessere Organisation des Lehrangebots an Fachhochschulen

Die Organisation des Lehrangebots wird von den Studierenden an Fachhochschulen insgesamt etwas
besser bewertet als an Universitdten. Allerdings bleiben die Unterschiede meist unter flinf Prozent-
punkten. Nur die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen und die Angebote an Pflichtprak-
tikumsplatzen werden erkennbar besser beurteilt. Einzig die Betreuungsangebote in der Studienein-
gangsphase sind im Urteil der Studierenden an Fachhochschulen sogar noch etwas schwacher als an
Universitaten (vgl. Abbildung 2.1).

Werden alle organisatorischen Aspekte zusammengefasst (Summenskala) dann fallen 29% der Stu-
dierenden an Universitdaten und 36% an Fachhochschulen ein insgesamt gutes Urteil dariber; ein
weiteres Viertel vergibt zumindest eine befriedigende Note (teils-teils). Je nach Anspruchsniveau
kann die Organisation der Lehre als knapp ausreichend oder doch als unzureichend evaluiert werden.
Mangel werden vor allem bei den inhaltlichen Abstimmungen und der Betreuung in der Studienein-
gangsphase erkennbar. Bemiihungen um Verbesserungen in der Lehrorganisation sollten vordringlich
auf diese beiden Aspekte eingehen.

Im Zeitvergleich haben sich die Urteile der Studierenden an Universitdten etwas verbessert. Zur Er-
hebung 2009 haben 22% ein gutes Urteil Gber alle organisatorischen Aspekte zusammen abgegeben,
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demgegeniiber ist der Anteil 2011 um sieben Prozentpunkte angestiegen. An Fachhochschulen ist
gegeniber 2010 eine Verbesserung eingetreten. Ein Jahr zuvor hielten nur 31% der Studierenden die
Organisation insgesamt fiir gut, dieser Anteil ist um finf Prozentpunkte angestiegen. Es scheinen
einige Anstrengungen unternommen worden zu sein, vorhandene Mangel zu beseitigen.

Abbildung 2.1
Beurteilung der organisatorischen Aspekte des Lehrangebots an Universitdten und Fachhochschulen
(2011)

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4+5 = gut)

Beurteilung organisatorischer Aspekte des Lehrangebots

Teilnahmemadglichkeit an Pflichtveranstaltungen
Maglichkeit fiir Erwerb von Leistungsnachweisen
Breite/Vielflat des Lehrangebots

zeitl. Koordination von LV

Verstandlichkeit der Studien-/Priifungsordnung
Betreuungsangebote in der Studieneingangsphase
inhaltliche Abstimmung zw. LV

ausreichende Angebote an Pflicht-Praktikumsplatzen

Urteil:gut ®mUni mFH

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz.

Schwichen der Lehrorganisation am meisten in den Kulturwissenschaften

Zwischen den einzelnen Fachergruppen variieren die studentischen Urteile zu den organisatorischen
Aspekten der Lehre erkennbar, jedoch wenig systematisch. So beurteilen an Universitdten die Studie-
renden der Wirtschaftswissenschaften die inhaltliche Abstimmung zwischen den Lehrveranstaltun-
gen (52%), in den Rechtswissenschaften die zeitliche Koordination (60%) und in den Naturwissen-
schaften die Pflichtpraktikumsplatze (43%) jeweils vergleichsweise besser als in anderen Fachern.
Dafir fallt die gute Beurteilung an Universitdten Gber die Vielfalt des Lehrangebots in den Sozialwis-
senschaften (46%), die zeitliche Koordination in den Kulturwissenschaften (43%), die Moglichkeiten
fir den Erwerb von Leistungsnachweisen in den Rechts- und Ingenieurwissenschaften (53%), die
Teilnahmemaoglichleiten an Pflichtveranstaltungen in den Kultur- und in den Gesundheitswissen-
schaften (68%) auffallig niedriger aus (vgl. Tabelle 2.4).

An den Fachhochschulen ergeben sich ebenfalls einige Auffalligkeiten zwischen den Fachergruppen.
Die Vielfalt des Lehrangebots wird vor allem in den Gesundheitswissenschaften weniger gut beur-
teilt. Die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen erleben die Studierenden der Rechtswis-
senschaften vergleichsweise gut. Die Moglichkeiten fiir den Erwerb von Leistungsnachweise werden
in den Agrarwissenschaften vergleichsweise weniger gut beurteilt, ebenso die Betreuungsangebote
in der Eingangsphase. Pflichtpraktikumsplatze gibt es in den Rechtswissenschaften am wenigsten.
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Tabelle 2.4

Beurteilung der organisatorischen Aspekte des Lehrangebots nach Fachergruppen (2011)
(1. Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, Angaben in Prozent flr Kategorien 4-5 = gut

2. Summenskala von 8-40, Angaben in Prozent fiir 32-40 = gut)

Universitdten Kultur-  Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Vielfalt des Lehrangebots 53 47 59 63 49 59 64 66
Inhaltliche Abstimmung 36 35 38 52 35 39 37 41
zeitl. Koordination 43 51 60 57 51 56 57 53
Erwerb von ETCS 59 60 53 63 60 61 60 53
Teilnahme an Pflicht-LV. 68 72 76 74 68 82 84 80
Betreuungsangebote 39 43 40 46 41 46 38 47
Studienordnung 41 45 47 52 54 48 48 48
Pflicht-Praktikumsplatze 10 13 21 12 17 43 29 33
Insgesamt gut 21 23 35 35 27 36 33 32

Fachhochschulen

Vielfalt des Lehrangebots 56 54 61 62 46 57 54 58
Inhaltliche Abstimmung 40 39 51 49 37 49 35 47
zeitl. Koordination 47 47 59 60 48 63 45 59
Erwerb von ETCS 62 64 64 65 65 64 52 57
Teilnahme an Pflicht-LV. 74 76 79 77 79 82 80 80
Betreuungsangebote 39 48 41 43 39 43 32 40
Studienordnung 46 56 54 54 58 52 47 50
Pflicht-Praktikumsplatze 22 29 18 27 23 37 31 39
insgesamt gut 27 32 40 39 31 42 25 36

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

In der Gesamtheit erfahren dann die Studierenden an Universitdten in den Kultur- und Sozialwissen-
schaften die schwachste, ihre Kommilitonen in den Naturwissenschaften die beste Organisation der
Lehre. An Fachhochschulen gelangen die Studierenden der Agrarwissenschaften zu den schlechtes-
ten, ihre Kommilitonen in den Naturwissenschaften ebenfalls zu den besten Urteilen hinsichtlich der
Lehrorganisation.

Die Studienorganisation wird gegen Studienende schlechter beurteilt

Uber den Studienverlauf hinweg nehmen die positiven Bewertungen der Studierenden zu den meis-
ten organisatorischen Aspekten des Lehrangebots ab. An Universitaten starker als an Fachhochschu-
len. Besonders stark gehen die guten Urteile hinsichtlich der zeitlichen Koordination der Lehrveran-

staltungen zurick (von 46% auf 24%). Anscheinend legen die Fachbereiche mehr Wert auf eine gute
Abstimmung ihres Lehrbetriebs in der Studieneingangsphase. Moglicherweise kumulieren die Man-
gel auch mit fortschreitendem Studium, so dass die Studierenden zunehmend Probleme erleben.

Zusammenhange: Gute Organisation des Lehrbetriebs ist wichtig fiir effizientes Studieren

Die Korrelationen zwischen den organisatorischen Aspekten des Lehrangebots bestatigen die Vermu-
tungen lber die Zusammenhange wichtiger Organisationsmerkmale. Die héchsten Korrelationen
finden sich zwischen den Teilnahmemadglichkeiten an Pflichtveranstaltungen und den Moglichkeiten
fir den Erwerb von Leistungsnachweisen (R=0.53). Wer seine Pflichtveranstaltungen nicht besuchen
kann, der kann oft auch keine Leistungsnachweise erwerben. Mit beiden Aspekten hingt die zeitliche
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Koordination der Lehrveranstaltungen zusammen. Kénnen Pflichtveranstaltungen aufgrund von
Uberschneidungen nicht besucht werden, dann fehlen der Leistungsnachweis und die dort zu erwer-
benden Leistungspunkte.

Studierende, fiir die keine guten Mdoglichkeiten zur Teilnahme an Pflichtveranstaltungen bestehen,
haben dreimal so haufig Probleme, ihre Leistungsnachweise zu erwerben, wie Studierende, die gute
Teilnahmemaoglichkeiten erhalten (25% zu 72%). AuBerdem geraten sie doppelt so hadufig in einen
zeitlichen Verzug von mehreren Semestern gegeniber ihrer urspriinglichen Studienplanung (15% zu
8%). Eine gute Organisation der Lehre ist daher besonders wichtig, um Bedingungen fiir eine erfolg-
reiche Studienfihrung zu schaffen.

2.2 Beeintrachtigungen der Studiensituation

Das kontinuierliche Lehrangebot ist eine notwendige Bedingung fiir eine effiziente Stoffvermittlung.
Daher ist es fiir die Studierenden wichtig, dass sie die vorgeschrieben Lehrveranstaltungen besuchen
kénnen. Der Ausfall von Lehrveranstaltungen, eine ungiinstige Studienorganisation und die Uberfiil-
lung von Studiengangen kdnnen ein kontinuierliches Studieren erheblich beeintrachtigen. Treten
solche Beeintrachtigungen im Studium haufiger auf, dann entstehen Probleme fiir den Studienerfolg
in angemessener Zeit.

Der Ausfall wichtiger Lehrveranstaltungen fiihrt dazu, dass der relevante Lehrstoff nicht in der vorge-
schriebenen Zeit vermittelt werden kann. Haufige Ausfalle beeintrachtigen die fachliche Wissens-
vermittlung und konnen Auswirkungen auf den Fortgang des Studiums haben, weil dann die nétigen
Leistungsnachweise nicht erreicht werden. Terminausfalle sind oft Ausweis einer unzureichenden
Lehrorganisation und beeintrachtigen die Studierenden in ihrem Studienfortschritt.

Nur knapp jeder dritte Studierende berichtet, dass seine Lehrveranstaltungen sehr kontinuierlich
stattfinden und es im Studiengang noch nie zu Terminausfallen gekommen ist (30%). Etwas mehr
Studierende haben seltener Ausfille von Lehrveranstaltungen hinzunehmen (37%). Jeder sechste
Studierende erlebt solche Ausfadlle manchmal, jeder zehnte haufig, aber nur 3% sehr haufig. Insge-
samt gehoren Ausfdlle von Lehrveranstaltungen damit fiir 30% der Studierenden zum Studienalltag
und sind keine Seltenheit (vgl. Tabelle 2.5).

Kénnen Studierende Veranstaltungen nicht besuchen, weil die Teilnehmerzahlen bereits tGberschrit-
ten wurden, dann ergibt sich fiir sie ein ganz ahnliches Problem wie bei dem Ausfall von Lehrveran-
staltungen. Der relevante Stoff kann nicht vermittelt werden und es entstehen Briiche bei dessen
Aneignung durch die Studierenden. Wenn es sich dabei um Pflichtveranstaltungen handelt, dann
verlieren die Studierenden unter Umstdnden ein ganzes Semester Zeit, um die notwendige Lehrver-
anstaltung besuchen zu kdnnen.

Solche Probleme mit zu groRen Teilnehmerzahlen, die einen Veranstaltungsbesuch verhindert haben,
hat knapp die Halfte der befragten Studierenden noch nie erlebt. Aber etwa jeder vierte Studierende
hat bereits wegen Uberfiillung auf den Besuch einer Veranstaltung verzichten miissen. Ein weiteres
Viertel hat diese Situation zwar selten erlebt, aber dennoch damit Erfahrungen machen missen.
Folglich wird insgesamt jedem zweiten Studierenden ein bestimmter Lehrstoff nicht prasentiert, weil
keine Chance besteht, die entsprechende Lehrveranstaltung zu besuchen.
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Tabelle 2.5
Beeintrdchtigungen in der Studiensituation fiir Bachelorstudierende (2009-2011)
(Skala von 1 = nie bis 5 = sehr haufig; Angaben in Prozent)

sehr kein Ur-
nie selten manchmal haufig haufig teil
Ausfall wichtiger Lehrver- 2009 31 35 17 1 4 2
anstaltungen 2010 32 35 17 10 4 2
2011 30 37 17 10 3 3
Veranstaltungen nicht 2009 53 13 11 11 7 5
besucht, weil Anmeldungs- 2010 52 14 11 11 7 5
zahlen Uberschritten 2011 47 14 12 13 9 5
Anmeldungen fiir Veran- 2009 28 22 16 10 19 >
o 2010 25 24 16 10 20 5
staltungen notig

2011 26 15 14 13 27 5
Beeintrachtigungen auf- 2009 29 24 15 19 12 1
grund groRer Studieren- 2010 28 25 16 19 11 1
denzahlen (Uberfiillung) 2011 29 26 15 19 10 1
. . 2009 24 10 6 5 3 52

Laborplatze nicht oder zu
kurz erhalten 2010 26 11 6 5 3 49
2011 24 11 7 5 3 50

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Werden die Studierenden danach befragt, ob sie sich fiir Veranstaltungen anmelden missen, dann
geben zwei Flnftel an, dass dies haufig der Fall sei. Nur jeder vierte Studierende muss sich nie fiir
eine Veranstaltung anmelden. Kombiniert man diesen Befund mit den Angaben, ob Veranstaltungen
nicht besucht werden kdnnen, weil die Anmeldezahlen Gberschritten wurden, dann kann jeder zwei-
te Studierende, der sich anmelden muss, nicht daran teilnehmen. Eine Studiensituation, in der fiir die
Halfte der Studierenden eine gewiinschte oder notwenige Veranstaltung nichtstattfindet, ist mit
einer ziuigigen Studienfiihrung nicht vereinbart.

Uberfiillung geht auf groRe Anmeldezahlen zuriick. Uberfiillung kann sich in den Lehrveranstaltungen
bemerkbar machen, wenn aufgrund von Platzmangel und Larm den Ausfihrungen der Lehrenden
schwerer zu folgen ist. Solche Beeintrachtigungen erleben 29% der Studierenden haufig, davon jeder
zehnte sogar sehr haufig. Kaum Probleme damit hat etwa die Hélfte der Studierenden, wobei 29%
Uberhaupt keine Beeintrachtigungen wahrnehmen.

Die Uberfiillung der Hochschulen macht sich in allen Fachbereichen des Studiums bemerkbar. Bei-
spielsweise bei der Nutzung von Laborplatzen berichten nur 8% der Studierenden, dass sie diese hau-
fig nicht oder nur zu kurz erhalten. Jeder zweite Studierende gibt dazu kein Urteil ab, weil natiirlich
nicht alle Studierenden einen Laborplatz benétigen. Keine Beeintrachtigungen bei Laborarbeitsplat-
zen haben nur ein Viertel der Studierenden.

Seit 2009 sind nur wenige Verdanderungen festzustellen. Die Ausfille von Lehrveranstaltungen kom-
men weiterhin in vergleichbarem AusmaR vor, ebenso die Beeintrichtigungen aufgrund der Uberfiil-
lung. Die Anmeldepflicht fiir Lehrveranstaltungen hat erkennbar zugenommen. 2009 mussten sich
19% der Studierenden regelmaRig anmelden, drei Jahre spater sind es bereits 27%. Daher berichten
2011 auch etwas mehr Studierende als 2009, dass sie Lehrveranstaltungen nicht besuchen konnten,
weil die Anmeldezahlen bereits iiberschritten waren. Insgesamt hat sich das Problem mit der Uber-
fallung in Lehrveranstaltungen daher eher verscharft (vgl. Tabelle 2.5).
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Mehr Ausfille an Fachhochschulen, mehr Uberfiillung an Universititen

Terminausfalle kommen an Fachhochschulen haufiger vor als an Universitaten. 16% der Studieren-
den berichten, dass im letzten Semester haufig wichtige Lehrveranstaltungen ausgefallen sind, ge-
geniber 11% an Universitaten. Dagegen konnten 36% der Studierenden an Universitdten ihre Ver-
anstaltungen ganz regelmaRig besuchen, wahrend an Fachhochschulen nur 26% keine Ausfalle zu
bemangeln hatten (vgl. Abbildung 2.2).

Beeintrachtigungen, die mit der Uberfiillung der Studienginge in Zusammenhang stehen, kommen
an Universitdten haufiger vor als an Fachhochschulen. 27% der Studierenden an Universitdten muss-
ten bereits haufiger auf Lehrveranstaltungen verzichten, weil die Anmeldezahlen liberschritten wa-
ren. An Fachhochschulen trifft dies nur auf 17% der Studierenden zu. Dagegen stehen 40% an Uni-
versitaten und 54% an Fachhochschulen, die bisher nicht auf Lehrveranstaltungen verzichten muss-
ten. Seit 2009 erleben die Studierenden an Universitdten diese Beeintrachtigungen in vergleichbarem
Umfang. An Fachhochschulen hat dieses Problem jedoch etwas zugenommen. 2009 hatten noch 62%
der Studierenden damit keine Erfahrung.

Abbildung 2.2
Beeintrachtigungen der Studiensituation fiir Bachelorstudierende an Universitaten und Fachhochschulen
(2009-2011)

(Skala von 1 = nie bis 5 = sehr haufig; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fir Auspragungen 4+5 = haufig)

Beeintrachtigungenim Studium

Ausfall von Lehrveranstaltungern —_ 11

16
Anmeldezahlen Uberschritten _17 27
Ammeldung flir Veranstaltungen 51
notwendig 31
Uberfilllte Lehrveranstaltungen 22 38
fehlende Laborpldtze 7
10
haufig W Universitaten Fachhochschulen

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

An Universitaten berichten 51% der Studierenden, dass sie sich haufig zu Veranstaltungen anmelden
miissen (davon 36% sehr haufig). An Fachhochschulen sind es mit 31% deutlich weniger Studierende
(davon 19% sehr haufig). Keine Anmeldungen bendétigten bislang an Universitaten nur 17%, an Fach-
hochschulen sind es mit 34% dagegen doppelt so viele Studierende. 2010 war die Situation fir die
Studierenden an Universitaten noch glinstiger, 41% mussten sich haufig anmelden. An Fachhoch-
schulen hat die Anmeldepflicht ebenfalls zugenommen. 2009 mussten sich erst 16% der Studieren-
den fir Veranstaltungen anmelden. Dieser Anteil hat sich (iber drei Jahre hinweg etwa verdoppelt.

Beeintrachtigungen aufgrund grofRer Studierendenzahlen kommen an Universitaten insgesamt haufi-
ger vor als an Fachhochschulen. 38% gegeniiber 22% der Studierenden erleben sie haufiger in den
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Vorlesungen. Solche Beeintriachtigungen der Studiensituation durch Uberfiillung waren 2009 aber
noch mehr vorhanden. Vor drei Jahren berichteten 43% der Studierenden an Universitaten, dass die
Lehrveranstaltungen Gberflllt sind. An Fachhochschulen ist diese Situation nahezu gleich geblieben.

Fehlende Laborplatze erleben an Universitdaten nur 7% der Studierenden, an Fachhochschulen sind es
10%. Die geringe Quote liegt vor allem daran, dass 60% der Studierenden an Universitaten kein Urteil
abgeben, weil es auf sie nicht zutrifft; an Fachhochschulen 41%. An deren Situation hat sich In den
letzten drei Jahren fast nichts verandert.

Probleme der Lehrorganisation

In den Lehrveranstaltungen soll das nétige Ausbildungswissen vermittelt werden. Dazu missen die
Studierenden die Veranstaltungen auch besuchen kdnnen. Voraussetzung dafiir ist eine kontinuierli-
che Durchfiihrung, d.h., die Termine muissen regelmafig und zuverlassig stattfinden. Die Studieren-
den missen an den Lehrveranstaltungen auch teilnehmen diirfen und die Veranstaltungen missen
zeitlich so gelegt sein, dass die Studierenden die verpflichtenden Veranstaltungen besuchen kénnen.
Diese drei Merkmale (Ausfille, Uberschneidung und Teilnahmebegrenzung) beeintrichtigen ein ziigi-
ges und effizientes Studieren.

Jedes einzelne Merkmal kann fiir die Studierenden bereits Probleme hervorrufen, doch treten sie
gemeinsam auf, dann sind ernsthafte Schwierigkeiten, die Anforderungen und Verpflichtungen zu
erfiillen, zu erwarten. Werden diese drei Beeintriachtigungen Terminausfille, Uberschneidungen und
Teilnahmebegrenzung kombiniert, dann berichten nur 13% aller Studierenden, dass sie keine Prob-
leme mit einem der drei Aspekte haben und jeder Dritte berichtet von nur geringen Mangeln. Dem-
nach muss sich mehr als die Halfte der Studierenden (54%) mit solchen Beeintrdchtigungen ernsthaft
auseinander setzen, wobei nur wenige Studierende davon berichten (6%), dass sie gleichzeitig mit
Mangeln bei allen drei Aspekten zu kampfen haben.

Beeintrachtigungen behindern Studierbarkeit

Studierende, die ihre Veranstaltungen nicht besuchen kénnen, sei es aufgrund von Terminausfallen
oder weil sie aufgrund zu hoher Teilnehmerzahlen auf die Lehrveranstaltung verzichten mussten,
bewerten die Studierbarkeit deutlich schlechter als ihre Kommilitonen, die solche Beeintrachtigun-
gen nur selten oder gar nicht erfahren missen. Die schlechteren Bewertungen bei Lehrausfall, ma-
chen sich nicht nur bei der Erflillung der Anforderungen bemerkbar, sondern beziehen sich auch auf
die Klarheit der Priifungsvorgaben und die Wahlmoglichkeiten von Kursen. Ganz dhnliche Befunde
ergeben sich fur die Beurteilungen der organisatorischen Aspekte des Lehrangebots. Alle nachgefrag-
ten Aspekte werden von Studierenden, die haufig Ausfalle erleben oder haufig keine Teilnahme er-
hielten, deutlich schlechter beurteilt als von Studierenden, die ihre Veranstaltungen regelmaRig be-
suchen konnten (rund 20 Prozentpunkte Unterschied).

Terminausfalle erh6hen eine Reihe von Schwierigkeiten im Studium: So steigen die Orientierungs-
probleme an, das Fehlen von Lern- und Arbeitsgruppen wird problematischer, der Umgang mit Leh-
renden schwieriger, ebenso die effiziente Prifungsvorbereitung oder die Bewiltigung des Stoffum-
fangs. Ganz ahnliche Befunde ergeben sich, wenn die Veranstaltungen aufgrund zu groRer Studie-
rendenzahlen nicht besucht werden kénnen. Jene Studierenden, bei denen die Studienfinanzierung
knapp bemessen ist, geraten in ernste Schwierigkeiten, wenn die Studienplanung durch mangelnde
Lehrorganisation und Beeintrachtigungen gefahrdet wird.
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Beeintrachtigungen aufgrund groRer Studierendenzahlen haben zudem negative Auswirkungen auf
das Studienerleben und auf die Durchflihrung eines ziigigen Studiums. Daher ware die Verringerung
oder Vermeidung der Uberfiillung ein geeigneter Schritt, damit die Studienqualitit erhéht werden
kann. Fir die Fachbereiche und Hochschulen ist diese Aufgabe allerdings kaum zu leisten, wenn ent-
sprechende Mittel fehlen, um Studienpldtze und Betreuungskapazitdaten auszubauen. Daher bleibt es
Aufgabe der Hochschulpolitik, die entsprechenden Grundlagen fir ein effizientes Studieren herzu-
stellen. Vor allem an den Universitaten ist die Situation 6fters prekar und beeintrachtigt die Zufrie-
denheit mit den Studienbedingungen wie das Vorankommen im Studium betrachtlich.

Die meisten Beeintrachtigungen in den Sozialwissenschaften

Zwischen den einzelnen Fachergruppen treten groRe Unterschiede in den erfahrenen Beeintrachti-
gungen auf. Terminausfille wichtiger Lehrveranstaltungen erleben die Studierenden an Fachhoch-
schulen in allen Fachergruppen zwar etwas haufiger als ihre Fachkommilitonen an Universitaten,
allerdings mit sehr groflen Unterschieden. Am haufigsten berichten die Studierenden der Gesund-
heitswissenschaften von Ausfillen. Jeder vierte erlebt sie regelmaRig, wahrend an Universitdten nur
9% davon berichten. Besonders selten kommen Ausfélle an den Fachhochschulen in den Naturwis-
senschaften vor, 9% erleben sie haufiger. An Universitdten liegt dieser Anteil nur geringfligig niedri-
ger (6%). Recht haufige Ausfélle erleben an Fachhochschulen die Studierenden der Kultur-, Sozial-
und Agrarwissenschaften (20%-24%). An den Universitaten sind die Agrarwissenschaften deutlich
weniger betroffen (8%), wahrend die Kulturwissenschaften (15%) und vor allem die Sozialwissen-
schaften (20%) ahnliche Erfahrungen machen (vgl. Tabelle 2.6).

Das Problem der grofsen Anmeldezahlen, weshalb Veranstaltungen nicht besucht werden kdnnen, ist
an Universitaten vor allem in den Kultur- und Sozialwissenschaften haufig anzutreffen. 43% bzw. 38%
der Studierenden dieser Fachergruppen erleben solche Schwierigkeiten haufig. Deutlich weniger
kommt es in den Rechtswissenschaften (13%) vor.

Tabelle 2.6
Beeintrdchtigungen in den Fiachergruppen an Universitdten und Fachhochschulen (2011)
(Skala von 1 = nie bis 5 = sehr haufig, Angaben in Prozent fiir Kategorien 4-5 = haufig,

Universititen Kultur-  Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
wiss. wiss. Wiss. Wiss. Wiss. wiss. wiss. Wiss.
Ausfille LV 15 20 11 11 9 6 8 4
Anmeldezahlen tberschr. 43 38 13 25 21 16 20 16
Anmeldung notig 71 74 41 45 45 44 39 29
Uberfiillte LV 47 51 33 46 31 22 22 25
Laborplatze 5 5 - 4 3 11 9 9
Fachhochschulen
Ausfille LV 24 23 15 15 27 9 20 13
Anmeldezahlen tberschr. 24 40 9 18 15 9 18 10
Anmeldung notig 36 60 32 31 26 25 31 24
Uberfiillte LV 22 32 12 23 25 14 21 20
Laborplatze 15 3 3 8 5 14 10 15

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

An Fachhochschulen scheitern am haufigsten die Studierenden der Sozialwissenschaften am zu gro-
Ren Andrang in den Lehrveranstaltungen. 40% der Studierenden konnten haufiger nicht an den ge-
winschten Veranstaltungen teilnehmen, womit sie sogar noch mehr von solchen Nachteilen berich-
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ten als ihre Kommilitonen an den Universitaten. In allen anderen Fachergruppen der Fachhochschu-
len ist diese Situation weniger vorhanden. In den Kulturwissenschaften berichtet davon nur jeder
vierte Studierende, und in den Rechts- und Naturwissenschaften sind es nur noch 9%.

Von regelmdfigen Anmeldungen zu Veranstaltungen berichten an Universitdten tGber 70% der Stu-
dierenden in den Kultur- und Sozialwissenschaften. In den anderen Fachergruppen missen sich etwa
zwei Flinftel der Studierenden haufig zu ihren Veranstaltungen anmelden. Nur in den Ingenieurwis-
senschaften liegt der Anteil mit 29% deutlich niedriger. An Fachhochschulen ist die Anmeldepflicht
ebenfalls in den Sozialwissenschaften am haufigsten verbreitet, 60% muissen dies haufig tun. In den
anderen Fachergruppen kommt diese Situation deutlich seltener vor, in den Natur-, Gesundheits-
und Ingenieurwissenschaften berichtet jeder Vierte von einer regelmaRigen Anmeldepflicht.

Zu Beeintrichtigungen wegen Uberfiillung kommt es am hiufigsten in den Sozialwissenschaften. An
Universitaten berichtet jeder zweite und an Fachhochschulen jeder dritte von hdufigen Problemen,
die durch die groRen Studierendenzahlen zustande kommen. An Universitdaten erfahren auch die
Studierenden der Kultur- und Wirtschaftswissenschaften haufig Uberfillung, knapp die Hélfte der
Studierenden hat dadurch haufig Nachteile erlebt. Dagegen beklagen nur halb so viele Studierende in
den Natur-, Agrar- und Ingenieurwissenschaften die Uberfiillung ihrer Lehrveranstaltungen. An Fach-
hochschulen ist die Uberfiillung in den Gesundheits-, Wirtschafts- und Kulturwissenschaften hiufiger
ein Problem, viel seltener in den rechts- und naturwissenschaftlichen Fachern (12% bzw. 14%).

Von Beeintrdchtigungen bei Laborpldtzen berichten an Universitdaten naheliegender Weise am hau-
figsten die Studierenden der Natur-, Agrar- und Ingenieurwissenschaften. In diesen Studiengangen
gehort die Laborarbeit auch zur Ausbildung dazu. An Fachhochschulen erleben die Studierenden in
den Kultur-, Natur- und Ingenieurwissenschaften am haufigsten Beeintrachtigungen bei Laborplat-
zen. Die Beeintrachtigungen in den Kulturwissenschaften kdnnen dabei durch fehlende Sprachlabor-
oder Design- und Kunstarbeitsplatze entstehen.

Insgesamt erleben die Studierenden der Sozialwissenschaften die meisten Behinderungen in ihrem
Studium, sowohl hinsichtlich der Veranstaltungskontinuitat als auch hinsichtlich der groRen Studie-
rendenzahlen. An zweiter Stelle folgen die Studierenden in den Kulturwissenschaften, was die Menge
der Beeintrachtigungen fiir den Studienfortgang betrifft.

Beeintrachtigungen finden sich im gesamten Studienverlauf

Terminausfalle treten an Universitdten in allen Studienphasen auf. Studienanfanger erleben sie dhn-
lich haufig wie Studierende in spateren Semestern. Ebenso berichten Studierende in allen Studien-
phasen in ahnlichem Umfang von Problemen durch zu viele Studierende. Auch die Anmeldepflicht fur
Lehrveranstaltungen ist im gesamten Studienverlauf vergleichbar, ebenso wie die Tatsache, dass
entsprechende Veranstaltungen nicht besucht werden kénnen, weil die Anmeldezahlen liberschrit-
ten wurden. Nur die Beeintrachtigungen bei den Laborplatzen nehmen lber den Studienverlauf hin-
weg zu.

An Fachhochschulen ist die Situation so wie an den Universitdaten. Terminausfille werden gegen Stu-
dienende etwas seltener. Daflir nimmt die Anmeldepflicht flir Lehrveranstaltungen in spateren Se-
mestern zu.
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2.3 Didaktische Aspekte des Lehrangebots

Neben einer guten Struktur der Lehre ist die Didaktik in den Lehrveranstaltungen ein weiterer wichti-
ger Baustein fir die Studienqualitat. Dazu werden im Studienqualitatsmonitor (SQM) verschiedene
Aspekte nachgefragt, die sich auf spezifische Lehrangebote, die Interaktion mit Studierenden und
deren Betreuung beziehen. Die nachgefragten Lehrangebote umfassen zum einen spezifische media-
le Darbietungsformen und zum anderen inhaltliche Besonderheiten. So sollen die Studierenden die
Nutzung audiovisueller Medien in den Lehrveranstaltungen sowie die Angebote des , E-Learnings”
bewerten. Als inhaltliche Besonderheit wird nach Angeboten zum Erlernen des wissenschaftlichen
Arbeitens gefragt.

E-Learning wird noch zuriickhaltend eingesetzt

Die Nutzung audiovisueller Medien in den Lehrveranstaltungen bewerten die Studierenden mehr-
heitlich gut: etwa zwei Drittel der Studierenden gelangen dariber zu einem positiven Urteil, wobei
mehr als ein Viertel die Nutzung sogar fiir sehr gut halt. Kaum ein Studierender gibt an, dass er die-
sen Aspekt nicht beurteilen kann, womit anzunehmen ist, dass auch fast alle damit Erfahrungen ha-
ben. Dennoch bleibt auch dieser Befund nur befriedigend (vgl. Tabelle 2.7).

Deutlich schwacher fallen die Beurteilung hinsichtlich der studienbezogenen E-Learning-Angebote
aus. Nur 38% der Studierenden halten sie fiir gut, wahrend 27% sie als schlecht beurteilen. Allerdings
flihlen sich einige Studierenden nicht in der Lage, darliber ein Urteil abzugeben: 15% der Studieren-
den haben wahrscheinlich noch keinerlei Erfahrungen mit dieser Lernform gemacht. Die Nutzung
technischer Hilfsmittel in der Lehre ist weiterhin ausbaufahig, wird aber noch zurtickhaltend ange-
wendet.

Tabelle 2.7
Beurteilung der didaktischen Aspekte des Lehrangebots durch Bachelorstudierende (2009-2011)
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr kein

schlecht schlecht teils-teils gut sehr gut Urteil

Nutzung audiovisueller 2009 3 10 21 37 27 2
Medien in Lehrveranstal- 2010 3 10 20 37 27 3
tungen 2011 3 9 20 38 28 2
studienbezogene E- 2009 11 17 19 22 14 17
Learning-Angebote 2010 11 18 20 22 13 16
2011 10 17 20 23 15 15

Angebote zum Erlernen 2009 6 16 25 31 15 7
wissenschaftlichen Arbei- 2010 6 16 25 30 15 8
tens 2011 5 15 24 32 17 7
Aufgreifen von Anregun- 2009 5 14 27 31 12 11
gen oder Vorschlagen 2010 4 14 26 32 12 12
der Studierenden 2011 4 13 26 31 13 13
Diskussionsmoglichkeiten 2009 4 11 20 35 29 1
in den Lehrveranstaltun- 2010 5 12 20 35 27 1
gen 2011 4 10 20 35 29 2
2009 7 12 21 30 20 10

Betreuung in Tutorien 2010 5 11 19 32 22 11
2011 5 10 19 33 23 10

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
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Zu wenig Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens

Die wissenschaftliche Ausbildung gehort zu den Kernaufgaben der Hochschulen. Deshalb sollten die
Studierenden auch ausreichende Ausbildungsangebote erhalten. Uber die Lehrangebote zum Erler-
nen wissenschaftlichen Arbeitens gibt aber nur die Halfte der Studierenden ein gutes Urteil ab. Als
schlecht beurteilt sie jeder flinfte Studierende, und jeder vierte halt sie flir mittelmaRig. Ein kleiner
Teil der Studierenden (7%) kann dariiber keine Auskunft geben, mdglicherweise, weil sie noch keiner-
lei Erfahrungen damit machen konnten. Hier besteht ein grolRes Defizit in gerade dem Bildungsziel,
dass die hochschulische Ausbildung von anderen unterscheidet. Soll eine hohe Studienqualitat ge-
wahrleistet werden, dann sollte dieser Bereich mehr Aufmerksamkeit erfahren (vgl. Tabelle 2.7).

Interaktion zwischen Lehrenden und Studierenden

Ein weiteres Kriterium fir die didaktischen Aspekte der Lehre ist die Interaktion mit den Studieren-
den. Dazu werden zum einen die Diskussionsmdoglichkeiten in den Veranstaltungen herangezogen,
und zum anderen das Eingehen auf die Studierenden, wenn sie Anregungen oder Vorschldage haben.
Dabei erleben die Studierenden haufiger, dass in den Lehrveranstaltungen gute Moglichkeiten fiir
Diskussionen bestehen als dass ihre Vorschlage und Anregungen aufgenommen werden. Nur 44%
bewerten das Aufgreifen studentischer Vorschldage durch die Lehrenden als gut, wahrend 64% die
Diskussionsmaoglichkeiten in den Lehrveranstaltungen fiir gut halten. Allerdings bewerten die Studie-
renden das Eingehen auf ihre Vorschlage nicht auffallig haufig als schlecht, denn sehr viele Studie-
rende kdnnen dazu keine Aussagen machen.

Die Moglichkeiten zur Diskussion in den Lehrveranstaltungen haben weithin ein befriedigendes Ni-
veau erreicht: Es besteht 6fters die Moglichkeit, sich Giber den Stoff mit den Kommilitonen und mit
den Lehrenden auseinander zu setzen. Die interaktiven Mdoglichkeiten im engeren Sinne, d.h. das
Vorbringen und Aufgreifen von Anregungen und Vorschlagen, werden in den Lehrveranstaltungen
jedoch sowohl von den Lehrenden als auch den Studierenden zu wenig genutzt. Daher ist zu re-
siimieren, dass ein studierendenzentriertes Lernen noch nicht ausreichend in der Hochschullehre
verwirklicht ist.

Der letzte der nachgefragten didaktischen Aspekte des Lehrangebots betrifft die Betreuung in Tuto-
rien, die von Uber der Halfte der Studierenden als gut beurteilt wird (56%). Zu einem schlechten Ur-
teil gelangen 15% der befragten Studierenden, wahrend jeder zehnte angibt, damit noch keine eige-
nen Erfahrungen gemacht zu haben.

Der Zeitvergleich liber den Zeitraum von 2009 bis 2011 ldsst kaum Verdnderungen bei den Dis-
kussionsmoglichkeiten, der Interaktion und den Tutorien erkennen. Einzig die tutoriale Betreuung
durch die Lehrenden wird zunehmend besser beurteilt. Im Vergleich zur Befragung von 2009 bewer-
ten 2011 um sechs Prozentpunkte mehr Studierende diese Angebote als gut. Die anderen Aspekte
weisen dagegen keine Verbesserungen auf, obwohl sie insgesamt noch nicht als gut bezeichnet wer-
den kénnen. Hier sollten weitere Anstrengungen unternommen werden, die Angebote bei der Be-
treuung der Studierenden zu verbessern.

Bessere didaktische Angebote an Fachhochschulen, bessere Tutorien an Universitaten

Der Einsatz von multimedialen Hilfsmitteln in der Lehre wird von den Studierenden an Fachhochschu-
len etwas haufiger positiv bewertet als von ihren Kommilitonen an Universitdten. Die groRere Praxis-
nahe der Fachhochschulen betrifft anscheinend auch den Einsatz technischer Moglichkeiten, um die
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Lehre zu gestalten. Allerdings sind die Unterschiede mit einer Differenz von flinf bzw. drei Prozent-
punkten nicht bermaRig groR (vgl. Abbildung 2.3).

Abbildung 2.3

Beurteilung der didaktischen Aspekte des Lehrangebots an Universitaten und Fachhochschulen

(2009-2011)

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Auspragungen 4+5 = gut;
Summenskala von 6-30; Angaben in Prozent fiir Kategorien 24-30 = insgesamt gut)

Beurteilung didaktischer Aspekte des Lehrangebots

Nutzung audiovisueller Medien in
Lehrveranstaltungen

Studienbezogene E-Learning-Angebote

Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen
Arbeitens

Diskussionsmoglichkeiten in Veranstaltungen 71

Aufgreifen von Anregungen von Studierenden

Betreuung in Tutorien 63

Didaktik insgesamt (Summenskala) 32 38

Urteil gut B Universitaten Fachhochschulen

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz.

Kaum Unterschiede zwischen den Hochschularten treten bei der Beurteilung der Angebote zum Er-
lernen des wissenschaftlichen Arbeitens auf. Sie werden an Universitaten wie Fachhochschulen glei-
chermalen als nicht ausreichend beurteilt. Fir die Universitaten ist dies ein zusatzliches Manko, da
sie den héheren Anspruch an Wissenschafts- und Forschungsqualifikation haben.

Die grofRten Unterschiede zwischen den Hochschularten treten bei der Beurteilung der interaktiven
Elemente auf. An Fachhochschulen erfahren die Studierenden eine deutlich bessere Einbeziehung in
die Lehre. Die Diskussionsmoglichkeiten in den Lehrveranstaltungen bewerten 71% der Studierenden
als gut, an Universitaten dagegen nur 55%. Auch das Aufgreifen ihrer Anregungen und Vorschlage
erleben die Studierenden an Fachhochschulen in den Veranstaltungen haufiger, allerdings sind die
Unterschiede hier geringer.

Die Betreuung in Tutorien bewerten dagegen die Studierenden an Universitaten deutlich besser als
an Fachhochschulen. Fast zwei Drittel halten sie fir gut, gegeniber jedem zweiten Studierenden an
Fachhochschulen. Es mag sein, dass dieses System der Betreuung durch Studierende héherer Semes-
ter an den Fachhochschulen weniger vorhanden ist. Werden alle sechs Merkmale zusammengefasst
(Summenskala), dann erhilt die didaktische Ebene der Lehrangebote nur von jedem dritten Studie-
renden eine insgesamt gute Beurteilung. An Fachhochschulen gelangen etwas mehr Studierende zu
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einem positiven Urteil Gber alle Merkmale als an Universitaten (38% zu 32%). Ein weiteres Flinftel
der Studierenden an beiden Hochschularten bewertet die didaktischen Angebote insgesamt als be-
friedigend.

Leichte Verbesserungen an Universitaten

Der Vergleich der letzten drei Jahre kann nur einige tendenzielle Veranderungen herausstellen, die
allerdings eine leichte Verbesserung der didaktischen Aspekte der Lehre unterstreichen. Die Angebo-
te zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens, die Nutzung audiovisueller Medien, die Betreuung in
Tutorien sowie die Interaktion mit den Studierenden haben sich im Urteil der Studierenden seit 2009
an Universitaten tendenziell verbessert. Dies zeigt sich auch im SummenmaR, das von 27% der Stu-
dierenden (2009) mit einem insgesamt guten Urteil auf 32% angestiegen ist. An Fachhochschulen
sind dagegen kaum Veranderungen festzustellen, nur fiir die Betreuung in Tutorien ist eine tendenzi-
elle Verbesserung zu beobachten.

Rechtswissenschaften: an Universitaten schwiachste, an Fachhochschulen beste Bewertung

Die Nutzung audiovisueller Medien in Lehrveranstaltungen wird in allen Fachergruppen mehrheitlich
als gut bezeichnet. An Universitaten gelangen zwischen 60% und 70% der Studierenden zu positiven
Urteilen, nur in den Rechtswissenschaften fallen die Wertungen zuriick (52%). An Fachhochschulen
sind die Bewertungen insgesamt leicht hoher, am hochsten in den Kulturwissenschaften, in denen
80% den multimedialen Einsatz in der Lehre als gut bewerten. Im direkten Vergleich der Hochschular
ten fallen in drei Fachergruppen groBere Unterschiede auf. Die Studierenden der Kultur-, Natur- und
Rechtswissenschaften gelangen an Fachhochschulen deutlich hdufiger zu positiven Urteilen (vgl. Ta-
belle 2.8).

Tabelle 2.8

Beurteilung didaktischer Aspekte des Lehrangebots nach Fachergruppen (2011)

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, Angaben in Prozent fir Kategorien 4-5 = gut, Summenskala von 6-30, Angaben
in Prozent fiir Auspragungen 24-30 = insgesamt gut)

Universitidten Kultur-  Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Audiovisuelle Medien 63 61 52 69 65 61 64 62
E-Learning 29 32 24 52 52 33 39 38
Wiss. Arbeiten 53 59 38 46 59 50 40 39
Diskussionen 68 64 47 44 63 53 47 43
Eingehen auf Studierende 41 37 40 38 42 42 33 42
Betreuung in Tutorien 54 56 57 71 52 64 61 72
Insgesamt gut 32 31 26 36 33 32 27 29

Fachhochschulen

Audiovisuelle Medien 80 66 70 70 66 72 62 66
E-Learning 27 38 47 46 32 41 27 35
Wiss. Arbeiten 36 56 50 50 57 49 43 42
Diskussionen 77 77 76 71 79 70 62 67
Eingehen auf Studierende 51 47 45 45 48 52 38 46
Betreuung in Tutorien 40 31 48 56 28 57 33 58
Insgesamt gut 36 39 46 41 33 42 24 36

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
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Die Angebote fiir studienbezogenes E-Learning werden in den einzelnen Fachergruppen sehr unter-
schiedlich bewertet. An Universitaten erhalten sie die besten Bewertungen in den Wirtschafts- und
Gesundheitswissenschaften: 52% bezeichnen sie als gut, womit sogar mehr Studierende damit zu-
frieden sind als an Fachhochschulen. In den anderen Fachergruppen liegen die Urteile dagegen weit
darunter. In den Rechts- und Kulturwissenschaften gelangen nur noch halb so viele Studierenden zu
einer positiven Beurteilung (24% bzw. 29%).

An den Fachhochschulen haben die Studierenden der Rechts- (47%), Wirtschafts- (46%) und Natur-
wissenschaften (41%) am haufigsten gute Erfahrungen mit dem E-Learning gemacht, viel seltener
ihre Kommilitonen in den Kultur- und Agrarwissenschaften (27%). Im direkten Vergleich der Hoch-
schularten sind in den Rechts-, Gesundheits- und Agrarwissenschaften groBere Differenzen festzu-
stellen, wobei erstere an Fachhochschulen, die anderen beiden an Universitaten deutlich besser be-
wertet werden.

Auch bei den Angeboten zum wissenschaftlichen Arbeiten treten deutliche Differenzen zwischen den
Fachergruppen auf. An Universitdaten bewerten diese Angebote die Bachelor-Studierenden der Sozial-
und Gesundheitswissenschaften am haufigsten als gut (59%). Schwacher fallen die Urteile in den
Rechts-, Agrar- und Ingenieurwissenschaften aus (38-40%). An Fachhochschulen fillen ebenfalls die
Studierenden der Sozial- und Gesundheitswissenschaften am haufigsten ein gutes Urteil und liegen
fast vergleichbar zu den Universitaten.

Am wenigsten positive Rickmeldungen zu den wissenschaftlichen Angeboten liefern an Fachhoch-
schulen die Studierenden der Kulturwissenschaften (36%). Im Vergleich der Hochschularten werden
vor allem in den Kultur- und Rechtswissenschaften groRere Differenzen sichtbar, wobei die Studie-
renden in den Kulturwissenschaften an Universitaten deutlich bessere Angebote erhalten als ihre
universitaren Kommilitonen in den Rechtswissenschaften, wahrend es an den Fachhochschulen ge-
nau umgekehrt ist.

Die Diskussionsmoglichkeiten in den Lehrveranstaltungen erleben an Universitaten die Studierenden
der Kultur-, Sozial- und Gesundheitswissenschaften am haufigsten als gut: zwei Drittel gelangen zu
einem positiven Urteil. Weniger glinstig stellt sich die Situation in den Wirtschafts- und Ingenieurwis-
senschaften dar: nur etwas liber zwei Flinftel geben positive Bewertungen ab. An Fachhochschulen
sind die Urteile besser und liegen ndher beieinander. Nur die Studierenden der Agrarwissenschaften
fallen im Vergleich zurlick (62%).

Das Aufgreifen von Vorschlagen und Anregungen der Studierenden durch die Lehrenden wird in
allen Fachergruppen weniger glinstig erlebt als die Diskussionsmoglichkeiten. An Universitaten be-
werten rund zwei Flinftel dies positiv, nur in den Agrarwissenschaften sind es mit einem Drittel etwas
weniger. An Fachhochschulen gelangt fast die Halfte zu positiven Urteilen, nur die Studierenden der
Agrarwissenschaften fallen auch hier etwas zurtick.

Hinsichtlich der Betreuung in Tutorien erleben die Studierenden verschiedener Fachergruppen sehr
unterschiedliche Situationen. An Universitaten erhalten die Studierenden der Wirtschafts- und Inge-
nieurwissenschaften am haufigsten eine gute Betreuung: 71% bzw. 72% bezeichnen sie als gut. Da-
gegen bestatigt gute Tutorien in den Kulturwissenschaften nur etwa jeder zweite Studierende. An
Fachhochschulen ist die Betreuung in den Wirtschafts-, Natur- und Ingenieurwissenschaften am bes-
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ten, liegt allerdings mit 56% bis 58% an positiven Riickmeldungen deutlich niedriger als an Universita-
ten. Eher schlechte Erfahrungen machen dagegen die Studierenden in den Gesundheits-, Sozial- und
Agrarwissenschaften, in denen weniger als ein Drittel zu einer guten tutorialen Bewertung gelangt.

Anhand der Summenskala lassen sich die Befunde der einzelnen Merkmale zusammenfassen. An
Universitaten gelangen am haufigsten die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften zu einem
guten Urteil (36%). Die groRten Defizite erleben ihre Kommilitonen in den Rechts- und Agrarwissen-
schaften. An Fachhochschulen bewerten die Studierenden der Rechtswissenschaften am haufigsten
die didaktischen Aspekte als gut, fast die Halfte urteilt insgesamt positiv, wahrend bei den Studieren-
den der Agrarwissenschaften nur ein Viertel gute Angebote erhalt (vgl. Tabelle 2.8).

Wissenschaftliche Angebote verbessern Forschungs- und Praxisbeziige

Studierende mit gute Angeboten zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens, bewerten die For-
schungsbeziige in der Lehre und die speziellen forschungsorientierten Angebote deutlich besser als
Studierende, die nur schlechte oder nur mittelgute wissenschaftliche Lehrangebote erhalten. Auch
die praktischen Forschungsmoglichkeiten werden bei guten Angeboten deutlich besser beurteilt (vgl.
Tabelle 2.9).

Tabelle 2.9

Beurteilung der Forschungs- und Praxisbeziige nach Giite der Angebote zum wissenschaftlichen Arbeiten an
Universitdten und Fachhochschulen (2011)

(Skalen von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Kategorien: 1-2 = schlecht, 3 = mittel = 4-5 = gut; Angaben in Prozent flr
Kategorien: 4-5 = gut)

Bewertung des Angebots zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens

Universitdten Fachhochschulen

schlecht mittel gut schlecht mittel gut
Gute Forschungsbeziige
In Lehrveranstaltungen 20 28 50 12 22 41
Spez. Veranstaltungen 12 18 37 9 15 33
Eigene Erfahrungen 10 15 29 10 15 28
Gute Praxisbeziige
In Lehrveranstaltungen 30 39 55 52 63 81
Spez. Veranstaltungen 16 23 39 32 43 63
Eigene Erfahrungen 18 25 40 39 49 67

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Ahnliche deutliche Effekte treten bei der Beurteilung der Praxisbeziige auf. Sowohl die Beziige in der
Lehre, als auch die speziellen praxisorientierten Lehrangebote und die Moglichkeiten fiir praktische
Erfahrungen werden bei guten wissenschaftlichen Lehrangeboten weit besser beurteilt. Die Wissen-
schaftlichkeit eines Studiums wird nicht nur einer wichtigen Aufgabe der Hochschullehre gerecht,
sondern sie verbessert auch zwei weitere wichtige Aufgaben des Studiums: die Forschungs- und Pra-
xisbezogenheit der Ausbildung. In die Erweiterung und Verbesserung von Lehrangeboten zum Erler-
nen wissenschaftlichen Arbeitens zu investieren, lohnt sich fiir die Fachbereiche daher besonders.

Gute Beurteilungen zu den Angeboten zum wissenschaftlichen Arbeiten sowie der Interaktion mit
den Studierenden in den Veranstaltungen verbessern die Urteile zur Studierbarkeit. Dies bezieht sich
auf die Bewertung zur Studienstruktur ebenso wie zur inhaltlichen und zeitlichen Erfiillbarkeit der
Studienplane und Vorgaben. Darliber hinaus zeigen sich auch Zusammenhange zur Beurteilung der
Moglichkeiten, tiberfachliche Qualifikationen zu erlangen.
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2.4 Einhaltung didaktischer Prinzipien durch die Lehrenden

Didaktische Prinzipien sind allgemeine Handlungsregeln zur Gestaltung und Durchfiihrung von Unter-
richt. Ihre Beachtung und Einhaltung soll den Lernerfolg fordern und die Lehre qualitativ verbessern.
Neben einer guten Vorbereitung, fallen darunter Engagement und Effizienz, aber auch Prasentation
und Motivationsfahigkeit, sowie liberfachliche Beziige. Die Studierenden beurteilen die Einhaltung
dieser didaktischen Prinzipien mehrheitlich positiv, sie bestatigen ihren Lehrenden damit Engage-
ment und Kompetenz. Allerdings gibt es durchaus Unterschiede in den Bewertungen.

Am haufigsten bestatigen die Studierenden ihren Lehrenden, dass sie sich gut auf ihre Veranstaltun-
gen vorbereiten und dass sie den angekiindigten Lehrstoffes auch wahrend der Vorlesungszeit ver-
mitteln. Etwa drei von vier Studierenden fallen dazu ein positives Urteil. Beide Prinzipien sind wichtig
fiir ein effizientes Studieren. Nur etwas weniger gut bewerten die Studierenden das Engagement der
Lehrenden bei der Stoffvermittlung. Hierfiir gelangen 69% zu einem positiven Urteil. Alle drei Ele-
mente erhalten damit eine vergleichsweise gute Benotung durch die Studierenden. Das Engagement
der Lehrenden ist insgesamt gut (vgl. Tabelle 2.10).

Tabelle 2.10
Einhaltung didaktischer Prinzipien durch Lehrende im Urteil der Bachelorstudierenden (2009-2011)
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr kein
schlecht schlecht teils-teils gut sehr gut Urteil
Vorbereitung der Lehrende 2009 1 > 20 47 26 !
auf Veranstaltungen 2010 1 4 19 48 27 !
2011 1 5 19 47 27 1
Angekiindigter Lehrstoff wird 2009 1 7 21 45 24 2
wahrend der Vorlesungszeit 2010 1 6 20 46 25 2
vermittelt 2011 1 6 19 45 27 2
Engagement der Lehrenden 2009 1 6 24 47 21 <t
) ] 2010 1 6 24 48 21 <1
bei der Stoffvermittlung
2011 1 6 23 47 22 <1
Prasentation des Lehrstoffes 2009 2 8 30 46 14 <1
in den Veranstaltungen 2010 1 8 29 47 14 <t
2011 1 7 28 47 16 1
R .. 2009 2 11 31 40 15 1
Motivation fir Lehrstoff 2010 5 1 32 40 1 1
durch die Lehrenden 2011 5 10 31 40 16 1
Beziige zu anderen Fachern in 2009 4 16 31 3 13 !
den Veranstaltungen 2010 3 16 30 37 13 !
2011 3 14 30 37 15 1

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Eine gute Prasentation des Lehrstoffes weckt Aufmerksamkeit, Interesse und fordert das Verstandnis
fir die Materie. 63% der Studierenden halten sie fiir gut. Da mehr Studierenden ihren Lehrenden
eine gute Vorbereitung und Engagement attestierten, scheinen manche Lehrenden Probleme damit
zu haben, ihren Lehrstoff trotz Bemiihungen auch interessant und ansprechend darzubieten.

Eine hohe Motivation fiir Fach und Studium férdert ein erfolgreiches Studieren, vermindert Belas-
tungen und verbessert das personliche Empfinden. Die Motivationsfahigkeit der Lehrenden wird von
den Studierenden etwas weniger gut eingeschatzt: 56% der Studierenden beurteilen sie als gut. Nach

55




Ansicht vieler Studierenden gelingt es den Lehrenden damit nicht in genligendem Mal3e, sie fiir den
Stoff zu motivieren. Motivation kann und sollte zum einen durch die Lehrenden erzeugt und gefér-
dert werden, doch sie muss zum anderen auch durch die Studierenden selbst kommen. Dazu bedarf
es seitens der Studierenden eines stetigen Engagements. Neben Interesse und Neugier gehdren dazu
auch Leistungsbereitschaft und Disziplin.

Eines der nachgefragten didaktischen Prinzipien besitzt auch eine inhaltliche Komponente, die Inter-
disziplinaritat. Die Einbeziehung von Themen aus anderen Fachern schafft Wissen, fordert Verstand-
nis und erhoht Kompetenzen. Etwas lGber die Halfte der Studierenden beurteilt diese Bezlige als gut.
Dagegen stehen 17%, die explizit negative Urteile fallen.

Der Zeitvergleich lasst nur tendenzielle Verbesserungen in den Urteilen der Studierenden erkennen,
am ehesten bei der Stoffeffizienz, bei der Prasentation des Lehrstoffes. Alles in allem bestatigen sie,
dass die Lehrenden auch weiterhin bemiiht sind, die didaktischen Prinzipien einzuhalten. Deshalb
wird sowohl ihre Vorbereitung auf die Veranstaltungen als auch ihr Engagement bei der Stoffvermitt-
lung von den Studierenden ganz liberwiegend positiv gewlrdigt.

Etwas bessere Einhaltung der didaktischen Prinzipien an Fachhochschulen

Die didaktischen Prinzipien werden an Fachhochschulen nach Ansicht der Bachelorstudierenden
meist haufiger eingehalten als an Universitaten. Das Engagement der Lehrenden bei der Stoffvermitt-
lung, die Prasentation des Lehrstoffes und die Motivation durch die Lehrenden beurteilen jeweils
etwas mehr Studierende an Fachhochschulen als gut. Der grof3te Unterschied findet sich allerdings in
der Beurteilung der fachfremden Beziige, welche die Studierenden an Fachhochschulen deutlich hau-
figer als gut befinden (vgl. Abbildung 2.4).

Abbildung 2.4
Einhaltung didaktische Prinzipien durch die Lehrenden an Universitaten und Fachhochschulen (2009-2011)
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Auspragungen 4+5 = gut; Summenskala

von 6-30, Angaben in Prozent fir Kategorien 24-30 = insgesamt gut)

Einhaltung didaktischer Prinzipien

Vorbereitung der Lehrenden auf

Veranstaltungen
angeklndigter Lehrstoff wird wahrend der

Vorlesungszeit vermittlet
Engagement der Lehrenden bei der

Stoffvermittlung
Prasentation des Lehrstoffes in den

Veranstaltungen
Motivation flr Lehrstoff durch die

Lehrenden
Bezlige zu anderern Fdachern in den

Veranstaltungen

insgesamt gut (Summenskala) 40 45

Urteilgut: M Universitaten Fachhochschulen

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2007 - 2010, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz.
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Keine Differenzen treten bei der Stoffeffizienz auf, an Universitaten wie Fachhochschulen wird ver-
gleichbar haufig der angekiindigte Stoff auch im zeitlichen Rahmen der Vorlesungszeit vermittelt. Die
Vorbereitung der Lehrenden auf die Lehrveranstaltungen bewerten die Studierenden an Universita-
ten als einzigen Aspekt sogar etwas besser als ihre Kommilitonen an Fachhochschulen, und zwar mit
76% zu 73% als gut (vgl. Abbildung 2.4).

Alle didaktischen Prinzipien gemeinsam als gut bewerten an Universitdaten 40% der Studierenden, an
Fachhochschulen sind es mit 45% etwas mehr Studierende. Weitere 29% bzw. 27% der Studierenden
vergeben eher gute Urteile, sodass insgesamt 69% an Universitaten und 73% an Fachhochschulen
eine annahernd gute Einhaltung der didaktischen Prinzipien erleben. Im Vergleich zu vielen andren
Bereichen der Studienbedingungen und Lehrqualitat wird ersichtlich, dass in diesem Feld der Lehre,
fiir das insbesondere die Lehrenden verantwortlich sind, weithin ein guter Standard erreicht worden
ist, und zwar an Fachhochschulen und Universitaten fast gleichermalien.

Am meisten Schwachen in den Agrarwissenschaften, 6fters auch in den Sozialwissenschaften

Die Vorbereitung der Lehrenden wird in allen Fachergruppen dhnlich gut beurteilt. Am haufigsten
erleben die Studierenden in den Rechtswissenschaften an Universitdten eine gute Vorbereitung
(85%), seltener in den Agrarwissenschaften. An Fachhochschulen sind ganz dhnliche Unterschiede
festzustellen, jedoch auf einem etwas niedrigeren Niveau. 77% bewerten in den Rechtswissenschaf-
ten die Vorbereitung als gut, aber nur 65% in den Agrarwissenschaften (vgl. Tabelle 2.11).

Tabelle 2.11

Beurteilung der Einhaltung didaktischer Prinzipien durch die Lehrenden nach Fachergruppen an Universita-
ten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, Angaben in Prozent fiir Kategorien 4-5 = gut,

Summenskala von 6-30, Angaben in Prozent fiir Auspragungen 24-30 = insgesamt gut)

Universitdten Kultur-  Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur-  Agrar- Ing.-
wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Vorbereitung der Lehrenden 76 74 85 78 76 76 70 74
Effiziente Vermittlung 69 68 69 76 76 76 74 74
Engagement bei Vermittlung 71 65 71 68 74 70 62 65
Prasentation des Stoffes 59 57 64 66 61 64 63 59
Motivation fur Lehrstoff 58 52 53 55 71 54 49 50
Bezlige zu anderen Fachern 41 42 55 52 52 50 48 52
Gesamt (Summenskala) 38 35 48 46 51 43 35 40
Fachhochschulen
Vorbereitung der Lehrenden 67 73 77 75 70 75 65 73
Effiziente Vermittlung 64 68 73 75 66 75 62 74
Engagement bei Vermittlung 72 73 74 72 71 70 61 70
Prasentation des Stoffes 64 61 71 68 59 68 56 64
Motivation fir Lehrstoff 64 62 64 59 63 59 45 57
Bezlige zu anderen Fachern 52 55 61 58 51 57 52 58
Gesamt (Summenskala) 43 43 52 47 43 47 33 46

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Auch die Stoffvermittlung innerhalb der Vorlesungszeit erleben die Studierenden eher einheitlich,
ebenso das Engagement der Lehrenden bei der Vermittlung des Lehrstoffes. An Universitaten sind
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die Studierenden der Sozial- und der Agrarwissenschaften, an Fachhochschulen die Studierenden der
Agrarwissenschaften vergleichsweise weniger zufrieden.

Die Prasentation des Lehrstoffes bewerten die Studierenden in verschiedenen Fachergruppen eben-
falls meist ahnlich. Etwas haufiger erleben an Universitaten die Studierenden der Wirtschaftswissen-
schaften eine gute Darbietung, etwas seltener ihre Kommilitonen in den Sozialwissenschaften. An
Fachhochschulen bereiten die Lehrenden in den Rechtswissenschaften den Stoff am besten auf, viel
seltener erleben die Studierenden in den Agrarwissenschaften eine gute Prasentation.

Auch die Urteile zur Motivation durch die Lehrenden fallen insgesamt sehr dhnlich aus, allerdings
hebt sich an beiden Hochschularten jeweils eine Fachergruppe auffallig von allen anderen ab. An
Universitaten sind das die Gesundheitswissenschaften, deren Studierende weit haufiger durch ihre
Lehrenden motiviert werden als ihren Kommilitonen in anderen Fachergruppen. An Fachhochschulen
sind es die Studierenden der Agrarwissenschaften, die deutlich seltener als andere eine Motivierung
durch ihre Lehrenden erfahren.

Fachfremde Beziige kommen in den Lehrveranstaltungen am haufigsten in den Rechtswissenschaf-
ten vor, an Universitdten wie auch an Fachhochschulen. Am seltensten werden solche Vergleiche
den Studierenden in den Sozial- und Agrarwissenschaften an Universitaten geboten.

Fir die Fachergruppen bestitigen die Summenskalen Schwachen in den Agrarwissenschaften, sowie
in den Sozialwissenschaften an Universitdaten. Nur etwa ein Drittel dieser Studierenden bewertet die
didaktischen Leistungen der Lehrenden insgesamt als gut. Die besten Urteile zur Einhaltung der di-
daktischen Prinzipien vergeben die Studierenden der Gesundheitswissenschaften an Universitdten
zusammen mit den Studierenden der Rechtswissenschaften an Fachhochschulen. Hier bewertet et-
was mehr als die Hélfte der Studierenden die Didaktik insgesamt als gut.

Starke Zusammenhange zwischen den didaktischen Prinzipien
Die didaktischen Prinzipien weisen untereinander starke Zusammenhange auf, so dass sie offenbar
eine gemeinsame Grundlage in den Bemiihungen und Fahigkeiten der Lehrenden haben:

- Das Engagement der Lehrenden bei der Stoffvermittlung geht einher mit der guten Vorbereitung
(R=0.61) und der Motivationsfahigkeit fir den Lehrstoff (R=0.71).

- Engagierte Lehrende sind zugleich gut vorbereitet und kdnnen zumeist die Studierenden gut moti-
vieren, denn eine gute Vorbereitung kann bereits Motivation schaffen (.53) und erleichtert die gute
Prasentation des Lehrstoffes (.51), wobei das Engagement der Lehrenden wichtig ist (.59).

- Fachfremde Bezlige in den Lehrveranstaltungen wirken am starksten auf die Motivation der Studie-
renden und erhéhen sie(.52).

Die effiziente Vermittlung des Lehrstoffes weist zwar mit allen anderen didaktischen Prinzipien Zu-
sammenhange auf, doch liegen diese durchweg etwas niedriger als die zwischen den anderen Prinzi-
pien. Die hochste Korrelation der Stoffeffizienz tritt zur Prasentation des Lehrstoffes auf (.50). Eine
zeitlich effiziente Stoffvermittlung hdangt damit nur zum Teil von den individuellen didaktischen Fa-
higkeiten des Lehrenden ab. Andere Aspekte eher organisatorischer Art, wie die Kontinuitat der Ver-
anstaltungsfiihrung und geringe Terminiberschneidungen, haben ebenfalls einen positiven Einfluss
auf eine effiziente Stoffvermittlung.
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2.5 Zusammenhinge und Dimensionen von Studienbedingungen

Die bislang behandelten Elemente und Aspekte des Studienerlebens stehen nicht isoliert voneinan-
der, sondern hangen zum grof3en Teil miteinander zusammen und sind somit Bestanteile der Studi-
enbedingungen.

Zusammenhange des Lehrangebots mit der Studierbarkeit

Sowohl die organisatorischen als auch die didaktischen Aspekten des Lehrangebots beeinflussen das
Studienerleben und die Beurteilung der Studierbarkeit. Die Studierenden attestieren dann ihrem
Fach gute Kurs- und Modulwahlmaéglichkeiten, wenn sie ein vielfaltiges Lehrangebot vorfinden. Doch
ebenso machen sich spezielle Betreuungsangebote in der Studieneingangsphase sowie Angebote
zum wissenschaftlichen Arbeiten in den Beurteilungen bemerkbar. Und auch eine gute Abstimmung
zwischen den Veranstaltungen sowie die gelungene Interaktion zwischen Lehrenden und Studieren-
den in den Lehrveranstaltungen verbessern die Beurteilung der Studienstruktur.

Die inhaltliche und die zeitliche Erfiillbarkeit der Studienplane hdangen besonders stark mit den Mog-
lichkeiten, Kreditpunkte zu erwerben zusammen, aber auch die anderen organisatorischen Aspekte
zeigen erkennbaren Einfluss. Von den didaktischen Aspekten hat die Interaktion zwischen Lehrenden
und Studierenden die gréRten Effekte, nebst den fachwissenschaftlichen Angeboten.

Die Beurteilung der Moglichkeit, Gberfachliche Qualifikationen zu erlangen, hangt stark von der Viel-
falt des Lehrangebots ab. Aber auch die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen, die Ange-
bote zum wissenschaftlichen Arbeiten und die interaktiven Elemente in den Lehrveranstaltungen
haben erkennbaren Einfluss. Eine gute Berufsvorbereitung attestieren die Studierenden dann, wenn
vielfdltige Lehrangebote vorliegen, die Veranstaltungen inhaltlich gut abgestimmt und ausreichend
Pflichtpraktikumsplatze vorhanden sind sowie ein guter Austausch mit den Lehrenden moglich ist.
Von den didaktischen Aspekten stellen sich damit die wissenschaftlichen Angebote sowie die kom-
munikative Situation als besonders einflussreich auf die Beurteilung der Studierbarkeit heraus. Den
hochsten Zusammenhang weist dabei das Eingehen auf die Anregungen und Vorschlage der Studie-
renden auf (R=0.47).

Effekte der didaktischen Prinzipien

Die Einhaltung der didaktischen Prinzipien hangt erkennbar mit den organisatorischen und didakti-
schen Aspekten des Lehrangebots zusammen. Das Urteil Giber fachfremde Beziige hangt mit der in-
haltlichen Abstimmung der Lehrveranstaltungen zusammen (R=0.52). Die Prasentation des Lehrstof-
fes mit der Nutzung audiovisueller Medien (.44). Die Interaktion der Lehrenden mit den Studierenden
korreliert mit dem Engagement (.52) und der Motivation (.51), zugleich auch mit den fachfremden
Bezligen (.48) und der Prasentation (.47). Auch die Diskussionsmoglichkeiten verweisen auf das En-
gagement (.46) und die Motivationsfahigkeit (.45) der Lehrenden. Die Einbeziehung der Studierenden
in die Lehre férdert das Engagement der Studierenden, die die Bemiihungen der Lehrenden erken-
nen und wirdigen. Wird zusatzlich auf eine gute Organisation der Veranstaltungen Wert gelegt und
die Moglichkeiten genutzt, den Stoff abwechslungsreich zu prasentieren, dann wird den Lehrenden
auch eine hohe Lehrqualitat bescheinigt.

Deutlich schwacher fallen die Zusammenhange zu den erlebten Beeintrachtigungen im Studiengang
aus. Unglinstige Studienvoraussetzungen behindern eine gute Lehre zwar randstandig aber nicht
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nachdriicklich. Die Lehrenden kénnen daher bis zu einem gewissen Teil unglinstige Bedingungen wie
Uberfiillte Veranstaltungen durch ihr Engagement in der Lehre auffangen.

Die Studierbarkeit hdngt ebenfalls mit den didaktischen Prinzipien (R=0.55) zusammen. Die Beurtei-
lung der Gberfachlichen Qualifikationen ist eng mit den fachfremden Beziligen verbunden, die auch
mit einer guten Berufsvorbereitung deutlich korrelieren. Hohes Engagement, hohe Motivation, viele
fachfremde Beziige sowie eine gute Prasentation des Lehrstoffes haben zur Folge, dass die Studie-
renden den Eindruck einer guten Berufsvorbereitung gewinnen.

Mit den Forschungs- und Praxisbezlige korrelieren die didaktischen Prinzipien zumindest auf einem
mittleren Niveau. Dabei sind die Zusammenhange zu den Praxisbeziigen etwas gréBer als zu den
Forschungsbeziigen. Der groRte Zusammenhang zeigt sich dabei zu den fachfremden Bezligen. Bei
Nichteinhaltung der Prinzipien liegen die Anteile fiir ein gutes Urteil zu den Forschungs- und Praxis-
bezlige um bis zu 40 Prozentpunkte niedriger als bei einer guten Umsetzung.

Die Nichteinhaltung der didaktischen Prinzipien zeitigen negative Folgen. Erleben die Studierenden
zu geringe didaktische Bemiihungen, konnen die Gedanken an einen Wechsel des Faches oder an
einen Studienabbruch ansteigen. Die deutlichsten Effekte treten dabei flir die Motivationsfahigkeit
der Lehrenden auf: Studierende, die sich nicht motiviert fihlen, erwdgen um 19 Prozentpunkte hau-
figer einen Fachwechsel und um 14 Prozentpunkte haufiger einen Studienabbruch.

Die Einhaltung der didaktischen Prinzipien wirkt sich schlieRlich auf die Zufriedenheit der Studieren-
den mit den Studienbedingungen insgesamt aus sowie auf die Hochschulidentifikation. Bei Nichtein-
haltung der didaktischen Prinzipien geben bis zu 50 Prozentpunkte weniger Studierende an, dass sie
mit dem Studium zufrieden sind. Fehlt das Engagement der Lehrenden, dann ist nur noch jeder
sechste Studierende mit den Bedingungen insgesamt zufrieden. Ahnlich stark wirkt sich die Vorberei-
tung der Lehrenden aus, weniger deutlich sind die Effekte hinsichtlich der fachfremden Beziige.

Gute Lehrdidaktik erh6ht die Bilanz zur Studienqualitat

Die Einhaltung der didaktischen Prinzipien in der Lehre beeinflusst in glinstiger Weise die Bewertung
der Grundelemente zur Studienqualitat (vgl. dazu Kapitel 4). Einen besonders deutlicher Einfluss be-
steht naheliegender Weise zur Beurteilung tiber die didaktische Vermittlung des Lehrstoffes (vgl.
Tabelle 2.12)

Tabelle 2.12

Zufriedenheit mit Studium, in Abhdngigkeit von der Einhaltung der didaktischen Prinzipien (2011)
(Skala von 1 = Gberhaupt nicht bis 5 = sehr zufrieden, Angaben fiir Kategorien 4-5 = zufrieden; und Skala von 1 = sehr
schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent fir Kategorien 1-2 = schlecht, 3 = mittel, 4-5 = gut)

Beurteilung der Einhaltung didaktischer Prinzipien

Zufrieden mit: schlecht mittel gut
Betreuung durch Lehrende 17 62 91
Fachliche Qualitat der Lehrveranstaltungen 28 74 96
Didaktische Vermittlung des Lehrstoffes 7 43 85
Aufbau des Studienganges 16 43 75
Studienertrag insgesamt 22 54 82
Bedingungen im Studium 20 61 89
Hochschule 37 75 94

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
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Dartiber hinaus sind auch Zusammenhéange mit der fachlichen Qualitat der Lehre und mit der
tutorialen Qualitat im Studium, d.h. die Betreuung durch die Lehrenden, vorhanden. Dabei treten
Differenzen fiir eine positive Bewertung von bis zu 50 Prozentpunkten auf, wenn zwischen einer gu-
ten und schlechten Bewertung der didaktischen Prinzipien unterschieden wird. Weniger stark, aber
immer noch mit deutlichem Effekt, beeinflussen sie die Bewertung des Studienaufbaus und des Stu-
dienertrags (vgl. Tabelle 2.12).

Dass die Beurteilung der Vermittlung des Lehrstoffes von der Einhaltung der didaktischen Prinzipien
sehr stark abhangt, ist nachzuvollziehen und zu erwarten. Doch genauso stark werden die Urteile zu
den anderen Grundelementen der Studienqualitat, der Betreuung, der fachlichen Qualitat, des Studi-
enaufbaus und des Studienertrags beeinflusst. Ebenso ist zu erkennen, dass eine fehlende gute Di-
daktik zu sehr schlechten Urteilen fiihrt, wahrend bereits eine mittlere Einhaltung der didaktischen
Prinzipien deutliche Verbesserungen anzeigt. Allerdings flihrt erst eine gute Didaktik auch zu guten
bis sehr guten Urteilen zur Studienqualitat.

Dimensionen der Studienbedingungen und Lehrverhaltnisse

Werden Uber die inhaltlich zusammengehorigen Merkmale zu den Studienbedingungen und den
Lehrverhéltnissen Dimensionen gebildet und die einzelnen Werte in Skalen vereint, lassen sich Ge-
samtaussagen einfacher herausstellen. Anhand der Korrelationen lasst sich z.B. erkennen, dass die
Studierbarkeit (als Dimension liber 4 Items) am starksten mit der Organisation des Lehrangebots
zusammenhangt (R=0.67).

Geringer sind die Zusammenhange dann zu den didaktischen Aspekten des Lehrangebots und der
Einhaltung der didaktischen Prinzipien (0.53 bzw. 0.55). Am geringsten korreliert sie mit den Beein-
trachtigungen (-.25). Die organisatorischen und didaktischen Aspekte des Lehrangebots hdangen un-
tereinander sehr eng miteinander zusammen (.65 bis .68). Die gréte Korrelation mit den Beeintrach-
tigungen im Studium erreichen die organisatorischen Aspekte (-.43).

Der Forschungsbezug hangt mehr mit dem Praxisbezug und den Aspekten des Lehrangebots zusam-
men (R=0.41 bis .49) als mit der Studierbarkeit (.34). Vergleichsweise gering bleibt seine Verbindung
mit den Beeintrachtigungen im Studium (-.14). Ahnliches gilt fiir den Praxisbezug, dessen Korrelatio-
nen allerdings jeweils etwas groRRer sind (R=0.50 bis .51).

Alle Skalen zeigen einen deutlichen Einfluss auf die globalen Beurteilungen des Studiums und der
Studiensituation. Studierende, die einzelne Aspekte des Lehrangebots schlecht bewerten, fallen auch
in den globalen QualitdatsmaRen viel seltener ein positives Urteil als Studierende mit guten Bewer-
tungen zum Lehrangebot. Die Differenzen erreichen dabei zwischen 40 und 70 Prozentpunkte. Die
grolRten Effekte erzielen die didaktischen Prinzipien. Danach folgen in abnehmender Reihenfolge die
didaktischen und die organisatorischen Aspekte des Lehrangebots, die Studierbarkeit, der Praxisbe-
zug und der Forschungsbezug.

Eine Gesamtskala liber alle Merkmale der Studierbarkeit und des Lehrangebots liefert eine Verteilung
Uber die Anteile Studierender, die gute bzw. schlechte Bedingungen insgesamt erfahren. Danach
macht jeder fiinfte Studierende insgesamt schlechte Erfahrungen und benotet seine Studienbedin-
gungen mit einem mangelhaft. Etwas besser bis mittelmaRig beurteilen 27% der Studierenden ihre
Studiensituation. Flr 29% stellen sich die Studienbedingungen als akzeptabel heraus, sie bewerten
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sie alles in allem als befriedigend. SchlieBlich empfinden 18% der Studierenden ihre Studiensituation
als gut und weitere 6% erachten sie tber alle Aspekte hinweg als sehr gut.

Strukturen und Dimensionen

Werden alle einzelnen Merkmale des Lehrangebots, der Bezlige zu Forschung und Praxis, der
Studierbarkeit, der Qualifikation und der Beeintrachtigungen im Studium in einer gemeinsamen Fak-
torenanalyse auf ihre Zusammenhange hin analysiert, ergeben sich sieben Faktoren:

1) Didaktik: Interaktion (2 Merkmale), didaktische Prinzipen (6 Merkmale)
2) Beeintrachtigungen: Pflichtpraktikumsplatze, Beeintrachtigungen (5 Merkmale)

3) Praxis: Berufsvorbereitung, Praxisbezug (3 Merkmale)

4) Organisation der Vorgaben: Priifungsvorgaben, Erfiillbarkeit (2 Merkmale), zeitl. Koordinati-
on, ECTS, Pflichtveranstaltungen

5) Forschung: Forschungsbezug (3 Merkmale)

6) Angebote und Abstimmung: Wahlmaoglichkeiten, Gberfachliche Qualifikationen, Vielfalt, Ab-
stimmung

7) Inhalte und Betreuung: Betreuung (2Merkmale), Studienordnung, wiss. Arbeiten, Multime-
dia, E-Learning

Im Einzelnen lassen sich diese Zusammenhange als gesonderte Dimensionen verstehen, die das Feld
der Studienqualitat Bilden:

Didaktik: Die Einhaltung der didaktischen Prinzipien bildet mit den beiden interaktiven Elementen
des Lehrangebots (Eingehen auf Anregungen der Studierenden und Diskussionsmoglichkeiten) einen
gemeinsamen Faktor.

Beeintrdichtigungen: Die Beeintrachtigungen im Studium heben sich zusammen mit den Angeboten
zu Pflichtpraktikumsplatzen als eine zweite eigene Dimension ab.

Praxis: Der Praxisbezug fallt mit der Berufsvorbereitung zusammen.

Organisation der Vorgaben: Im vierten Faktor vermischen sich Elemente der Studierbarkeit und der
Organisation. Die Klarheit der Priifungsvorgaben sowie die zeitliche und inhaltliche Erfillbarkeit ver-
binden sich mit der zeitlichen Koordination der Lehrveranstaltungen, den Mdéglichkeiten fiir den Er-
werb von Kreditpunkten und zur Teilnahme an Pflichtveranstaltungen.

Forschung: Die drei Items des Forschungsbezugs bilden einen eigenstandigen Faktor.

Angebote und Abstimmung: Auch im sechsten Faktor fallen Elemente der Studierbarkeit und der
Organisation zusammen. Er bildet sich aus der Vielfalt der Angebote, den Wahlmaoglichkeiten, den
Uberfachlichen Qualifikationen und der Abstimmung der Veranstaltungen.

Inhalte und Betreuung: Im letzten Faktor werden die Aspekte des Lehrangebots vereint, die Inhalte
und Betreuung betreffen, wie das wissenschaftliche Arbeiten, Multimedia und E-Learning, zusammen
mit den Betreuungsangeboten zu Studienbeginn und in Tutorien.

Die Faktorenladungen geben dariiber Auskunft, wie stark die einzelnen Merkmale sich auf die ande-
ren Faktoren beziehen. Einige Merkmale zeigen hier sehr starke Affinitdten zu anderen Dimensionen.
So laden auf dem siebten Faktor deutlich auch die Items: Aufgreifen von Anregungen oder Vorschla-
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gen der Studierenden, Angebot an Pflichtpraktikumsplatze, Klarheit der Prifungsvorgaben. Letzerer
|adt zusatzlich auch auf den ersten Faktor, ebenso wie die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstal-
tungen. Die Verstandlichkeit der Prifungsordnung ladt auf dem vierten Faktor und das Angebot zum
wissenschaftlichen Arbeiten auf dem flinften Faktor (Forschung). Die Interkorrelationen der Faktoren
verweisen auf die Zusammenhange der Dimensionen untereinander. Die hdchste Korrelation tritt fur
die Faktoren 1 und 7 auf (R=0.73), danach folgen die Faktoren 4 und 7 (.68). Am wenigsten hangen
die Dimensionen 2 und 5 (R=0.25) zusammen.

Werden zusatzlich die Anforderungsaspekte mit aufgenommen (umcodiert), dann fallt die Stofffiille
zu Faktor 4, die Selbstandigkeit zu Faktor 6, wahrend das Anforderungsniveau, die zugrundeliegen-
den Prinzipien und die Analyse komplexer Sachverhalte einen neuen eigenen Faktor ausbildet.

Die besten Beurteilungen der Studierenden ergeben sich fir die Faktoren 1,4 und 7: das sind die Di-
daktik, die Organisation der Vorgaben sowie die inhaltlichen Angebote. An Fachhochschulen erhalt
auch der dritte Faktor, der Praxisbezug, eine gute Beurteilung. Am schwachsten fallen die Wertungen
fr Faktor 5, die Forschungsbeziige, aus (vgl. Tabelle 2.13).

Tabelle 2.13
Beurteilung der Studiensituation anhand sieben Dimensionen durch Bachelorstudierende (2011)
(Angaben in Prozent, Mittelwertskalen 10-50)

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Universitdten
10-20 2 28 22 4 22 12 4
21-30 17 41 34 21 38 37 27
31-40 54 26 31 48 29 43 47
41-50 27 5 13 27 11 8 22
Mittelwert 3,66 3,32%* 3,01 3,58 2,99 3,14 3,48
Fachhochschulen
10-20 2 40 8 3 28 12 5
21-30 14 39 22 18 36 34 25
31-40 49 18 39 47 26 45 46
41-50 35 3 31 32 10 9 24
Mittelwert 3,77 3,58* 3,65 3,68 2,88 3,19 3,51

Quelle: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2011, HIS, Hannover und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
*Mittelwerte gedreht, da Beeintrachtigungen umgepolt sind.

Zusammenhange zu den Schwierigkeiten im Studium

Die Korrelationen der vier Problembereiche mit den Skalen der Studiensituation lassen erkennen,
von welchen Bedingungen die erlebten Schwierigkeiten am meisten abhangen. Samtliche Skalen
weisen die jeweils groRten Zusammenhange zum Erleben der Studiensituation auf (R=-0.39 bis -.48).
Zusatzlich korrelieren das Gesamtangebot und die Studierbarkeit auch mit den Leistungsproblemen
(-.41 bzw. -.45).

Werden die Schwierigkeiten mit den sieben Dimensionen korreliert, dann verweisen die Leistungs-
probleme am starksten auf den vierten Faktor (Organisation der Vorgaben) Pflichten; R=0-.49), das
Studienerleben am starksten auf den ersten (Didaktik; R=0-.44), den vierten (-.42) und den siebten
Faktor (inhaltliche Angebote; R=0-.40).
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Eine gute Organisation derjenigen Lehraspekte, die verpflichtende Elemente fir das Studium beinhal-
ten, verhindern am ehesten, dass die Leistungsanforderungen im Studium zu gréReren Problemen
fir die Studierenden anwachsen. Die Anforderungen des Studiums sind daher fiir die Studierenden
umso besser zu erfiillen, wenn die dazugehdrige Organisation die notigen Voraussetzungen schafft.
Auch das Studienerleben, in sozialer und individueller Hinsicht, hangt von der guten Organisation des
Lehrbetriebs ab, allerdings auch von den didaktischen Bemiihungen der Lehrenden sowie den Inhal-
ten und der Betreuung. Fiir die Studierenden sind daher inhaltlich gute Angebote und die Kompetenz
der Lehrenden gleichermaRen wichtig, um sich im Studium zu engagieren und wohl zu fiihlen.
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3 Beratung und Betreuung, Ausstattung und Services

Die Beratung und Betreuung der Studierenden, ihre Unterstlitzung angesichts der vielfaltigen Anfor-
derungen eines Studiums, bilden ein Kernstick der Studienqualitat. Die Aufgaben in diesem kommu-
nikativen und tutorialen Feld obliegen zum einen den einzelnen Lehrenden im individuellen Kontakt

mit ihren Studierenden, zudem aber auch den Fachbereichen und schlieBlich ebenso der Hochschule
insgesamt, etwa Uber die Angebote der Bibliothek, die zentralen Service-Einrichtungen und verschie-
dene Beratungsinstanzen.

Die Erfassung der Beratung und Betreuung nimmt daher im Studienqualitdtsmonitor einen gewichti-
gen Raum ein. Zuerst werden die Sprechstundenangebote der Lehrenden, die informellen Ge-
sprachsmoglichkeiten und die neuen Kontaktmaoglichkeit per E-Mail behandelt, wobei neben der
Nutzung auch die jeweilige Beurteilung hinsichtlich der Beratungsleistung interessiert.

Detailliert wird sodann auf die Betreuung durch die Lehrenden eingegangen, die nach wie vor fir die
Einbindung, Ermunterung und Férderung der Studierenden malgeblich ist. Dabei wird vor allem auf
deren Zuganglichkeit und Erreichbarkeit aber auch auf die Unterstiitzung im Lernprozess und auf die
Riickmeldungen zu den Studienleistungen geachtet. Ausfiihrlich werden aulRerdem die studentischen
Stellungnahmen einerseits zur Ausstattung im Studienfach, wie Bibliothek, Computer-Pool, Raum-
lichkeiten und Labore, andererseits zu den Serviceeinrichtungen an der Hochschule, wie Career-
Service, Auslandsamt oder Zentrale Studienberatung, dargestellt.

3.1 Sprechstunden, Gesprache und E-Mail-Kontakte

Um sich von ihren Lehrenden beraten zu lassen, stehen den Studierenden drei Moéglichkeiten offen:
(1) Sie kdnnen sich fir die formelle Sprechstunde anmelden, (2) sie kdnnen informelle Gespréachs-
moglichkeiten wahrnehmen oder (3) sie kbnnen mehr und mehr den Kontakt tiber E-Mails nutzen.
Fir alle drei Moglichkeiten wurde im Studienqualitdtsmonitor gefragt, ob sie von den Studierenden,
bezogen auf das vergangene Semester, genutzt worden sind.

3.1.1 Angebot und Nutzung der Beratungsmoglichkeiten

Bevor die Beratungsleistungen in den verschiedenen Beratungsformen durch die Studierenden evalu-
iert werden, ist vorab festzuhalten, ob diese Angebote - die Sprechstunde, das informelle Gesprach
oder die E-Mail-Kkommunikation - an den Hochschulen tiberhaupt vorhanden sind und inwieweit sie
von den Studierenden genutzt werden. AuRerdem ist zu klaren, ob damit spezifische Mangel verbun-
den sind wie der Ausfall bzw. die Verschiebung von verabredeten Terminen, das Vorenthalten von
Gelegenheiten zum Gesprach oder das Ausbleiben von Antworten der Lehrenden auf E-Mail-
Anfragen ihrer Studierenden.

Alle drei Beratungsmoglichkeiten sind durchgéngig vorhanden

Angebote zur Beratung seitens der Lehrenden stehen den Studierenden Uberall an allen Hochschulen
zur Verfligung. Dass eine Beratungsmoglichkeit Giber die Sprechstunde nicht angeboten werde oder
dass ein E-Mail-Kontakt mit den Lehrenden nicht moglich sei, beides behauptet jeweils nur 1% der
befragten Studierenden; keine Gelegenheit fiir ein informelles Beratungsgesprach zu haben, meinen
nicht mehr als 5% (vgl. Tabelle 3.1).
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Demnach sind Angebote der Beratung von Lehrenden fiir die Studierenden grundsétzlich an allen
Hochschulen und in allen Fachbereichen vorhanden, nur einzelne Studierende haben davon keine
Kenntnis. Hinsichtlich der Beratungsangebote kann angesichts der studentischen Angaben von einer
,flachendeckenden Versorgung” gesprochen werden. Falls Beratungsbedarf besteht, haben die Stu-
dierenden durchweg verschiedene Mdoglichkeiten, sich an ihre Lehrenden zu wenden.

Neues Medium E-Mail wird am haufigsten fiir die Beratung genutzt

Unter den angesprochenen Beratungsmoglichkeiten weist die Kommunikation per E-Mail die weitaus
groRte Nutzungshaufigkeit auf. Von den Studierenden bestatigen 77%, dass sie fir studienbezogene
Fragen an die Lehrenden das E-Mail im vergangenen Semester genutzt haben. Ein gutes Flinftel
(22%) verneint in allen drei Erhebungen, dass ein Fragebedarf bestanden habe (vgl. Tabelle 3.1)

Die offizielle Sprechstunde der Lehrenden ist in allen drei Erhebungen des Studienqualitdgtsmonitors
der Jahre 2009 bis 2011 von etwa der Halfte der Studierenden im Laufe des Semesters zumindest
einmal genutzt worden, wobei die Nutzung im Jahre 2009 geringfiigig hoher lag (54%). Offenbar se-
hen die Studierenden seit 2010 einen etwas geringeren Bedarf nach dieser Beratungsform, mogli-
cherweise auch deshalb, weil die Kommunikation per E-Mail so haufig erfolgt.

Tabelle/Abbildung 3.1
Nutzung verschiedener Beratungsangebote der Lehrenden durch Bachelorstudierende im vergangenen
Semester (2009 — 2011)

Sprechstunde Beratungsgesprach, E-Mail Anfrage,
der Lehrenden informelle Beratung studienbezogen
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Nutzung der Beratungsangebote
Nein, da nicht angeboten 1 1 1 6 6 5 1 2 1
oder kein Termin erhalten 2 2 2 - - - - - -
Nein, da kein Bedarf 43 47 45 51 54 57 23 22 22
Ja 54 50 52 43 40 38 76 76 77
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Haben Sie im vergangenen Semester...?.
Anmerkung: Antwortkategorie , kein Termin erhalten” nur bei Item ,Sprechstunde” vorgegeben.

An einem informellen Beratungsgesprdch mit einem Lehrenden duflern die Studierenden zunehmend
haufiger keinen Bedarf: Noch 2009 waren es 51%, bis 2011 ist dieser Anteil auf 57% gestiegen, die fir
sich keinen Bedarf an Beratung in dieser informellen Weise anmelden. Deshalb ist auch der Anteil
Studierender, die diese gesprachsweise Beratung genutzt haben, etwas ricklaufig, und zwar von 43%
(2009) auf 38% (2011). Der Riickgang bei der Nutzung eines informellen Beratungsgesprachs ist et-
was starker als bei der Sprechstunde.

Geringer Riickgang bei der Nutzung traditioneller Beratungsformen

Der gewisse Riickgang bei den beiden traditionellen Beratungsformen, der Sprechstunde und dem
informellen Gesprach mit Lehrenden, kann an der mittlerweile hohen Nutzung der Kommunikation
mittels E-Mail flir Beratungsfragen liegen. Die etwas geringere Nachfrage kann aber auch darauf zu-
riickzufihren sein, dass die Studienstrukturen, die Anforderungen und Ablaufe im Studium, den Stu-
dierenden klarer erscheinen, so dass eine Beratung dazu seitens der Lehrenden weniger oft als dring-
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lich empfunden und deshalb weniger in Anspruch genommen wird. Der zuweilen konstatierte hohere
Beratungsbedarf der Studierenden in Zeiten des Umbruchs im Zuge des ,,Bologna-Prozesses” und den
neuartigen Studienbedingungen im ,, Bachelor-Studium® ist offenbar in den letzten Jahren weniger
stark verbreitet, hat sogar leicht abgenommen.

Nahezu alle Studierenden nehmen die Beratung der Lehrenden in Anspruch

Wird die Nutzung der verschiedenen Beratungsformen insgesamt betrachtet, stellt sich heraus, dass
nur wenige Studierende keinerlei Beratung seitens der Lehrenden im letzten Semester in Anspruch
genommen haben. Insgesamt 13% der befragten Studierenden waren weder in der Sprechstunde
noch haben sie ein informelles Gesprach gefiihrt oder sich mit studienbezogenen Fragen per E-Mail
an Lehrende gewandt (vgl. Tabelle 3.2).

Tabelle/Abbildung 3.2:
Nutzung der verschiedenen Beratungsformen der Lehrenden durch die Bachelorstudierenden (2011)

Sprechstunde Beratungsgesprach E-Mail Anfrage Anteil in %
Nutzung...
keine nie nie nie 13
eine nie nie ja 23
nie ja nie 2
ja nie nie
zwei nie ja ja 11
ja nie ja 22
ja ja nie 2
alle drei ja ja ja 23
Insgesamt 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr. Haben Sie im vergangenen Semester ...?

Auf der anderen Seite haben 23% der Studierenden alle drei Beratungsformen im vergangenen Se-
mester genutzt. Recht hoch ist auch der Anteil Studierender mit 35%, der zumindest zwei Beratungs-
angebote wahrgenommen hat, darunter vor allem die Kombination von Sprechstunde und E-Mail-
Austausch (22%), gefolgt von einem informellen Gesprach und E-Mail-Kontakten (11%); recht selten
dagegen werden sowohl die Sprechstunde als auch das informelle Gesprach genutzt (nur 2%).

Die Beratung und Informierung tber E-Mail Kontakte zwischen Studierenden und Lehrenden hat
erheblich zur Verbesserung der Beratungsmoglichkeiten beigetragen. Denn wird die Nutzung anhand
einer E-Mail-Anfrage nicht berlicksichtigt, dann steigt der Anteil Studierender, die keine Beratung in
der Sprechstunde oder in einem informellen Gesprach in Anspruch genommen haben, auf beachtli-
che 36% an, d.h. mehr als ein Drittel ware dann ohne Beratung geblieben.

Wenig Mangel bei Sprechstunden, Beratungsgesprachen und E-Mail Anfragen

Mangel der Beratungsleistung liegen vor, wenn bei der Sprechstunde Termine nicht zu erhalten sind
oder verschoben werden, wenn trotz Bedarfs keine Gelegenheit fiir ein informelles Gesprach besteht
oder wenn auf eine E-Mail-Anfrage Lehrende gar nicht oder zu spat antworten. Alle drei Mangel tra-
gen dazu bei, dass eine Beratungsleistung trotz Nachfrage der Studierenden, nicht erbracht wird, was
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sich nachteilig auf den Studienfortgang oder Studienerfolg auswirken kann. Deswegen wird dieser
Mangel in der Beratungsleistung im Studienqualitdtsmonitor gesondert festgehalten.

Gravierende Mangel in groBerem Umfang sind bei keiner Beratungsform vorhanden. Denn hochsten
5% der befragten Studierenden berichten, es sei 6fters oder sehr haufig vorgekommen, dass sie kei-
nen Termin fur eine Sprechstunde oder keine Gelegenheit zu einem Gesprach, trotz Bedarf, erhalten
haben. Bei der E-Mail-Kommunikation sind es zuletzt (2011) immerhin noch 10%, die auf ihre Anfrage
vom angeschriebenen Lehrenden keine Antwort erhalten haben. Aber dieser Anteil ist gegenliber
2009 riicklaufig, was belegt, dass diese Kommunikationsform zwischen Lehrenden und Studierenden
alltaglicher geworden ist (vgl. Tabelle 3.3).

Tabelle/Abbildung 3.3
Maingel in der Beratungsleistung verschiedener Beratungsangebote von Lehrenden nach der Erfahrung der
Bachelorstudierenden (2009 — 2011)

Sprechstunde: Beratungsgesprach: E-Mail- Anfrage:
kein Termin keine Gelegenheit keine Antwort
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Haufigkeit des Vorkommens
nie 62 63 61 58 59 59 38 56 54
selten 23 23 24 24 24 24 30 23 24
manchmal 10 10 10 12 12 12 18 11 12
ofters 4 3 4 5 4 4 10 7 7
sehr haufig 1 1 1 1 1 1 4 3 3
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie haufig kam es im vergangenen Semester dazu...?

Die ausbleibende Beantwortung ihrer E-Mail-Anfrage verneinen im Vergleich zu 2009 in den Erhe-
bungsjahren 2010 und 2011 deutlich mehr Studierende: ihr Anteil ist von gut einem Drittel (38% nie)
auf deutlich tiber der Halfte (54% nie) gestiegen. Fir mehr Lehrende ist es gleichsam selbstverstand-
lich geworden, die studentischen Anfragen per E-Mail auch zu beantworten.

Sowohl bei der Sprechstunde wie bei den informellen Gesprachen kann der Standard des Einhaltens

von Terminen und Gelegenheiten als hoch bezeichnet werden. Jeweils deutlich Gber 80% der Studie-
renden haben gar keine oder nur geringe Mangel zu beklagen: Bei der Sprechstunde waren es zuletzt
2011 beachtenswerte 85%, bei dem Beratungsgesprach 83%, die keinen Termin oder keine Gelegen-
heit dazu erhalten haben (vgl. Tabelle 3.3, Angaben ,nie” und ,selten” zusammen).

Geringe Differenzen in der Nutzung der Beratungsangebote an Universitaten und Fachhochschulen
Die Nutzung der verschiedenen Beratungsangebote der Lehrenden weist zwischen den Bachelorstu-
dierenden an Universitdaten und Fachhochschulen keine groReren Unterschiede auf, obwohl gewisse
Differenzen und Entwicklungen erkennbar sind. Sie beziehen sich aber nur auf die Sprechstunde und
das informelle Gesprach, denn die Moglichkeit zu E-Mail-Anfragen werden an den Fachhochschulen
ebenso haufig wie an den Universitdten von den Bachelorstudierenden genutzt: An beiden Hoch-
schularten sind es durchweg gut drei Viertel, die eine E-Mail-Anfrage an einen ihrer Lehrenden im
letzten Semester gesandt haben (Universitaten 76%, Fachhochschulen 78%).
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Die Sprechstunde wird zuletzt 2011 etwas haufiger von den Bachelorstudierenden an den Universita-
ten genutzt (54% an Universitaten zu 49% an Fachhochschulen), jedoch sind solche Differenzen nicht
durchgangig in allen Erhebungen festzustellen und bleiben alles in allem gering. Die gewissen Unter-
schiede nach der Hochschulart sind nicht auf den Umfang der Beratungsangebote zuriickzufiihren,
sondern allein auf die unterschiedliche Nutzungsnachfrage der Studierenden (vgl. Tabelle 3.4).

Tabelle/Abbildung 3.4
Nutzung verschiedener Beratungsangebote von Lehrenden durch Bachelorstudierende an Universitdten und
Fachhochschulen (2009 - 2011)

Nutzung verschiedener Beratungsangebote

Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Ja, im vergangenen Semester genutzt...
Sprechstunde 57 50 54 51 50 49
informelles Gesprach 40 35 36 46 46 41
E-Mail-Anfrage 77 74 76 75 79 78

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Haben Sie im vergangenen Semester ....?

Diese Feststellung tUber das unveranderte Beratungsangebot gilt auch fir die zeitliche Entwicklung in
der Nutzungshaufigkeit, die vor allem bei der Moglichkeit zu informellen Gesprachen mit den Leh-
renden zu registrieren ist: An den Universitaten fallt die Nutzung von 40% (2009) auf 36% (2011), an
den Fachhochschulen von 46% auf 41% im gleichen Zeitraum jeweils leicht ab.

Der Riickgang bei der Nachfrage nach dieser speziellen Beratung in einem informellen Gesprach er-
folgt an beiden Hochschularten im gleichen Umfang. In der Folge ist es das informelle Gesprach, wel-
ches die Bachelorstudierenden an Fachhochschulen nach wie vor deutlich haufiger als die an Univer-
sitdten genutzt haben, obwohl der Angebotsumfang an beiden Hochschularten nahezu gleich ist. Die
geringere Nutzung dieser Gelegenheit zum informellen Gesprach mit den Lehrenden seitens der Ba-
chelorstudierenden an Universitdten hangt moglicherweise damit zusammen, dass die Studierenden-
zahl in vielen universitiren Fachrichtungen viel gréRer ist (Uberfiillung) oder dass weniger Ubungen
in Laborsituationen stattfinden, in denen sich ein solches Gesprach eher beildufig ergeben kann.

Grof3e Fachunterschiede in der Nutzung der verschiedenen Beratungsformen

An beiden Hochschularten bestehen im Vergleich der Fachrichtungen erhebliche Unterschiede in der
Nutzung bei allen drei Beratungsformen wie Sprechstunde, informelles Gesprach oder E-Mail-
Anfrage. An den Universitdten sind diese Unterschiede noch gréRer als an den Fachhochschulen.

Am grolten fallen die Unterschiede bei der Nutzung der Sprechstunde zwischen den Fachrichtungen
an den Universitaten aus: Die Bachelorstudierenden der Rechtwissenschaft haben diese Beratungs-
form nur zu 32% genutzt, ihre Zahl ist auffallig gering. Weit haufiger haben Bachelorstudierende der
Kultur- und der Sozialwissenschaften die Sprechstunde eines Lehrenden aufgesucht: zu 70% bzw. zu
65%. Im Vergleich der anderen Fachrichtungen an Universitaten liegt die Besuchsquote der Sprech-
stunde nicht so weit auseinander: zwischen 40% in den Agrarwissenschaften bzw. 41% in den Natur-
wissenschaften und 50% in den Ingenieurwissenschaften. In allen diesen Fachrichtungen sind die
Studierenden eher zuriickhaltend, sich in eine Sprechstunde zu begeben (vgl. Tabelle 3.5).
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In den Kultur- und Sozialwissenshaften an den Universitaten ist der studentische Beratungsbedarf
offenbar weit hoher als in den anderen Fachergruppen; zugleich scheinen die Studierenden dieser
beiden Fachergruppen deutlich kommunikationsfreudiger zu sein als ihre Kommilitonen in anderen
Fachrichtungen. Jedenfalls treten Bachelorstudierende der Kultur- und Sozialwissenschaften an Uni-
versitaten auch besonders haufig in einen E-Mail-Kontakt mit ihren Lehrenden, um studienbezogene
Fragen an sie zu richten (zu 88% bzw. 82%). Ahnlich haufig ist der E-Mail-Kontakt noch unter den
Bachelorstudierenden der Gesundheitswissenschaften an den Universitaten verbreitet (84%). Alle
anderen universitdren Fachrichtungen weisen eine deutlich geringere Anfrage-Quote der Studieren-
den bei ihren Lehrenden per E-Mail auf: besonders wenig in den Ingenieurwissenschaften (63%) wie
den Wirtschaftswissenschaften (69%) und nur etwas mehr in den Naturwissenschaften (72%).

Tabelle/Abbildung 3.5
Nutzung verschiedener Beratungsangebote von Lehrenden durch Bachelorstudierende nach Fachrichtungen
an Universitdten und Fachhochschulen (2011)

Nutzung verschiedenere Beratungsangebote in den...
Kultur-  Sozial Rechts- Wirtsch. Gesund.- Natur-  Agrar-  Ingen.-

wiss. Wiss. wiss. Wiss. wiss. Wiss. wiss Wiss.
Ja, im vergangenen Semester genutzt...
Universitaten
Sprechstunde 70 65 32 44 42 41 40 50
informelles Gesprach 42 35 28 28 31 39 36 31
E-Mail-Anfrage 88 82 77 69 84 72 74 63
Fachhochschulen
Sprechstunde 48 57 44 49 51 40 64 48
informelles Gesprach 53 45 42 36 45 36 49 42
E-Mail-Anfrage 89 86 77 78 86 80 81 73

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Haben Sie im vergangenen Semester ....?

Die geringere Nutzung von E-Mail-Kontakten durch Bachelorstudierende in den natur-, ingenieur-
und wirtschaftswissenschaftlichen Fachrichtungen der Universitaten ist nicht auf eine haufigere Nut-
zung der anderen Beratungsformen oder eine geringere Verfligbarkeit dieser neueren, technischen
Moglichkeit zurlickzufiihren. Vielmehr scheint der Bedarf oder die Bereitschaft der Studierenden in
diesen Fachrichtungen weniger ausgepragt: Sie erscheinen zurlickhaltender, sich unmittelbar an ihre
Lehrenden mit Anfragen zu wenden.

Die Moglichkeit zu einem informellen Beratungsgesprach haben die Studierenden der Kulturwissen-
schaften an Universitaten mit 42% vergleichsweise haufig an dieser Hochschulart genutzt. Es folgen
die Studierenden der Naturwissenschaften mit 39%. Viel seltener haben Studierende der Wirtschafts-
oder Rechtswissenschaften diese Beratungsform genutzt: jeweils nur knapp mehr als ein Viertel
(28%) hat die Gelegenheit zu einem Beratungsgesprach mit Lehrenden wahrgenommen.

Geringere Unterschiede in der Beratungsnutzung zwischen den Fachergruppen an Fachhochschulen
An den Fachhochschulen sind die Unterschiede zwischen den Studierenden der verschiedenen Fach-
richtungen in der Nutzung der Beratungsformen annahernd gleich gro3, wenngleich geringer als an
den Universitaten. Freilich sind nicht durchweg die gleichen Fachrichtungen durch eine starkere oder
geringere Nutzung der Beratungsmoglichkeiten gekennzeichnet. In der Sprechstunde eines Lehren-
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den waren an den Fachhochschulen die Bachelorstudierenden der Agrarwissensschaften am haufigs-
ten (64%), gefolgt von denen des Sozialwesens (57%) und der Gesundheitswissenschaften (51%); am
seltensten haben die Studierenden der Naturwissenschaften (40%), recht selten auch die der
Rechtswissenschaft (44%) die Sprechstunde aufgesucht.

Die Gelegenheit zum informellen Beratungsgesprach haben die Bachelorstudierenden der Kulturwis-
senschaften an den Fachhochschulen am haufigsten wahrgenommen (53%), viel seltener die dorti-
gen Studierenden in den Wirtschafts- und den Naturwissenschaften (jeweils nur 36%).

Die E-Mail-Anfragen sind besonders oft in den drei Fachrichtungen der Kultur-, der Sozial und der
Gesundheitswissenschaften an den Fachhochschulen genutzt worden (mit 89% bzw. 86%). Etwas
seltener haben sich die Bachelorstudierenden der Ingenieurwissenschaften (73%) sowie der Rechts-
wissenschaft (77%) und der Wirtschaftswissenschaften (78%) an Fachhochschulen auf eine solche
Anfrage per E-Mail eingelassen.

Die Nachfrage der Bachelorstudierenden nach Beratung durch die Lehrenden, nimmt man alle drei
Beratungsformen zusammen, ist eindeutig am hochsten unter den Bachelorstudierenden der Kultur-
und der Sozialwissenschaften, sowohl an den Universitaten wie an den Fachhochschulen. In diesen
Fachrichtungen ist das disziplindre Wissen offenbar weniger standardisiert und der Studienablauf
weniger strukturiert, weshalb sich fiir die Studierenden dieser Fachrichtungen ein erhdhter Bera-
tungsbedarf ergibt.

Deutlich geringer ist der Beratungsbedarf offenbar fiir die Studierenden in den Rechts-, Wirtschafts-,
und Ingenieurwissenschaften, an den Universitdten noch etwas geringer als an den Fachhochschulen.
In einer mittleren Stufung des Beratungsbedarfs befinden sich offenbar die Studierenden der Ge-
sundheitswissenschaften und der Naturwissenschaften, und zwar an beiden Hochschularten.

Dieser nach Fachrichtungen gestufte Bedarf an Beratung durch die Lehrenden, wie ihn die Studieren-
den aufweisen und dulern, ist bei der Beurteilung von Nutzung und Beurteilung sowohl der Bera-
tungsleistung der Lehrenden als auch der allgemeinen Beratungsinstanzen an den Hochschulen zu
bericksichtigen. Denn je hoher und komplexer der Beratungsbedarf anféllt, desto eher besteht die
Moglichkeit, dass er nicht angemessen erfillt werden kann und daher weniger giinstig von den Stu-
dierenden evaluiert wird.

3.1.2 Evaluation zur Qualitdt der Beratungen

Die Evaluation der Beratungsleistungen der Lehrenden im Rahmen der verschiedenen Beratungsfor-
men kann sich auf deren Organisation und Prozess wie auf deren Ergebnis und Ertrag beziehen. Als
Ertrag der Beratung werden drei Aspekte angesprochen: erstens die Qualitdt der Beratung in fachli-
cher Hinsicht, zweitens hinsichtlich der Vermittlung der thematisierten Sachverhalte und drittens im
Hinblick auf das Weiterbringen im behandelten Anliegen, d.h. der Beratungsertrag insgesamt.

Als Prozess der Beratung werden der Aspekt der Organisation (Termine, Wartezeiten) und deren
Ausfihrlichkeit als Indikator den Studierenden zur Stellungnahme vorgelegt. Bei den drei verschiede-
nen Beratungsformen, der Sprechstunde, dem informellen Gesprach und der E-Mail-Anfrage, sind
allerdings nicht alle fiinf Aspekte jeweils zur Beantwortung vorgelegt worden; nur die Qualitat der
Beratung in fachlicher Hinsicht ist flr alle drei Beratungsformen erfasst worden.
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Hohe Zufriedenheitsquoten unter den Bachelorstudierenden mit dem Beratungsertrag

Alle drei Beratungsformen, die Sprechstunde, das informelle Gesprach und die E-Mail Anfrage, errei-
chen eine hohe Zufriedenheitsquote, folgt man den Stellungnahmen der Studierenden im Hinblick
auf die fachliche Qualitat, die Vermittlung der thematisierten Sachverhalte und das Weiterbringen im
angesprochenen Anliegen. Jeweils nur wenige Bachelorstudierende sind mit der erhaltenen Beratung
durch ihre Lehrenden unzufrieden: Je nach Beratungsform und Qualitatsaspekt zwischen 5% bis 11%.

Flr die Qualitdt der Beratung in fachlicher Hinsicht liegen die Umfange an positiven Urteilen der Stu-
dierenden Uber alle drei Beratungsformen hinweg recht nahe beieinander: zwischen 72% und 80%
damit eher und sehr zufriedene Studierende. Dennoch ist eine gewisse Stufung erkennbar: Die fachli-
che Qualitat wird offenbar am ehesten im informellen Gesprach erreicht (zuletzt 80% zufrieden),
aber auch in der Sprechstunde ist die Evaluation mit 77% zufriedener Studierender dhnlich hoch; nur
die E-Mail Anfrage fallt im Hinblick auf die fachliche Qualitat etwas ab: Dort sind 72% der befragten
Studierenden mit den erhaltenen Antworten in fachlicher Hinsicht zufrieden (vgl. Tabelle 3.6).

Tabelle/Abbildung 3.6

Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit dem Ertrag der Beratung seitens der Lehrenden im Rahmen der
verschiedenen Beratungsformen (2009 — 2011)

Sprechstunde Beratungsgesprach E-Mail-Anfrage
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Qualitét in fachlicher Hinsicht
nicht/wenig zufrieden 6 5 6 6 5 5 9 7 8
teilweise zufrieden 18 17 17 17 15 15 20 20 20
eher/sehr zufrieden 76 78 77 77 80 80 71 73 72
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vermittlung der thematisierten Sachverhalte
nicht/wenig zufrieden 7 6 7 7 5 6 9 9 9
teilweise zufrieden 25 23 23 22 21 20 25 24 24
eher/sehr zufrieden 68 71 70 71 74 74 66 67 67
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Gesprachsertrag: im Anliegen weitergebracht
nicht/wenig zufrieden 9 8 9 8 6 7 11 10 11
teilweise zufrieden 19 18 18 20 18 18 20 20 20
eher/sehr zufrieden 72 74 73 72 76 75 69 70 69
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden waren Sie mit ...?

Das informelle Gesprach ist in fachlicher Hinsicht am ertragreichsten

Die Evaluation im Hinblick auf die thematisierten Sachverhalte und den Gesprachsertrag insgesamt
erbringt, dass jeweils die informelle Beratung etwas besser beurteilt wird: Dort sind drei Viertel der
Studierenden eher oder sehr zufrieden: Mit der Vermittlung der thematisierten Sachverhalte sind es
74% und mit dem Gesprachsertrag insgesamt, d. h. dem Weiterbingen im Anliegen, 75% der befrag-
ten Studierenden. Bei der E-Mail-Kommunikation ist die Zufriedenheitsquote der Studierenden nicht
ganz so hoch, denn etwas mehr als zwei Drittel duRern sich jeweils damit zufrieden.
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Dass sich Investitionen in die Beratung der Studierenden lohnen und von ihnen registriert werden,
zeigt sich auch daran, dass sowohl mit der Qualitat in fachlicher Hinsicht als auch bei der Vermittlung
der thematisierten Sachverhalte nicht mehr als 5% bis 6% der befragten Studierenden sich damit
unzufrieden dullern. Nur selten sind die Bachelorstudierenden, die eine Beratung aufgesucht haben,
von den erhaltenen Auskiinften enttdauscht oder sie erscheinen ihnen unzureichend. Nur bei der E-
Mail Anfrage sind die Zufriedenheitsquoten hinsichtlich der fachlichen Qualitat, der vermittelten
Sachverhalte und dem Gesamtertrag nicht ganz so hoch, was aber an der Art des weniger intensiven
und unmittelbaren Mediums liegen dirfte.

Organisation und Ausfiihrlichkeit der Beratung wird weniger positiv beurteilt

Im Hinblick auf den Prozess und die Organisation der Beratung werden die Sprechstunde und das
informelle Gesprach behandelt, wobei zum einen deren Ausfiihrlichkeit und zum anderen deren Or-
ganisation (nur flr die Sprechstunde) angesprochen werden. Fiir die E-Mail-Anfragen entfallen diese
Auskiinfte.

Mit der Ausfiihrlichkeit der Beratung sind die Studierenden ebenfalls in hohem Malie zufrieden, auch
wenn im Vergleich zur Zufriedenheit mit der fachlichen Qualitdt und mit dem Gesamtertrag sie etwas
zurtckfallt. Zwei Drittel und mehr der Studierenden dulRern sich damit eher und sehr zufrieden. Bei
der Sprechstunde ist die studentische Zufriedenheit mit der Ausfiihrlichkeit der Beratung nur gering-
fligig hoher (70% zufrieden) als im informellen Gesprach (66% zufrieden). Inwieweit angesichts der
Studierendenzahlen in manchen Fachbereichen fiir die Lehrenden eine Steigerung bei der Ausfiihr-
lichkeit der Beratung moglich ist, ware in den einzelnen Fachbereichen zu prifen (vgl. Tabelle 3.7).
Tabelle/Abbildung 3.7

Zufriedenheit der Bachelor-Studierenden mit Ausfiihrlichkeit und Organisation der Beratung bei Sprechstun-
de und Beratungsgesprach (2009 — 2011).

Sprechstunde Beratungsgesprach
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Ausfihrlichkeit der Beratung
nicht/wenig zufrieden 11 10 10 14 12 12
teilweise zufrieden 20 19 20 23 21 22
eher/sehr zufrieden 69 71 70 63 67 66
Insgesamt 100 100 100 100 100 100
Organisation der Sprechstunden (Termine, Wartezeit)
nicht/wenig zufrieden 16 15 15 - - -
teilweise zufrieden 23 23 22 - - -
eher/sehr zufrieden 61 62 63 - - -
Insgesamt - 100 100 100 - - -

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden waren Sie mit ...?
Anmerkung: Beide Fragen nicht fiir E-Mail-Anfrage gestellt und zur Organisation nur fir die Sprechstunde.

In der Organisation der Sprechstunde treten vergleichsweise am haufigsten Probleme fiir die Studie-
renden auf, weshalb sich wegen der Terminabsprache oder Wartezeiten etwas weniger als zwei Drit-
tel (63%) damit zufrieden duBern. Dies ist die vergleichsweise geringste Zufriedenheitsquote bei den
verschiedenen Aspekten der Evaluation der Beratungsleistung fiir die drei Beratungsformen Sprech-
stunde, informelles Gesprach und E-Mail-Anfragen. Es ware daher mehr darauf zu achten, dass Ter-
minabsprachen moglichst eingehalten werden kdnnen und Wartezeiten gering bleiben.
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Qualitdt der Beratung liegt in den Fachergruppen recht weit auseinander

Trotz der allgemein recht hohen Zufriedenheit der Studierenden mit der Beratung der Lehrenden
bestehen dennoch zwischen den Fachergruppen erhebliche Unterschiede. AuRerdem sind es haufig
die Beratungsleistungen der Lehrenden in den gleichen Fachergruppen, die hinsichtlich aller drei
Qualitatsmerkmale entweder als besser oder als schlechter durch die Studierenden evaluiert werden.

Eine auRerordentlich positive Riickmeldung tGber die Beratungsleistung der Lehrenden geben die
Studierenden der Naturwissenschaften ab. Fiir alle drei Beratungsformen und hinsichtlich aller drei
erhobenen Qualitatsaspekte wie fachliche Qualitat, Vermittlung der Sachverhalte und Gesamtertrag
erhalten die Lehrenden die besten Urteile, zum Teil mit gehorigen Abstand vor den anderen Facher-
gruppen. Ofters kommen 80% und mehr der Studierenden dieser Fachrichtung zu diesem giinstigen
Urteil. Der hohe Standard an Zufriedenheit mit der Beratungsleistung ist an Universitaten wie Fach-
hochschulen in dieser Fachergruppe gleichermalien gegeben (vgl. Tabelle 3.8).

Tabelle/Abbildung 3.8
Zufriedenheit der Bachelor-Studierenden mit der Beratung seitens der Lehrenden im Rahmen der verschie-
denen Beratungsformen (2009 - 2011)

Zufriedenheit mit der Beratungsleistung in den...
Kultur-  Sozial Rechts- Wirtsch. Gesund.- Natur- Agrar-  Ingen.-

Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. wiss Wiss.
Qualitét in fachlicher Hinsicht
Universitaten
Sprechstunde 75 75 70 75 69 81 78 74
informelles Gesprach 78 74 64 76 94 83 65 79
E-Mail-Anfrage 69 70 70 72 65 75 66 72
Fachhochschulen
Sprechstunde 80 79 84 79 71 81 76 78
informelles Gesprach 80 81 90 81 75 87 70 82
E-Mail-Anfrage 71 70 73 73 64 77 67 73

Vermittlung der thematisierten Sachverhalte
Universitaten

Sprechstunde 67 68 74 68 54 73 63 65

informelles Gesprach 72 71 73 73 80 75 61 71

E-Mail-Anfrage 64 64 70 66 61 69 64 65
Fachhochschulen

Sprechstunde 75 71 80 72 66 75 66 71

informelles Gesprach 76 75 86 77 70 81 60 76

E-Mail-Anfrage 69 66 71 68 59 73 58 67

Gesamtertrag: im Anliegen weiter gebracht
Universitdten

Sprechstunde 70 71 64 71 66 77 64 71

informelles Gesprach 74 72 60 71 77 78 58 72

E-Mail-Anfrage 67 67 64 70 62 70 69 69
Fachhochschulen

Sprechstunde 75 76 82 75 71 80 76 73

informelles Gesprach 77 77 85 78 71 80 65 76

E-Mail-Anfrage 70 69 66 70 64 74 63 69

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden waren Sie mit ....?
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Auf der anderen Seite haben die Studierenden der Agrar- und der Gesundheitswissenschaften be-
sonders oft die Beratungsleistung ihrer Lehrenden weniger als zufriedenstellend bewertet. Diese
grofRere Unzufriedenheit kommt in beiden Fachrichtungen an den Universitaten wie Fachhochschu-
len vor. In den Agrarwissenschaften ist es die Beratung im informellen Gespréch, die im Hinblick auf
alle drei Qualitatsaspekte schlechter abschneidet, besonders bei der Vermittlung der thematisierten
Sachverhalte. Bei den Gesundheitswissenschaften betrifft es die E-Mail-Anfrage, die nahezu durch-
weg wenig zufriedenstellend ausfallt. Dagegen kann in den Gesundheitswissenschaften das informel-
le Gesprach sehr haufig positive Beratungsresultate erbringen (vgl. Tabelle 3.8).

In der Rechtswissenschaft wird die Beratung der Lehrenden an den Fachhochschulen oftmals ver-
gleichsweise sehr glinstig beurteilt, vor allem die Sprechstunde und das informelle Gesprach, weniger
die E-Mail-Anfragen. An den Universitdaten bemangeln die Studierenden der Rechtswissenschaft hau-
figer die fachliche Qualitdt und den Gesamtertrag der Beratung, sowohl fiir die Sprechstunde wie fir
das informelle Gesprach.

Bei vier Fachergruppen fallt die Beratungsleistung der Lehrenden fiir die Studierenden im Vergleich
der Fachrichtungen bei keiner Beratungsform und bei keinem Qualitatsaspekt besonders glinstig
oder unglinstig aus. In den Wirtschaftswissenschaften, in den Kultur- und Sozialwissenschaften sowie
in den Ingenieurwissenschaften ist der Beratungsstandard weder besonders hoch oder erfahrt eine
besonders unzufriedene Beurteilung. Dabei liegen in diesen vier Fachrichtungen die Urteile der Stu-
dierenden im mittleren Feld und nahe beieinander.

Fir Bemihungen um bessere Beratungsleistungen in den Sprechstunden, in den informellen Gespra-
chen und liber E-Mail-Kontakte kénnten die Naturwissenschaften als Bezug dienen. Die dort erreich-
ten positiven Standards konnten bei allen drei Qualitdtsaspekten der Beratung als ZielgrofRe genom-
men werden. Von diesem hohen Standard sind die Lehrenden in den Wirtschafts-, Kultur-, Sozial- und
Ingenieurwissenschaften nicht so weit entfernt. GréRere Anstrengungen fir bessere Beratungsleis-
tungen waren in der Rechtswissenschaft, noch mehr in den Gesundheits- und Agrarwissenschaften
zu verlangen, wenn der studentischen Evaluation gefolgt wird. Alle diese Folgerungen gelten fir die
jeweiligen Fachergruppen an den Universitaten wie an den Fachhochschulen in gleicher Weise, allein
mit der Ausnahme der Rechtswissenschaften.

3.2 Betreuung durch die Lehrenden

Weil die Betreuung durch die Lehrenden fiir die Studienbewaltigung von hoher Bedeutung ist, wird
sie im Studienqualitatsmonitor differenziert erfasst:
- Zuerst geht es grundsatzlich um die Zugénglichkeit der Lehrenden und ihre Erreichbarkeit in
einer Sprechstunde,
- sodann um ihre Unterstlitzung und ihre Riickmeldungen im Hinblick auf Prifungen, Klausu-
ren und Leistungsentwicklung;
- danach um die Hilfestellungen bei Praktika und Auslandsaufenthalten,
- schlieRlich um die Einschatzung des Engagements der Lehrenden allgemein.

Zuganglichkeit und Erreichbarkeit der Lehrenden: iiberwiegend gut
Unabhangig von der Beratungsleistung der Lehrenden im Einzelnen ist es sehr wichtig, in welcher
Haltung und in welche Bedingungen die Studierenden sie eingebettet sehen. Damit die Lehrenden
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ihre Funktion in der Lehre und bei der Forderung der Studierenden erfiillen kdnnen, sind ihre allge-
meine Zuganglichkeit und ihre spezielle Erreichbarkeit (etwa in der Sprechstunde) vorauszusetzen. Je
besser Zuganglichkeit und Erreichbarkeit ausfallen, desto starker kdnnen die Lehrenden zum Studi-
enerfolg der Studierenden beitragen.

Im Urteil der Studierenden schneidet die Zugadnglichkeit der Lehrenden liberwiegend gut ab (62%
eher und sehr gut), die Erreichbarkeit der Lehrenden in der Sprechstunde sogar geringfiigig besser
(65% eher und sehr gut). Die Unzufriedenheit der Studierenden mit der Erreichbarkeit der Lehrenden
in der Sprechstunde ist sehr gering: nur 5% beurteilen sie als schlecht. Allerdings gibt etwa jeder flinf-
te Studierende dazu kein Urteil ab — offensichtlich jene, die selbst keine Beratung in einer Sprech-
stunde in Anspruch genommen haben (vgl. Tabelle 3.9).

Tabelle/Abbildung 3.9
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit Zuganglichkeit und Erreichbarkeit der Lehrenden (2009 - 2011)

Zuganglichkeit Erreichbarkeit
auflerhalb Sprechstunde in den Sprechstunden
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Ausmaf der Zufriedenheit
sehr schlecht 2 2 2 1 1 1
eher schlecht 10 9 9 4 3 4
teils-teils 21 19 20 12 11 11
eher gut 38 38 38 37 34 34
sehr gut 23 23 24 31 30 31
kann ich nicht beurteilen 7 9 7 15 21 19
Insgesamt 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreuung durch die Lehrenden bei...?

Anmerkung: Die Antwort ,kann ich nicht beurteilen” ist in die Prozentuierung einbezogen, weil wegen des Umfangs ansons-
ten die positiven und negativen Riickmeldungen hohere Anteile erreichen und damit Giberschatzt werden. Dieses Vorgehen
gilt auch fiir die weiteren Tabellen zur Betreuungsqualitdt und Ausstattung in diesem Kapitel.

Mit der allgemeinen Zuganglichkeit der Lehrenden ist ein groRerer Teil der Studierenden nicht vollig
zufrieden: Fast ein Drittel duBert entweder stirkere Unzufriedenheit (11%) oder nur teilweise Zufrie-
denheit damit (20%). Um eine bessere Betreuung zu ermoglichen, ware daher nicht zuletzt eine ver-
mehrte glinstige Zuganglichkeit der Lehrenden auflSerhalb der Sprechstunden zu gewahrleisten.

Nachdem das Angebot an Sprechstunden, deren Nutzung wie deren Nutzen, fir die Studierenden
einen recht hohen Standard erreicht hat, erscheint es nunmehr angebracht, die allgemeine Zugang-
lichkeit der Lehrenden zu starken. Dabei wére nicht nur an eine informelle Zuganglichkeit zu denken,
wie sie etwa Laborsituationen oder Projekte ermoglichen, sondern ebenso an eine haufigere Prasenz
der Lehrenden auRerhalb der Lehrveranstaltungen an der Hochschule.

Noch einige Mangel bei Vorbereitung auf Priifungen und Riickmeldungen zu Lernergebnissen

Als Leistungen der Betreuung sind fiir die Studierenden sowohl die Hilfen der Lehrenden bei der Vor-
bereitung von Klausuren und Priifungen sehr wichtig als auch deren Riickmeldungen zu den Leis-
tungsergebnissen bei Hausarbeiten, Klausuren und Ubungen. Oft (ibersehen wird aber, dass ebenfalls
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die Riickmeldungen zu den Lernfortschritten allgemein fir die Studierenden von hoher Wichtigkeit
sind, um sich im Studium zu orientieren und die weiteren Schritte zu planen.

Bei den Vorbereitungen auf Klausuren und Priifungen sieht sich immerhin eine Mehrheit der befrag-
ten Studierenden gut vorbereitet, und zwar in allen Erhebungen in nahezu gleichem Umfang. Jedoch
ist nur ein kleiner Teil von ihnen damit sehr zufrieden (nur 14% urteilen 2011 mit sehr gut). Fir 11%
der Studierenden erscheint die Vorbereitung auf Prifungen und Klausuren eher oder sehr schlecht;
weitere 29% sind damit nur teilweise zufrieden. Demnach finden vier von zehn Studierenden, dass
bei der Vorbereitung von Priifungen und Klausuren durch die Lehrenden Verbesserungen maoglich
und wiinschenswert waren (vgl. Tabelle 3.10)

Tabelle/Abbildung 3.10
Betreuung der Lehrenden bei der Priifungsvorbereitung und bei Riickmeldungen zu Leistungsergebnissen
und Lernfortschritten im Urteil der Bachelorstudierende (2009 — 2011)

Vorbereitung Riickmeldungen Riickmeldungen
auf Priifungen zu Leistungen zu Lernfortschritten
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Qualitat der Betreuung
sehr schlecht 2 2 2 5 6 6 12 12 12
eher schlecht 9 10 9 18 18 18 26 25 25
teils-teils 31 30 29 28 26 27 26 27 27
eher gut 44 44 44 31 32 32 17 17 17
sehr gut 13 13 14 13 13 13 5 5 6
kann ich nicht beurteilen 1 1 2 5 5 5 13 14 13
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreuung durch die Lehrenden bei...?

Riickmeldungen zu Leistungsergebnissen und Lernfortschritten sind oft unzureichend

Bei den Riickmeldungen an die Studierenden (auch Feedback genannt) bestehen gemal deren Urteil
noch erhebliche Mangel. Bei den Riickmeldungen zu den allgemeinen Lernfortschritten im Studium
sind sie groRer als bei jenen zu den Leistungsergebnissen von Hausarbeiten, Klausuren, und Ubun-
gen im Einzelnen.

Die Riickmeldungen zu den einzelnen erbrachten Leistungen ist flir weniger als die Halfte der Studie-
renden eher gut oder sehr gut: insgesamt 45%. Aber jeder vierte Studierende beurteilt diese Riick-
meldungen als eher oder sehr schlecht (24%). Die Riickmeldungen zu den Ergebnissen von Klausuren,
Hausarbeiten oder Ubungen sind bei allen Erhebungen zwischen 2009 und 2011 in dhnlichem Um-
fang flr die Bachelorstudierenden unzureichend: gut die Halfte verteilt dafiir kein gute Note.

Die Riickmeldung der Lehrenden zu den allgemeinen Lernfortschritten der Studierenden fallt in deren
Urteil noch schlechter aus: Nur 23% geben ein eher oder sehr gut als Votum dazu ab. Mehr als ein
Drittel bezeichnet diese allgemeinen Riickmeldungen zum Leistungsstand im Studium als unzurei-
chend und bewerten sie mit sehr oder eher schlecht (37%).

Damit geben die Studierenden eine unglinstige Evaluation zu den Riickmeldungen durch die Lehren-
den ab: Offenbar sind deren Hinweise und Erlduterungen zu selten und wenig hilfreich. Da sie fir die
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Lokalisierung der Anstrengungen im Studium wie fiir die Strategie des weiteren Bildungsweges au-
Rerordentlich bedeutsam sind, sollten vermehrt Anstrengungen unternommen werden, solche Pro-
zesse der Rickmeldungen zu den allgemeinen Lernfortschritten und weiteren Studienschwerpunkten
einzurichten, zu entwickeln und zu verbessern. Sie kdnnten dazu beitragen, das Engagement der
Studierenden zu erhéhen und zielgerichteter einzusetzen. Sie waren zudem ein Signal der Zuwen-
dung und dirften daher auch die Motivation der Studierenden erhdhen.

Betreuung zu Praktika und Auslandsaufenthalten

Flr die personliche Entwicklung wie fir die beruflichen Chancen schatzen die Studierenden sowohl
Praktika als auch Auslandsaufenthalte als sehr niitzlich ein. Daher bemiihen sie sich, ein Praktikum zu
absolvieren und einen Auslandsaufenthalt vorzusehen. Zwar gehort die Betreuung bei Praktika oder
die Hilfestellung bei der Vermittlung von Auslandsaufenthalten nicht unmittelbar zu den Betreuungs-
aufgaben der Lehrenden, dafiir bestehen eigene Amter und Biiros, aber es erscheint aufschlussreich,
inwieweit sie mittlerweile dabei eingebunden werden und wie niitzlich ihre Betreuung von den Stu-
dierenden beurteilt wird.

In beiden Fallen, bei der Betreuung von Praktika wie bei der Hilfestellung fiir Auslandsaufenthalte,
kénnen grolle Teile der Studierenden deren Qualitat nicht beurteilen, weil ihre Lehrenden dafiir nicht
zustandig sind. Bei den Praktika sind es 41%, die die Betreuungsqualitdt durch Lehrenden nicht beur-
teilen, bei den Auslandsaufenthalten sind es mit 59% sogar deutlich Gber die Halfte. Die Einbezie-
hung von Lehrenden bei Praktika und bei Auslandsaufenthalten ist allgemein an den Hochschulen
nicht Gblich (vgl. Tabelle 3.11).

Tabelle/Abbildung 3.11

Betreuung von Praktika und Hilfestellung bei Auslandsaufenthalten durch Lehrende im Urteil der Bachelor-
studierende (2009 — 2011)

Betreuung von Praktika Hilfestellung fiir
Auslandsaufenthalte
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Qualitat der Betreuung
sehr schlecht 3 3 3 4 4 4
eher schlecht 9 9 9 8 7 7
teils-teils 14 14 14 9 8 8
eher gut 20 21 21 12 12 12
sehr gut 11 12 12 10 10 10
kann ich nicht beurteilen 43 41 42 57 59 59
Insgesamt 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreuung durch die Lehrenden bei...?

Wenn Lehrende sich bei der Praktikumsbetreuung oder der Vermittlung von Auslandsaufenthalten
einschalten, evaluieren dies die Studierenden dann mehrheitlich positiv. Die Betreuung durch die
Lehrenden bei Praktika halt ein Drittel flir gut oder eher gut und nur 12% erscheint sie eher oder sehr
schlecht, was als ein insgesamt deutliches Signal des Nutzens solcher Unterstiitzung genommen wer-
den kann. Die Einschaltung von Lehrenden bei der Vermittlung von Auslandsaufenthalten bewerten
22% der befragten Studierenden dann als gut (eher oder sehr) und nur 11% beurteilen sie als
schlecht (eher oder sehr). Auch fiir Auslandsaufenthalte konnen die Lehrenden demnach durchaus
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Wege aufzeigen und die Planung unterstiitzen, damit Studierende einen Auslandsaufenthalt verwirk-
lichen kénnen.

Proportional stol3t diese Betreuung und Hilfestellung der Lehrenden, wenn sie erfolgt, ganz Gberwie-
gend auf eine positive Resonanz seitens der Studierenden. Diese giinstigen Riickmeldungen durch die
Bachelorstudierenden wiirden dafiir sprechen, dass sich die Lehrenden, wenn maoglich, verstarkt in
die Betreuung von Praktika einbringen (etwa bei der Vorbereitung, der Aufarbeitung und Bespre-
chung) und auch bei den Auslandsaufenthalten vermittelnd und unterstiitzend eingreifen. Dies kon-
ne auch dazu beitragen, dass Praktika in ihrem Ertrag glinstiger ausfallen und dass Auslandsaufent-
halte vermehrt durchgefiihrt werden. Dies ware anzustreben, weil sich sowohl Praktika als auch Aus-
landsaufenthalte als forderlich fiir den Studienertrag erwiesen haben.

Engagement der Lehrenden: vielfach von den Studierenden anerkannt

Flr die Einbindung ins Studium und die eigene Motivation ist maRRgeblich, wie die Studierenden das
Engagement ihrer Lehrenden sehen: Je héher sie es einschatzen, desto starker sind sie selber moti-
viert, Studienleistungen zu erbringen.

Das Engagement der Lehrenden befindet eine klare Mehrheit der befragten Studierenden von 58%
als sehr oder eher gut, aber darunter ist es nur fir ein knappes Finftel ,sehr gut” (19%); weitere 27%
sind teilweise damit zufrieden. Immerhin 12% aller Studierenden halten das Engagement der Leh-
renden fir eher oder sehr schlecht. Diese Verteilung der studentischen Urteile zum Engagement der
Lehrenden fallt bei allen drei Erhebungen ganz dhnlich aus (vgl. Tabelle 3.12).

Tabelle/Abbildung 3.12

Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit dem Engagement der Lehrenden an Universititen und Fach-
hochschulen (2009 - 2011)

Engagement der Lehrenden

Insgesamt Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Beurteilung als ...
sehr schlecht 2 2 3 3 2 2 2 2 2
eher schlecht 10 9 9 12 11 11 8 8 8
teils-teils 29 28 27 33 30 30 26 25 25
eher gut 39 40 39 36 39 38 40 41 4
sehr gut 18 18 19 13 15 16 22 22 22
kann ich nicht beurteilen 2 3 3 3 3 3 2 2 2
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreuung durch die Lehrenden bei...?

Insofern ist doch ein beachtenswerter Anteil der Studierenden nicht vom Engagement ihrer Lehren-
den fir die Studierenden lberzeugt. Vier von zehn Bachelorstudierenden machen zumindest gewisse
Einschrankungen, darunter 12% mit starkeren Abstrichen, insofern sie das Engagement als eher und
sehr schlecht erleben.

Lehrende an Fachhochschulen zeigen starkeres Engagement
Die Lehrenden an Fachhochschulen zeigen fiir ihre Studierenden deutlich haufiger ein als gut beur-
teiltes Engagement (63%) als an den Universitaten (54%). Obwohl an den Universitaten eine gewisse
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Verbesserung hinsichtlich des Engagements festzustellen ist, denn noch 2009 kamen nur 49% der
befragten Studierenden dieser Hochschulart zu einem eindeutig positiven Urteil.

Insgesamt hat sich das Engagement der Lehrenden in den Augen der befragten Bachelorstudierenden
auf recht hohem Niveau stabilisiert. Allerdings ware es fiir einen nach wie vor recht groBen Anteil
unter ihnen, vor allem an den Universitdten, glinstiger, wenn noch mehr Lehrende ihr Engagement
flr die Studierenden deutlicher zeigen wirden.

Differenzen im Engagement der Lehrenden nach Fachergruppen eher gering

Oft wird angenommen, dass wegen der andersartigen Lehrkulturen damit auch das Engagement der
Lehrenden fiir die Studierenden zwischen den Fachrichtungen recht unterschiedlich ausfallt. Daher
wird gefolgert, dass bei den Urteilen der Studierenden (iber das Engagement ihrer Lehrenden recht
grolSe Differenzen nach ihrer Fachzugehorigkeit auftreten miissten. Nach den Befunden des Studien-
qualitatsmonotors zum Engagement der Lehrenden sind aber die Unterschiede der studentischen
Urteile zwischen den Fachrichtungen eher als gering zu bezeichnen.

Die Spannweite bei den positiven Urteilen zum Engagement der Lehrenden liegt zwischen 50% in den
Sozialwissenschaften an den Universitdaten und 69% in den Kulturwissenschaften an den Fachhoch-
schulen. Eine weniger giinstige Beurteilung erfahrt das Engagement der Lehrenden in den vier Fach-
richtungen der Wirtschaftswissenschaften, der Sprach-, Kulturwissenschaften und der Agrar- sowie
der Ingenieurwissenschaften an den Universitdten, wo positive Urteile nur von etwa die Halfte der
Studierenden in diesen Fachrichtungen abgegeben werden (52% bis 55%). Etwas besser schneiden an
den Universitaten die Bachelorstudiengédnge in den Rechts- und in den Gesundheitswissenschaften
ab mit 63% bzw. 61% positiver Urteile (iber das Engagement der Lehrenden. Sie sind allerdings nicht
mit den Studiengangen zum Staatsexamen Jura und Medizin gleichzusetzen (vgl. Tabelle 3.13).

An den Fachhochschulen erreichen die meisten Fachrichtungen eine Quote von 60% bis 64% positi-
ver Bewertungen des Engagements der Lehrenden fiir die Studierenden, auch die Rechtswissenschaft
und die Gesundheitswissenschaften an den Fachhochschulen. Zwei Fachrichtungen heben sich noch
positiver davon ab: die Kulturwissenschaften mit 69% und die Naturwissenschaften mit 68% Studie-
render, die das Engagement ihrer Lehrenden mit eher gut und sehr gut bewerten. An den Fachhoch-
schulen erhalten die Lehrenden in allen Fachrichtungen eine deutlich bessere Beurteilung als an den
Universitaten (mit Ausnahme der Rechtswissenschaft).

Tabelle/Abbildung 3.13
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit dem Engagement der Lehrenden nach Fachrichtungen (2011)

Engagement der Lehrenden ist eher und sehr gut ...
Kultur-  Sozial Rechts- Wirtsch. Gesund.- Natur- Agrar-  Ingen.-

wiss. Wiss. wiss. Wiss. wiss. Wiss. wiss Wiss.
Universitdten
eher gut 37 37 44 34 36 40 40 41
sehr gut 17 13 19 19 25 18 12 14
Zusammen 54 50 63 53 61 58 52 55
Fachhochschulen
eher gut 40 42 34 41 42 42 36 43
sehr gut 29 21 26 23 21 26 19 21
Zusammen 69 63 60 64 63 68 55 64

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreuung durch die Lehrenden bei...?
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Lasst man auf der negativen Seite die Sozialwissenschaften an den Universitaten und auf der positi-
ven Seite die Kultur- und die Naturwissenschaften an den Fachhochschulen beiseite, dann sind die
Differenzen zwischen den Fachrichtungen im Hinblick auf das Engagement der Lehrenden nicht allzu
grol: Sie bewegen sich zwischen 52% und 64% positiver Urteile. Zudem sind die Fachrichtungen an
den Universitaten und an den Fachhochschulen jeweils ndher beieinander, so dass offensichtlich
institutionelle Bedingungen an den beiden Hochschularten fir die Fachdifferenzen mit verantwort-
lich sind. Das mag an der geringeren Zahl Studierender an den Fachhochschulen liegen oder auf die
starkere Lehrorientierung der Lehrenden an dieser Hochschulart zurlickzufiihren sein. Wahrend an
den Universititen 6fters ,,Uberfillung” die Arbeit der Lehrenden erschwert und sie zudem stirker
forschungsorientiert sind und ihren Arbeitsschwerpunkt weniger in der Lehre sehen.

Grundlagen der Zufriedenheit mit dem Engagement der Lehrenden

Aufschlussreich ist die Klarung der Frage, auf welche Erfahrungen sich das Urteil der Studierenden
Uber das Engagement ihrer Lehrenden stiitzt und inwieweit fir sie die verschiedenen Betreuungsleis-
tungen gemeinsam oder getrennt auftreten. Uber solche Zusammenhinge vermag die Korrelation
der acht Vorgaben zur Betreuung der Lehrenden Auskunft zu geben.

Insgesamt bilden die verschiedenen Betreuungsleistungen der Lehrenden einen gemeinsamen positi-
ven Zusammenhang. Er kann als eine Dimension der ,Betreuungsleistung der Lehrenden” verstanden
werden, wobei die einzelnen Aspekte dazu einen geringeren oder gréRBeren Beitrag leisten. In dieser
Dimension sind immerhin 49,4% der gesamten Streuung versammelt, d.h. sie ist recht eindeutig und
ausgepragt.

Das Engagement der Lehrenden wird von den Bachelorstudierenden dann als zufriedenstellend be-
zeichnet, wenn vier Aspekte erfiillt sind: (1) deren allgemeine Zuganglichkeit und Ansprechbarkeit,
(2) die Hilfen bei der Vorbereitung von Klausuren und Priifungen, (3) die Riickmeldung tiber die spe-
ziellen Lernleistungen ebenso wie (4) die Riickmeldungen zu den allgemeinen Lernfortschritten. Hier
liegen die Korrelationen zwischen +0.50 und +0.56. Die anderen drei Aspekte sind etwas weniger
bedeutsam, wenngleich auch sie nicht unwichtig sind: Die Erreichbarkeit der Lehrenden in Sprech-
stunden, die Unterstiitzung bei Praktika und die Hilfestellung fir Auslandsaufenthalte, wofir sich die
Korrelationen auf +0.43 bis +0.47 belaufen (vgl. Tabelle 3.14).

Tabelle 3.14
Zusammenhdnge der Zufriedenheit fiir das Engagement der Lehrenden mit den verschiedenen Aspekten auf
der Dimension ,,Betreuungsleistung der Lehrenden“ (2011)

Engagement der Lehrenden: Korrelationshohe mit...

Zuganglichkeit Erreichbarkeit  Betreuung Hilfestellung  Vorbereitung Rickmeldung Rickmeldung
allgemein in Sprechstd. bei Praktika  Auslandsauf.  Priifungen Lernleistung Lernfortschritt
+.0.55 +0.46 +0.47 +0.43 +0.56 +0.50 +0.56

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreuung durch die Lehrenden bei...?

Bemerkenswert ist die Beobachtung, dass zwischen der Zufriedenheit mit der Riickmeldung auf die
speziellen Lernleistungen bei Hausarbeiten, Klausuren und anderen Priifungen und der Zufriedenheit
Uber die Riickmeldungen hinsichtlich der allgemeinen Lernfortschritte im Studium ein besonders
enger Zusammenhang besteht. Die Korrelation zwischen diesen beiden Aspekten der Betreuung be-
lauft sich auf beachtliche +0.68; damit handelt es sich um die hochste Korrelation in diesem Bereich.
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Dieser enge Zusammenhang besagt: Wenn Lehrende Riickmeldungen an die Studierenden geben,
dann fast durchweg sowohl zu speziellen Leistungen als auch zum allgemeinen Lernfortschritt. Dieser
Zusammenhang bedeutet aber auch, dass viele Lehrende keinerlei Riickmeldungen vornehmen. In
dieser Hinsicht ist der Kreis der Lehrenden in gewissem Sinne gespalten. Aufgrund der Bedeutung
solcher erldauternde Riickmeldungen fiir den Studienerfolg und den Studienertrag der Studierenden
ware es angebracht, die darin bislang zuriickhaltenden Lehrenden zu Riickmeldungen zu bewegen
und sie dabei zu unterstiitzen, etwa durch geeignete hochschuldidaktische Kurse und Ratgeber.

3.3 Ausstattung im Studiengang als Qualitatsmerkmal

Die Ausstattung in einem Studienfach bezieht sich nicht allein auf die Raumlichkeiten und Labore,
sondern vor allem auch auf die Bibliotheken, das Erreichen von Fachliteratur sowie das Vorhanden-
sein von Computer-Pools und EDV-Arbeitsplatzen oder dhnlichen Einrichtungen. Im Studienquali-
tatsmonitor wird daher verschiedenen Aspekten der Ausstattung eine Fragbatterie gewidmet, weil
sie wichtige Ressourcen fiir ein erfolgreiches Studieren darstellen.

Qualitdt von Rdumen und deren Ausstattung hat sich etwas verbessert

Beziiglich der Rdume und Labore sind den Studierenden drei Aspekte vorgelegt worden, zu denen sie
angeben konnten, wie zufrieden sie damit sind:

- Gesamtzustand der Veranstaltungsraume,

- Technische Ausstattung der Veranstaltungsraume,

- Verfligbarkeit von Rdumen fir eigenstandiges Lernen (z.B. Lerngruppen, Lesen).

Im Erhebungszeitraum von 2009 bis 2011 hat sich fiir diese drei allgemeinen Aspekte der raumlichen
Ausstattung, bis auf die Labore, ein gewisses Mehr an Zufriedenheit unter den Bachelorstudierenden
eingestellt. Die Zufriedenheit mit dem Gesamtzustand der Veranstaltungsraume signalisiert diese
Entwicklung besonders augenfallig: 2009 und 2010 waren jeweils 54% der befragten Bachelorstudie-
renden mit deren Allgemeinzustand sehr oder eher zufrieden, im Jahr 2011 stieg dieser Anteil dann
auf 59%: Dies ist keine aulRerordentlich groRRe, aber beachtenswerte Zunahme in der Rubrik bessere
Ausstattung an den Hochschulen (vgl. Tabelle 3.15).

Tabelle/Abbildung 3.15
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit der Ausstattung der Veranstaltungsraume und mit der Verfiig-
barkeit von eigenen Lernrdumen(2009 - 2011)

Gesamtzustand der Techn. Ausstattung Verfiigbarkeit von
Veranstaltungsraume der Rdume eigenen Lernraumen
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Zufriedenheit mit der Ausstattung
Uberhaupt nicht zufrieden 7 6 5 4 3 2 21 19 17
eher unzufrieden 15 15 12 10 9 7 23 25 23
teils-teils 23 24 23 21 21 18 19 20 20
eher zufrieden 31 32 34 36 37 39 17 17 18
sehr zufrieden 23 22 25 27 27 32 14 14 16
kann ich nicht beurteilen 1 1 1 2 3 2 6 5 6
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung in lhrem Studiengang?
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Noch starker sind die Verbesserungen in der technischen Ausstattung der Veranstaltungsraume aus-
gefallen: Die Zufriedenheit der Studierenden damit hat sich von 63% im Jahr 2009 auf beachtliche
71% im Jahr 2011 deutlich erhéht. Offenbar ist in diese technische Ausstattung der Veranstaltungs-
raume von den Hochschulen einiges investiert worden, was auch von den Studierenden durchaus
anerkannt wird.

Defizite bei Raumen fiir eigenstédndiges Lernen und fiir Lerngruppen

Weit problematischer bleibt fiir die Studierenden die mangelende Verfligbarkeit von Raumen fiir
eigenstandiges Lernen, etwa fiir das Zusammenkommen von studentischen Lerngruppen oder fiir das
eigene Lesen, Exzerpieren und Lernen. Zwar hat sich auch in dieser Hinsicht die Situation etwas ver-
bessert, aber 2011 sind nach wie vor 40% der Bachelorstudierenden mit der Verfiigbarkeit solcher
eigener Lernrdume unzufrieden (eher und sehr zusammen). Nur ein Drittel der befragten Studieren-
den dulert sich mit dem Angebot solcher Rdumlichkeiten zum eigenstdndigen Lernen als zufrieden.

An Raumlichkeiten zum eigenen Lernen der Studierenden fehlt es noch an vielen Hochschulen. Dafir
ware ein Ausbau anzustreben, weil mit der Verfligbarkeit solcher Rdume nicht nur das Studieren
unterstitzt, sondern auch die Motivation und Integration der Studierenden gestarkt wird. Solche
Lernrdume mit studentischen Arbeitsplatzen kdnnen als Aufforderung zum weiteren und vertieften
Befassen mit dem fachlichen Wissensstoff, auch in Gruppen mit anderen, verstanden werden.

Raumausstattung ist an den Fachhochschulen zufriedenstellender

Vor allem der Gesamtzustand der Veranstaltungsréume fur Lehre und Studium wird von den Bache-
lorstudierenden an Fachhochschulen weit haufiger als zufriedenstellend bezeichnet im Vergleich zu
denen an Universitdaten. An den Fachhochschulen sind mit diesem Gesamtzustand der Veranstal-
tungsraume 2011 zwei Drittel der befragten Studierenden zufrieden (66% eher und sehr zufrieden),
an den Universitaten nunmehr erst die Halfte (52%). Dies kann als betrachtlicher Abstand angesehen
werden (vgl. Tabelle 3.16).

Tabelle/Abbildung 3.16
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit der Ausstattung und Verfiigbarkeit von Raumen an Universita-
ten und Fachhochschulen (2009 - 2011)

Zufriedenheit mit der Ausstattung

Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Sehr und eher zufriedene Studierende mit...
Gesamtzustand
der Veranstaltungsraume 47 47 52 60 63 66
Technische Ausstattung
der Veranstaltungsraume 58 62 68 67 68 73
Verfligbarkeit von eigenen
Lernraumen, fir Lerngruppen 25 29 32 35 32 36

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung in lhrem Studiengang?

An beiden Hochschularten, Universitaten wie Fachhochschulen, ist seit 2009 bis 2011 eine dhnliche
Verbesserung in der Ausstattung der Raumlichkeiten eingetreten, so dass der friihere Vorsprung der
Fachhochschulen bei der studentischen Zufriedenheit mit dem Gesamtzustand der Veranstaltungs-
raumen fast erhalten geblieben ist: Er betragt betrachtliche 14 Prozentpunkte.
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Die technische Ausstattung der Veranstaltungsrdume wird ebenfalls an den Fachhochschulen etwas
besser eingeschatzt als an den Universitaten. Auch bei ihr ist eine merkliche Verbesserung zwischen
2009 und 2011 fur die Studierenden eingetreten; sie ist sogar an den Universitaten etwas starker
ausgefallen. Im Jahr 2011 dulRern sich an den Universitdten zwei Drittel der befragten Bachelorstu-
dierenden damit zufrieden (68%), an den Fachhochschulen sind es sogar fast drei Viertel (73%)

Die Verfligbarkeit von Rdumen zum eigenstdndigen Lernen lasst an Universitdten wie an Fachhoch-
schulen zu wiinschen Ubrig. Aber auch hier haben die Fachhochschulen einen gewissen Vorsprung
behalten, denn an ihnen sind 36%, an den Universitaten mit 32% etwas weniger Studierende mit der
Verfligbarkeit solcher Rdume zufrieden. Dennoch ist die Verbesserung an den Universitaten beacht-
lich, denn 2009 waren nur 25% der Studierenden mit der Ausstattung von eigenen Lernrdumen zu-
frieden, bis 2011 hat die Zufriedenheit an den Universitdten um sieben Prozentpunkte zugenommen,
wahrend sie bei den Fachhochschulen mit etwa einem Drittel nahezu gleich geblieben ist.

Gute Standards bei EDV-Arbeitsplatzen, Computer-Pools und Zugingen zum W-Lan
Flr das Studium ist bereits seit einigen Jahren die Ausstattung zur Nutzung der neuen Medien und
des Internet eine wichtige Ressource. Nicht nur fir Fragen der Organisation und Abwicklung des Stu-
diums ist solche Ausstattung bedeutsam, sondern auch fir das inhaltliche Recherchieren bis hin zu
Auseinandersetzungen lber Forschungsthemen. Zu drei Aspekten dieser medialen Ausstattung an
den Hochschulen haben die Bachelorstudierenden Stellung bezogen:

- Verflgbarkeit von EDV-Arbeitsplatzen

- Offnungszeiten der EDV-Rdume bzw. Computer-Pools,

- Zugange zum W-Lan, die rdumlich unabhangiges Arbeiten mit dem eigenen PC ermdglichen.

Bei der Verfiigbarkeit von EDV-Arbeitsplétzen ebenso wie bei den Offnungszeiten der EDV Rédume
bzw. der Computer-Pools hat sich fiir die Bachelorstudierenden in den letzten Jahren wenig veran-
dert: Sie dullern sich auf recht hohem Niveau von etwa zwei Dritteln als zufrieden (eher und sehr) mit
der erreichten Ausstattung und Zuganglichkeit im Hinblick auf EDV-Arbeitsplatze und Computer-
Rdume. Festzuhalten ist aber, dass etwa jeder zehnte Studierende zu diesen Ausstattungsfragen im
EDV-Bereich keine Beurteilung abgeben kann (vgl. Tabelle 3.17).

Tabelle/Abbildung 3.17
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit Ausstattung von EDV-Arbeitsplitzen, Offnungszeiten der EDV-
Rdume und Zugange zum W-Lan (2009 - 2011)

Verfiigbarkeit von Offnungszeiten der Zugdnge zum W-Lan
EDV-Arbeitsplitzen EDV-Raume, Pools fiir eigenen PC
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Zufriedenheit mit der Ausstattung

Uberhaupt nicht zufrieden 4 4 4 4 4 3 7 6 4
eher unzufrieden 9 10 9 7 7 7 7 8 6
teils-teils 15 16 14 13 13 11 10 10 9
eher zufrieden 28 28 28 28 27 27 22 22 22
sehr zufrieden 37 34 37 39 40 42 39 43 48
kann ich nicht beurteilen 7 8 8 9 9 10 15 12 10
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung in lhrem Studiengang?

84



Gestiegene Zufriedenheit mit den Zugangen zu W-Lan an den Hochschulen

Am meisten Verdanderungen hat es fir die Studierenden an den Hochschulen im Bereich der Zugange
mit W-Lan-Anschlissen zur Internetnutzung fir den eigenen Computer (PC) gegeben. Unter den Ba-
chelorstudierenden ist in den zwei Jahren von 2009 bis 2011 die Zufriedenheit mit diesen Zugangen
ins Internet an der Hochschule deutlich angestiegen: Zufrieden duBerten sich 2009 erst 61%, bis 2011
ist dieser Anteil auf 70% angewachsen, darunter sind nun sogar 48% der befragten Studierenden sehr
zufrieden mit diesem wichtigen Ausstattungsaspekt in ihrem Studiengang.

Die Ausstattung mit Raumen und Zugangen fir die Arbeit mit den neuen Medien und im Internet, flr
Recherchen und Kommunikation, haben an den Hochschulen einen guten Standard erreicht. Nur
recht wenige Studierende, etwa jeder zehnte, halten diese Ausstattung fiir unzureichend und duRern
sich unzufrieden damit. Dieses hohe Niveau der Zufriedenheit haben nunmehr auch die Zugange zum
W-Lan an den Hochschulen fiir das Arbeiten der Studierenden mit dem eigenen PC erreicht. Das
Ausmal$ der sehr hohen Zufriedenheit mit dieser Ressource des Internet-Zugangs ist 2011 sogar am
héchsten: 48% sind damit sehr zufrieden; bei den Offnungszeiten der EDV-Rdume duRern 42% und
bei der Verfligbarkeit von EDV-Arbeitspldatzen 37% eine solche, sehr hohe Zufriedenheit.

EDV-Arbeitspldtze an Fachhochschulen haufiger verfiigbar, aber keine Unterschiede beim W-Lan-
Zugang nach der Hochschulart

Der Vergleich hinsichtlich der Ausstattung mit EDV-Arbeitsplitzen, den Offnungszeiten der EDV-
Rdaume oder dem Zugang zu W-Lan fiir den eigenen PC fallt nach der Hochschulart differenziert aus.
Die mediale Ausstattung an den beiden Hochschularten ist nicht als gleichartig anzusehen.

Zuerst ist auffallig, dass an den Universitaten jeweils deutlich mehr Studierende zur Frage nach der
Zufriedenheit mit dieser Ausstattung meinen, sie nicht beurteilen zu kénnen. Bei der Verflgbarkeit
von EDV-Arbeitspldtzen geben an Universitaten 12%, an Fachhochschulen aber nur 5% kein Urteil ab;
bei den Offnungszeiten der EDV-Raume enthalten sich an den Universititen 14% eines Urteils, wih-
rend es an den Fachhochschulen nur 6% sind. Nur bei der Frage des W-Lan-Zuganges ist die Urteilslo-
sigkeit dhnlich verteilt: an den Universitaten sind es 10%, an den Fachhochschulen 9%. An den Uni-
versitaten spielen fiir einen nicht unwesentlichen Teil der Studierenden offenbar die neuen Medien
noch keine so groRe Rolle, als dass die Ausstattung damit in ihrem Studiengang fir sie relevant ware
und beurteilt werden kdnnte.

In allen drei Erhebungen duRern sich an Fachhochschulen jeweils etwas groRer Anteile der befragten
Studierenden zufrieden mit der Verfligbarkeit von EDV-Arbeitsplatzen; im Jahr 2011 sind es 69% an
Fachhochschulen gegenliber 61% an Universitaten. An beiden Hochschularten ist keine bemerkens-
werte Entwicklung bei diesen Urteilen zwischen 2009 und 2011 festzustellen (vgl. Tabelle 3.18).

Fiir die Offnungszeiten der EDV-Raume ist eine gewisse Anniaherung zwischen den Studierenden an
Universitaten und Fachhochschulen im Hinblick auf die Zufriedenheit damit zu beobachten. Lagen die
Beurteilungen 2009 mit 63% zufriedener Studierender an Universitdten und 71% an Fachhochschulen
noch weiter auseinander, ist die Differenz mit 69% zufriedener Studierender an Universitaten und
72% an den Fachhochschulen im Jahr 2011 merklich geringer geworden. Diese Anndherung ist darauf
zurickzufiihren, dass an den Universitaten fir die dortigen Studierenden eine gewisse Verbesserung
bei den Offnungszeiten der EDV-Raume eingetreten ist, wihrend sie an den Fachhochschulen in na-
hezu gleicher Weise in den drei Erhebungen des Studienqualitatsmonitors beurteilt wird.
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Tabelle/Abbildung 3.18
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit Ausstattung von EDV-Arbeitsplitzen, Offnungszeiten der EDV-
Rdume und Zugdnge zum W-Lan an Universitdaten und Fachhochschulen (2009 — 2011)

Zufriedenheit mit der Ausstattung

Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Sehr und eher zufriedene Studierende mit...
Verfligbarkeit von
EDV-Arbeitsplatzen 61 60 61 68 65 69
Offnungszeiten der EDV-
Rdume, Computer-Pools 63 65 69 71 69 72
Zugange zum W-Lan
Fur eigenen PC 60 66 71 62 63 71

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung in lhrem Studiengang?

Bei den Zugangen zum W-Lan fiir die eigene PC-Nutzung an der Hochschule, eine mittlerweile zentra-
le Voraussetzung zur Beteiligung am Studium und Hochschulleben, bestehen hingegen in der Zufrie-
denheit der Studierenden damit keine Unterschiede nach der besuchten Hochschulart. Jeweils 71%
der befragten Studierenden an den Universitdten wie an den Fachhochschulen sind mit den Zu-
gangsmoglichkeiten zufrieden. Die Zufriedenheit der Studierenden mit dieser W-Lan-Ausstattung ist
an beiden Hochschularten in den letzten beiden Jahren betrachtlich angewachsen, denn 2009 waren
erst 60% an Universitdaten bzw. 62% an Fachhochschulen mit dieser Zugangsmoglichkeit ins Internet
zufrieden.

Offnungszeiten der Bibliothek und Verfiigbarkeit von Fachliteratur

Bibliotheken sind nach wie vor zentrale Orte des Studiums und die Verfligbarkeit von Fachliteratur
stellt eine zentrale Voraussetzung fiir ein konsistentes, zielgerichtetes Studieren dar. Mangel in der
Zuganglichkeit und Erreichbarkeit von Blichern, Zeitschriften und Dokumenten sind gravierend und
moglichst zu beheben. Deshalb werden den Studierenden im Rahmen der Fragen zur Ausstattung im
Studiengang dazu ebenfalls zwei Aspekte zur Beurteilung vorgelegt: zum einen die Offnungszeiten
der Bibliothek und zum anderen die Verfiigbarkeit von Fachliteratur.

Es kann als erfreulich angesehen werden, dass die befragten Bachelorstudierenden sowohl mit den
Offnungszeiten der Bibliotheken als auch mit der Verfiigbarkeit von Fachliteratur im Laufe der Erhe-
bungen zwischen 2009 und 2011 merkbar zufriedener geworden sind. Die Zunahme belauft sich auf
sechs Prozentpunkte (Verfugbarkeit der Fachliteratur) bzw. auf flinf Prozentpunkte (Bibliotheksoff-
nung). Darin ist zwar kein grofRer Anstieg zu sehen, aber wegen der Wichtigkeit dieser Ressourcen fir
das Studium ist auch eine solche Verbesserung fiir die Studierenden wichtig.

Zufriedenheit mit Offnungszeiten der Bibliothek hat ein hohes Niveau erreicht

Von einem recht hohen Ausgangspunkt der Zufriedenheit der Studierenden mit den Offnungszeiten
der Bibliotheken, die 2009 bei 70% lag (eher und sehr zufrieden), ist bis 2011 eine weitere Steigerung
eingetreten, so dass nunmehr 75% der befragten Bachelorstudierenden ein so hohes MaR an Zufrie-
denheit angeben, darunter ist fast die Halfte nunmehr sogar sehr zufrieden. Als unzufrieden mit den
Offnungszeiten der Bibliothek bezeichnen sich nur noch 11% der befragten Studierenden, ein ver-
gleichsweise geringer Anteil (vgl. Tabelle 3.19).
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Tabelle/Abbildung 3.19

Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit den Offnungszeiten der Bibliothek und der Verfiigbarkeit von
Fachliteratur (2009 — 2011)

Offnungszeiten Verfiigbarkeit
der Bibliothek von Fachliteratur
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Zufriedenheit mit der Ausstattung
Uberhaupt nicht zufrieden 6 4 4 9 7 6
eher unzufrieden 8 7 7 15 13 12
teils-teils 13 11 10 20 19 18
eher zufrieden 28 28 27 29 30 30
sehr zufrieden 42 46 48 23 25 28
kann ich nicht beurteilen 3 4 4 4 5 6
Insgesamt 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung in lhrem Studiengang?

Verfiigbarkeit von Fachliteratur ist weniger zufriedenstellend

Deutlich geringer ist die Zufriedenheit der Studierenden mit der Verfligbarkeit von Fachliteratur,
obwohl auch bei diesem Aspekt der Ausstattung im Studiengang eine Verbesserung zwischen 2009
und 2011 eingetreten ist. Der Anteil Studierender, der mit der Verfligbarkeit der Fachliteratur zufrie-
den ist, hat sich von 52% (2009) auf 58% (2011) erh6ht. Auf der anderen Seite war bei der Erhebung
2009 noch etwa ein Viertel der Studierenden mit der Verfligbarkeit der Fachliteratur unzufrieden
(24%); immerhin ist dieser Anteil auf 18% bis 2011 gesunken — eine gewichtige Reduzierung bei vor-
handenen Mangeln fiir die Studierenden, Fachliteratur erhalten zu kénnen.

Trotz der Verbesserung bei der Verfligbarkeit von Fachliteratur kann das erreichte Niveau noch nicht
als vollig zufriedenstellend bezeichnet werden. Nicht nur fiir den Studienfortgang allgemein, sondern
vor allem bei der Erstellung von Hausarbeiten, zudem bei der Prifungsvorbereitung und in Prifungs-
phasen spielt die Verfiigbarkeit von Fachliteratur oft eine entscheidende Rolle. Daher sind sowohl in
organisatorischer Hinsicht (Ausleihmodalitaten) als auch im Umfang des Bestandes (Anzahl Fachb-
cher und vor allem Fachzeitschriften) noch einige Anstrengungen vonndten, um einen héheren Stan-
dard der Verfiigbarkeit von Fachliteratur zu erreichen.

Mehr Zufriedenheit an Universitiaten mit der Bibliothek und der verfiigbaren Fachliteratur

Im Unterschied zu den anderen Ausstattungsmerkmalen ist im Bereich des Zugangs zur Fachliteratur,
seien es nun die Offnungszeiten der Bibliothek oder die Verfiigbarkeit der Fachliteratur, die Situation
fr die Bachelorstudierenden an Universitdten zufriedenstellender als fir jene an den Fachhochschu-
len. Die Differenz bei dieser wichtigen Ressource fiir den Studienfortgang und -erfolg zwischen bei-
den Hochschularten erscheint durchaus beachtlich.

In beiden Aspekten der Versorgung, Offnung der Bibliotheken und Verfiigbarkeit der Fachliteratur,
sind zwischen 2009 und 2011 fir die Studierenden Verbesserungen eingetreten, und zwar ist sie an
den Universitaten sogar noch etwas grofSer als an den Fachhochschulen ausgefallen. Dies ist beson-
ders auffallig bei der Verfligbarkeit von Fachliteratur: 2011 sind damit an den Universitdten 62% der
befragten Studierende zufrieden (eher und sehr), 2009 waren es erst 52%; an den Fachhochschulen
ist die Zunahme im gleichen Zeitraum viel geringer, und zwar von 53% auf 55% (vgl. Tabelle 3.20).

87



Tabelle/Abbildung 3.20
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit den Offnungszeiten der Bibliothek und der Verfiigbar-
keit von Fachliteratur an Universitdaten und Fachhochschulen (2009 — 2011)

Zufriedenheit mit der Ausstattung

Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Sehr und eher zufriedene Studierende mit...
Offnungszeiten
der Bibliothek 75 78 79 67 68 70
Verfligbarkeit
von Fachliteratur 52 59 62 53 52 55

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung in lhrem Studiengang?

Mit den Offnungszeiten der Bibliotheken ist an den Universitidten mit 79% ein sehr hoher Anteil der
befragten Studierenden zufrieden; dieser Standard kann als gut gelten. An den Fachhochschulen ist
mit einem Anteil von 70% zufriedener Studierender dieser gute Standard bei den Offnungszeiten der
Bibliothek noch nicht erreicht, wenngleich er dort zumindest als befriedigend bezeichnet werden
kann.

Bei der Verfligbarkeit der Fachliteratur zeigen sich die Studierenden an den Universitaten ebenfalls
zufriedener als jene an den Fachhochschulen. Freilich ist das Niveau der Zufriedenheit (iber die ver-
flgbare Fachliteratur an beiden Hochschularten noch langst nicht so gut wie (iber die Bibliotheksoff-
nungszeiten. So auflern sich an den Universitaten nicht mehr als 62% der befragten Studierenden
zufrieden damit, an den Fachhochschulen sogar nur 55%. Solche GréRenordnungen zufriedener Stu-
dierender kdnnen nur als knapp befriedigend eingestuft werden, ein guter Standard ist damit fiir die
Studierenden noch nicht erreicht. Bei dieser wichtigen Voraussetzung fiir das Lernen und Studieren,
wie sie die Fachliteratur darstellt, waren daher einige Anstrengungen fiir die Verbesserung der Zu-
ganglichkeit und Verfligbarkeit vorzunehmen.

3.4 Amter, Services und Beratungseinrichtungen an der Hochschule

Mehr und mehr hat sich gezeigt, dass die Leistungen der Amter und Beratungsinstanzen an den
Hochschulen fiir ein erfolgreiches und gelingendes Studium von groRer Bedeutung sind. Sogar eigene
Service-Einrichtungen und Service-Zentralen, in denen die Studierenden Amter und Instanzen zu-
sammen ansprechen kdnnen, sind von den Hochschulen eingerichtet worden.

Auf der einen Seite finden sich die verschiedenen Amter wie das Zentrale Studiensekretariat bzw.
Immatrikulationsbiiro und das Fach- und Fakultatsreferat oder das Priifungsamt, das Auslandsamt
bzw. International Office. Auf der anderen Seite stehen die Beratungseinrichtungen wie die Zentrale
Studienberatung, die Studienfachberatung durch Lehrende und die studentische Studienberatung
(z.B. im Rahmen der Fachschaft), erganzt um die neueren Einrichtungen der Career-Services zum
Ubergang in den Beruf oder die Beratung zur hochschulischen Weiterbildung (z.B. zur Aufnahme
eines Masterstudiums). Zu all diesen Amtern und Beratungsangeboten haben die Bachelorstudieren-
den im Studienqualitatsmonitor Gelegenheit, ihre Zufriedenheit oder Unzufriedenheit mit deren
Leistungen zum Ausdruck zu bringen; sie kdnnen auch angeben, ob sie diese Einrichtungen Gber-
haupt nicht in Anspruch genommen haben.
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3.4.1 Amter und Services an den Hochschulen

Es mag Uiberraschen, dass viele Studierende sich nicht in der Lage sehen, (iber die Sekretariate, Am-
ter, Services und Beratungsinstanzen an ihrer Hochschule eine evaluative Stellungnahme abzugeben.
Recht haufig geben sie bei den verschiedenen Einrichtungen, zu denen ein Urteil erbeten wurde, an:
,bislang nicht in Anspruch genommen/kenne ich nicht”. Da alle diese Amter und Instanzen an den
einzelnen Hochschulen vertreten sind, bedeutet diese Urteilsenthaltung, dass die Studierenden nicht
mit ihnen in Berlihrung gekommen sind und sie bislang nicht in Anspruch genommen haben.

Amter sind oftmals nicht in Anspruch genommen worden

Besonders hoch ist der Anteil von Studierenden bei der Frage zum Auslandsamt, die angeben, es
nicht in Anspruch genommen zu haben und deshalb dessen Leistung nicht beurteilen. In allen drei
Erhebungen von 2009 bis 2011 betragt dieser Anteil jeweils 71% der befragten Bachelorstudieren-
den, die bislang das Auslandsamt bzw. International Office nicht aufgesucht haben.

Auch die Einrichtungen oder Biiros zur Praktikumsvermittlung, die beim Finden von externen Prakti-
kumsplatzen unterstiitzen sollen, habe sehr viele Studierende nicht in Anspruch genommen: In den
letzten beiden Erhebungen 2010 wie 2011 gaben jeweils 60% der befragten Bachelorstudierenden
diese Auskunft. Trotz der Wichtigkeit, welche die Studierenden einem Praktikum zuschreiben, sind
sie offenbar sehr zuriickhaltend, die vorhandenen Angebote zur Unterstlitzung aufzusuchen und sich
dort helfen zu lassen.

Selbst die wichtigen Priifungsdmter, Fakultétssekretariate und Zentralen Studiensekretariate sind von
groReren Teilen der Studierendenschaft nicht in solchen MaRe in Anspruch genommen worden, dass
sie diese beurteilen konnten. Das Fakultats- bzw. Fachsekretariat kennt ein gutes Viertel der Studie-
renden nicht oder hat es nicht in Anspruch genommen (26%). Beim Zentralen Studiensekretariat
belduft sich dieser Anteil an Urteilsenthaltung auf ein Flinftel (20%). Sogar beim Prifungsamt, fir das
die Verfahren zur Priifungsanmeldung und deren Organisation beurteilt werden sollen, geben 15%
der befragten Studierenden keine Stellungnahme ab (vgl. Tabelle 3.21).

Tabelle/Abbildung 3.21
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit Sekretariaten und Amtern an der Hochschulen (2011)

AusmaR der Zufriedenheit...

gar wenig teils- eher sehr kein Insgesamt
nicht teils Urteil
Amter und Sekretariate
Prifungsamt (Anmeldung, Organisation) 8 12 18 27 20 15 100
Zentrales Studiensekretariat 3 8 20 30 19 20 100
Fakultats- und Fachsekretariat 3 15 27 22 26 100
Praktikumsvermittlung (Btiro) 7 9 8 10 7 60 100
Auslandsamt/International Office 2 4 7 9 9 71 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Serviceeinrichtungen?

Da sich zwischen den Erhebungen von 2009 bis 2011 des Studienqualitdtsmonitors zur Evaluation der
Amter und Sekretariate wenig verandert hat, reichen die Angaben fiir das Jahr 2011 hin, um ein an-
gemessenes Bild iber die Zufriedenheit der Studierenden mit deren Leistungen zu vermitteln. Blei-
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ben die Anteile der Studierenden ohne Urteil beiseite, dann lassen die Proportionen von zufriedenen
Studierenden (eher und sehr) und von unzufriedenen Studierenden (gar nicht und wenig) das Aus-
maR an positiver Akzeptanz oder negativer Kritik der jeweiligen Amter und Sekretariate erkennen.

Am besten schneiden im Vergleich der Amter und Sekretariate an den Hochschulen die Fakultdts-
und Fachsekretariate ab: Denn hinsichtlich ihrer Leistungen stehen 49% zufriedenen Studierenden
nur 10% unzufriedene Studierende gegeniiber. Darin ist eine hohe Akzeptanz bei den Studierenden
zu sehen, die sie den wichtigen Fakultats- und Fachsekretariaten entgegen bringen.

Ahnlich positiv fallen die Evaluationen fiir das Zentrale Studiensekretariat aus: Mit deren Leistung
auBern sich ebenfalls 49% der befragten Studierenden zufrieden, allerdings sind nicht ganz so viele
sehr zufrieden. Und 11% der Studierenden, die sich duRern, sind mit der Arbeit des Zentralen Studi-
ensekretariats unzufrieden. Insgesamt bedeutet dies jedoch alles in allem eine vergleichsweise gute
Rickmeldung tber das Zentrale Studiensekretariat und seine Leistungen.

Weniger glinstig sind die Urteile zu den Priifungsdmtern, ihren Verfahrensweisen und ihrer Organisa-
tion, denn immerhin 20% der befragten Bachelorstudierenden duRern sich damit unzufrieden;
gleichwohl sind auf der anderen Seite auch 47% damit zufrieden. Zumeist leisten demnach die Pri-
fungsamtern in den Augen der Studierenden eine gute Arbeit. Aber noch zu haufig kommen Studie-
rende gemal ihren Erfahrungen zu einem negativen Urteil Gber ihr Prifungsamt.

Sowohl bei den Biros zur Praktikumsvermittlung als auch beim Auslandsamt haben besonders viele
Studierende kein Urteil abgegeben. Dennoch wird ersichtlich, dass die Leistungen der Auslandsamter
deutlich haufiger positiv gewirdigt werden als die der Praktikumsvermittlung. Beim Auslandsamt ist
die Arbeit fiir 18% zufriedenstellend und nur fiir 6% unbefriedigend, d.h. die Anteile zufriedener Stu-
dierender sind dreimal so hoch im Vergleich zu den unzufriedenen Studierenden; dennoch bleibt
deren Anteil beachtenswert.

Die Praktikumsvermittlung erfahrt von 17% der Studierenden eine positive Bestadtigung, aber auch
von 16% eine negative Riickmeldung. Die Anteile zufriedener und unzufriedener Studierender mit
deren Arbeit halten sich fast die Waage, und zugleich ist der Anteil unzufriedener Studierender ver-
gleichsweise hoch. Moglicherweise sind die Anspriiche der Studierenden an die Praktikumsvermitt-
lung besonders hoch oder deren Moglichkeiten zur Unterstiitzung sind demgegeniiber zu gering, bei
allen Anstrengungen, die dort fiir die Vermittlung der Studierenden aufgebracht werden. Jedenfalls
miissen bei deren Leistungen fiir die Studierenden noch einige Defizite konstatiert werden, die nach
Moglichkeit ausgerdumt werden sollten.

Abstand zu Amtern und Sekretariaten an Universititen deutlich groRer

Zieht man die Angaben der Studierenden heran, wonach sie die Amter und Sekretariate an ihrer
Hochschule gar nicht in Anspruch genommen haben, dann wird an den Universitaten ein deutlich
groRerer Abstand zu ihnen ersichtlich. Dies gilt fiir alle angesprochenen Amter und Sekretariate in
geringerem oder gréRerem MalRe.

So ist die Praktikumsvermittlung von 65% der Studierenden an den Universitaten, aber nur von 54%
der Studierenden an den Fachhochschulen nicht in Anspruch genommen worden, eine doch beachtli-
che Differenz. Auch das Auslandamt ist an den Universitdten von 74%, an den Fachhochschulen von
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66% der befragten Studierenden offenbar nicht besucht worden; hier ist ebenfalls der Anteil an den
Universitdaten merklich héher.

Das Fakultatssekretariat haben ebenfalls die Studierenden an Universitaten deutlich seltener in An-
spruch genommen: 31% von ihnen haben darauf verzichtet, an den Fachhochschulen aber nur 21%.
Und das Zentrale Studiensekretariat weist eine ahnliche Differenz der Nutzung auf: An Universitdten
haben beachtliche 24% deren Leistung nicht in Anspruch genommen, an den Fachhochschulen aber
nur 15% der Studierenden. Nur beim Prifungsamt treten solche Unterschiede der Inanspruchnahme
nach der Hochschulart nicht auf, denn der Anteil ist an Universitdaten wie Fachhochschulen ganz dhn-
lich gering: er betragt jeweils 15% (vgl. Tabelle 3.22).

Amter und Sekretariate werden an Fachhochschulen besser beurteilt

Alle fiinf angesprochenen Amter und Sekretariate, vom Priifungs- und Auslandsamt {iber die Prakti-
kumsvermittlung bis hin zum Zentralen Studiensekretariat und den Fakultats- bzw. Fachsekretaria-
ten, sie allen erfahren durch die Studierenden an den Fachhochschulen eine besser Beurteilung als
an den Universitaten, zum Teil ist der Vorsprung positiver Urteile beachtlich.

Tabelle/Abbildung 3.22
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit den Sekretariaten und den Amtern an Universititen und Fach-
hochschulen (2009 - 2011)

Universitdten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Priifungsamt (Verfahren, Organisation)

unzufrieden (gar nicht + wenig) 27 27 24 20 19 17

zufrieden (eher + sehr) 39 39 44 48 46 50

keine Inanspruchnahme 14 14 15 15 18 15
Zentrales Studiensekretariat

unzufrieden (gar nicht + wenig) 15 13 11 14 13 11

zufrieden (eher + sehr) 41 41 44 53 53 54

keine Inanspruchnahme 20 24 24 13 15 15
Fakultats- bzw. Fachsekretariat

unzufrieden (gar nicht + wenig) 11 11 10 11 10 9

zufrieden (eher + sehr) 40 41 43 53 53 54

keine Inanspruchnahme 29 32 31 20 22 21
Auslandsamt/International Office

unzufrieden (gar nicht + wenig) 7 5 6 7 7 7

zufrieden (eher + sehr) 15 16 15 17 18 20

keine Inanspruchnahme 73 74 74 69 67 66
Praktikumsvermittlung (Biiro)

unzufrieden (gar nicht + wenig) 20 19 18 16 16 15

zufrieden (eher + sehr) 12 11 11 21 20 22

keine Inanspruchnahme 60 64 65 56 54 54

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Serviceeinrichtungen?

Das Priifungsamt in seiner Verfahrensweise und Organisation findet an den Fachhochschulen mitt-
lerweile die Hélfte der Studierenden als zufriedenstellend, an den Universitaten mit 44% etwas weni-
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ger. An beiden Hochschularten hat sich der Anteil positiver Urteile zur Erhebung 2011 noch etwas
erhoht, so dass zwar an Universitdten wie Fachhochschulen das Priiffungsamt nun besser evaluiert
wird, aber die Differenz zwischen ihnen ist bestehen geblieben (vgl. Tabelle 3.22).

Noch deutlicher ist der Vorsprung an besseren Urteilen fiir die Fachhochschulen beim Zentralen Stu-
diensekretariat und beim Fakultats- bzw. Fachsekretariat. In beiden Fallen kommt an den Fachhoch-
schulen etwas mehr als die Halfte der Bachelorstudierenden (jeweils 54%) zu einer zufriedenstellen-
den Beurteilung, wahrend dieser Anteil zufriedener Studierender an den Universitaten, trotz einer
gewissen Verbesserung in beiden Fallen, bei der letzten Erhebung 2011 die Marke von 44% bzw. 43%
nicht Gbersteigt.

Bei der Beurteilung der Leistungen des Auslandsamtes sind die Anteile unzufriedener Studierender
an beiden Hochschularten dhnlich, sie liegen bei 6% (Universitdten) bzw. 7% (Fachhochschulen). Da-
gegen ist der Anteil zufriedener Studierender an den Fachhochschulen auf 20% (2011) gestiegen,
dort waren es noch 2009 erst 17%, wahrend dieser Anteil mit der Leistung des Auslandsamtes zufrie-
dener Studierender an den Universitaten mit 15% bis 16% im Grunde Uber die Jahre von 2009 bis
2011 gleich geblieben ist.

Die Praktikumsvermittlung wird an den Universitdten von den Studierenden deutlich schlechter eva-
luiert als an den Fachhochschulen. An Universitaten sind nur 11% der befragten Studierenden mit
deren Unterstiitzung beim Erhalt eines Praktikums zufrieden, aber 18% adulRern sich unzufrieden mit
deren Leistung. An den Fachhochschulen ist der Anteil zufriedener Studierender mit 22% doppelt so
hoch und mit 15% sind auch nicht ganz so viele Studierende wie an den Universitdten mit der Prakti-
kumsvermittlung unzufrieden.

Dass an den Universitdten deutlich mehr Studierende mit der Praktikumsvermittlung unzufrieden
denn zufrieden sind, muss als bedenkliche Kritik verstanden werden. Denn dass sich mehr Studieren-
de unzufrieden als zufrieden mit der Leistung eines Amtes, eines Sekretariats oder Services dullern,
ist die Ausnahme und trifft nur auf die Praktikumsvermittlung an den Universitaten zu. Hier sind ent-
scheidende Verbesserungen bei der Vermittlung von Praktika aus Sicht der Studierenden anzumah-
nen und von den Fachbereichen anzugehen.

3.4.2 Verschiedene Beratungsinstanzen an den Hochschulen

Im Hinblick auf die Studienberatung bestehen an den Hochschulen drei Instanzen mit einiger Traditi-
on: das ist die Zentrale Studienberatung, die Fachberatung der Lehrenden und die studentische Bera-
tung, z. B. in der Fachschaft. Hinzugetreten sind in den letzten Jahren zwei neue Beratungsinstanzen:
zum einen die Angebote zur Unterstiitzung beim Ubergang in den Beruf, etwa als Career-Service
bezeichnet, zum anderen die spezielle Beratung zur hochschulischen Weiterbildung, auch bei Fragen
zur Aufnahme eines Masterstudiums, die fiir die Bachelorstudierenden im Mittelpunkt des Interesses
stehen dirften.

Viele Studierende nehmen die Beratungsinstanzen nicht in Anspruch

Oftmals wird ein erhohter Beratungsbedarf der Studierenden angenommen, nicht zuletzt im Bache-

lorstudium mit dessen neuartigen Strukturen des Aufbaus und Ablaufs, auch mit der Entscheidungs-

frage Uiber die Aufnahme eines Masterstudiums oder zum Ubergang in den Beruf. Angesichts solcher
Einschatzung kénnen die hohen Anteile Studierender, die die verschiedenen Beratungsinstanzen
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nicht in Anspruch genommen haben, einiges Erstaunen hervorrufen. Entweder ist der Beratungsbe-
darf der Bachelorstudierenden geringer als oft unterstellt oder diese Studierenden sind zu nachlassig,
um notwendige Beratung in Form von Informationen, Ratschlagen und Hilfestellungen bei den ver-
schiedenen kompetenten Beratungsinstanzen ihrer Hochschule einzuholen.

Am seltensten haben die Bachelorstudierenden bislang einen Career-Service oder dhnliche Bera-
tungsangebote zur Berufswahl und zu Fragen des Ubergangs in den Beruf aufgesucht, um sich im
Hinblick dazu beraten zu lassen. In allen drei Erhebungen des Studienqualitatsmonitors von 2009,
2010 und 2011 haben nahezu drei Viertel der befragten Studierenden diese Beratungsmaglichkeit in
einem Career-Service nicht genutzt, zuletzt 2001 waren es 72%.

Ahnlich gering ist der Besuch einer Beratungsinstanz fiir die Weiterbildung, etwa fiir die Uberlegung,
ob nach dem Bachelorabschluss ein Masterstudium angeschlossen oder spater aufgenommen wer-
den soll. RegelmaRig in allen drei Erhebungen haben etwa zwei Drittel der befragten Studierenden
sich hinsichtlich solcher Fragen der Weiterbildung bislang nicht beraten lassen (vgl. Tabelle 3.23).

Tabelle/Abbildung 3.23
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit Beratungseinrichtungen an der Hochschule (2009 - 2011)

AusmaR der Zufriedenheit...

gar wenig teils- eher  sehr keine Insgesamt
nicht teils Nutzung-

Zentrale Studienberatung

2009 3 7 13 15 9 53 100

2010 3 6 13 15 9 54 100

2011 3 5 12 15 10 54 100
Studienfachberatung durch Lehrende

2009 3 8 15 24 13 36 100

2010 2 7 15 22 12 42 100

2011 2 6 14 23 14 40 100
Studentische Studienberatung (z.B. Fachschaft)

2009 3 6 12 22 16 40 100

2010 3 6 11 23 16 41 100

2011 3 5 11 20 17 44 100
Career Services, Ubergang in den Beruf

2009 4 5 6 7 5 74 100

2010 3 4 5 7 5 75 100

2011 3 4 6 8 7 72 100
Beratung Weiterbildung (z.B. Masterstudium)

2009 6 8 8 8 5 66 100

2010 6 7 7 8 5 67 100

2011 4 7 8 9 6 67 100

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Beratungsleistungen?
Anmerkung: Antwortkategorie:, bisher nicht in Anspruch genommen/kenne ich nicht” zu ,keine Nutzung” abgekdirzt.

Zwar stehen viele Bachelorstudierende noch am Studienanfang, weshalb ihnen Probleme des Berufs-
Ubergangs oder der Aufnahme eines Masterstudiums noch weniger wichtig erscheinen mogen, aber
dennoch ist die geringe Nachfrage als bedenklich einzustufen. Denn Auskiinfte zum Berufsiibergang
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oder zum Masterstudium dirften in vielen Fallen bereits im Bachelorstudium fiir die Studienfolge
und thematischen Schwerpunkte einige Relevanz haben. Deshalb ist die Beratungsnachfrage von nur
einem Drittel der Bachelorstudierenden bei Fragen des Masterstudiums oder gar nur einem Viertel
bei Fragen des Berufsiibergangs als zu gering einzustufen.

Bei den traditionellen Beratungseinrichtungen wie Zentraler Studienberatung, Fachberatung durch
die Lehrenden und studentischer Studienberatung ist die Abstinenz bei der Inanspruchnahme zwar
nicht ganz so hoch wie bei den beiden neueren Beratungsangeboten, sie ist aber ebenfalls als be-
trachtlich einzustufen. So hat gut die Halfte der befragten Studierenden nie die Zentrale Studienbera-
tung an ihrer Hochschule aufgesucht: zwischen 53% und 54% in den drei Erhebungen 2009 bis 2011.

Die Fachberatung durch die Lehrenden haben zuletzt 2011 insgesamt 40% der befragten Studieren-
den und die studentische Studienberatung sogar 44% nicht in Anspruch genommen. Gegenliber der
Erhebung 2009 hat sich der Verzicht auf eine Beratung durch diese beiden Instanzen sogar leicht
erhoht, und zwar um flinf Prozentpunkte an den Universitaten und um vier Prozentpunkte an den
Fachhochschulen in fast gleichem Umfang. Dieser gewisse Riickgang im Besuch ist eingetreten, ob-
wohl die Beratungsleistung dieser beiden Angebote vergleichsweise am besten beurteilt wird.

Von einer verstarkten Beratungsnachfrage in der Zeit zwischen den Erhebungsjahren 2009 und 2011
unter den Bachelorstudierenden kann nicht die Rede sein. Die Auskiinfte der Studierenden lassen
weiterhin eine alles in allem geringe Besuchsbereitschaft der verschiedenen Beratungsinstanzen er-
kennen, wobei offen bleibt, ob die Nachfrage seitens der Bachelorstudierenden tatsachlich so gering
ist oder andere Griinde die Inanspruchnahme der Beratungsangebote verhindern.

Fachberatung der Lehrenden und die studentische Beratung werden am besten evaluiert

Die Zufriedenheit der Studierenden mit der erfahrenen Beratungsleistung fallt fiir die Fachberatung
der Lehrenden und die studentische Beratung (z. B. Fachschaft) gleichermalen giinstig aus: Jeweils
stehen den 37% zufriedenen Studierenden nur 8% unzufriedene Studierende gegeniiber. Damit er-
halten diese beiden Beratungsinstanzen die vergleichsweise beste Evaluation unter den angespro-
chenen Angeboten (vgl. Tabelle 3.23).

Offenbar tragt die Nahe zum Fach, wie bei den Lehrenden, oder zum Studienalltag, wie bei den
Kommilitonen, entscheidend dazu bei, dass ihre Auskiinfte fir sehr viele Studierende hilfreich sind
und folglich als zufriedenstellend beurteilt werden. Angesichts dieser positiven Riickmeldungen zur
Fachberatung der Lehrenden wie zur studentischen Beratung ware jenen Studierenden, die bislang
auf eines dieser beiden Beratungsangebote verzichtet haben, durchaus zu empfehlen, diese nach
Moglichkeit zu nutzen.

Die Zentrale Studienberatung erhalt zwar auch ganz Gberwiegend positive Rlickmeldungen, aber der
Anteil zufriedener Studierender ist mit 25% weniger hoch, wahrend der Anteil unzufriedener Studie-
render mit 8% ahnlich gering wie bei den beiden anderen traditionellen Instanzen ausfallt. Anzumer-
ken ist, dass der Anteil Studierender, die mit der Beratungsleistung der Zentralen Studienberatung
nicht zufrieden sind, sich seit 2009 bis 2011 immerhin etwas verringert hat (vgl. Tabelle 3.23).

Die neueren Beratungsangebote wie Career-Service oder zur Weiterbildung und zum Masterstudium
erfahren keine so gute Evaluation wie die drei traditionellen Beratungseinrichtungen durch die be-
fragten Studierenden: In beiden Fallen duBern sich 2011 jeweils nur 15% mit der erfahrenen Bera-
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tung zufrieden. Zwar ist auch hier gegentiber 2009 eine gewisse Zunahme der mit der Beratungsleis-
tung zufriedenen Studierenden zu verzeichnen, im Verhaltnis sind aber relativ viele Studierende mit
der Beratung unzufrieden: Bei der Beratung zur Weiterbildung sind es mit 11% unzufriedene Studie-
rende noch etwas mehr als bei der Beratung durch den Career-Service mit 7%.

Hoéchste Zufriedenheit: an Universitdten mit der studentischen Beratung, an Fachhochschulen mit
der Fachberatung der Lehrenden

An den Universitdaten und den Fachhochschulen wird nicht der gleichen Beratungsinstanz die beste
Leistung von den jeweiligen Bachelorstudierenden attestiert. Vielmehr erfahrt an den Universitdten
die Studentische Studienberatung die beste Evaluation, denn 42% sind damit zufrieden und nur 7%
unzufrieden. An den Fachhochschulen wird die Fachberatung durch die Lehrenden am besten beur-
teilt: Damit sind 39% zufrieden und nur 7% unzufrieden (vgl. Tabelle 3.24).

Im Gegenzug erhalt an Universitdten die Fachberatung der Lehrenden die zweitbeste Beurteilung,
allerdings zeigt sich nur ein Drittel der befragten Studierenden damit zufrieden. Ahnliches gilt fiir die
studentische Studienberatung an den Fachhochschulen, mit der sich ebenfalls nur ein Drittel der
dortigen Studierenden zufrieden zeigt. Das Ausmal der positiven und negativen Urteile ebenso wie
die Stufung der am besten und am zweitbesten eingeschatzten Beratungsinstanzen ist in allen drei
Erhebungen an den Universitdaten wie Fachhochschulen fast gleich gelagert.

Tabelle/Abbildung 3.24
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit den verschiedenen Beratungseinrichtungen an Universitidten
und Fachhochschulen (2009 - 2011)

Universitiaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Zentrale Studienberatung

unzufrieden (gar nicht + wenig) 12 10 9 8 7 7

zufrieden (eher + sehr) 23 25 27 27 28 26

keine Inanspruchnahme 50 52 51 56 56 56
Fachberatung durch die Lehrenden

unzufrieden (gar nicht + wenig) 13 11 9 9 8 7

zufrieden (eher + sehr) 34 33 34 40 38 39

keine Inanspruchnahme 37 43 40 36 40 40
Studentische Studienberatung (Fachschaft)

unzufrieden (gar nicht + wenig) 8 9 7 9 9 8

zufrieden (eher + sehr) 43 45 42 34 32 33

keine Inanspruchnahme 36 36 41 44 48 48
Career Service, Ubergang in Beruf

unzufrieden (gar nicht + wenig) 9 7 7 8 8 7

zufrieden (eher + sehr) 11 11 13 13 13 17

keine Inanspruchnahme 76 78 76 73 73 69
Beratung zur Weiterbildung (Masterstudium)

unzufrieden (gar nicht + wenig) 15 13 11 12 12 11

zufrieden (eher + sehr) 10 12 14 15 13 15

keine Inanspruchnahme 68 67 68 65 67 66

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009 — 2011, Hochschul-Informations-System (Hannover) und AG Hochschulforschung
(Konstanz), Fr.: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Serviceeinrichtungen?
Anmerkung: Anteil fir Kategorie ,teils-teils” nicht ausgewiesen; Differenz zu 100 Prozent.

95



Fir die Zentrale Studienberatung hat sich an den Universitaten der Anteil Studierender, die mit deren
Beratungsleistung zufrieden sind, zwischen 2009 und 2011 etwas erhdht, und zwar von 23% auf 27%.
Dagegen liegt der Anteil zufriedener Studierender an den Fachhochschulen mit 26% bis 28% in allen
Erhebungen stets nahezu gleichauf. An beiden Hochschularten nimmt die Zentrale Studienberatung
im Hinblick auf die Zufriedenheitsquote der Studierenden damit den dritten Rang ein.

An beiden Hochschularten hat sich die Zufriedenheit der Studierenden mit der Beratung und Hilfe-
stellung durch die Career-Services etwas erhéht und die Unzufriedenheit hat sich verringert. Dem-
nach haben sich die Proportionen der mit den Beratungsleistungen der Career-Services oder entspre-
chender Beratungseinrichtungen zufriedenen zu den unzufriedenen Studierenden glinstig entwickelt.
Deren Anteile lagen 2009 noch fast gleichauf, vor allem an den Universitdten; nunmehr 2011 stehen
an Universitaten den 7% unzufriedenen immerhin 13% zufriedene Studierende gegeniiber, an den
Fachhochschulen ist der Abstand zwischen den zufriedenen Studierenden (17%) und den unzufriede-
nen (7%) noch groRer geblieben.

Die Beratung zur Weiterbildung und zum Masterstudium hat sich an den Universitaten positiv entwi-
ckelt, denn 2009 waren damit noch mehr Bachelorstudierende unzufrieden (15%) als zufrieden
(10%). Bei der Erhebung 2011 hat sich das Verhaltnis gewendet und nunmehr sind mehr Studierende
damit zufrieden (14%) als unzufrieden (11%). An den Fachhochschulen hat bereits 2009 das gleiche
Zufriedenheitsniveau mit der Beratung zur Weiterbildung und zum Masterstudium bestanden wie
2011: jeweils 15% der Studierenden duBern sich eher und sehr zufrieden damit.

Die verschiedenen Beratungsinstanzen an den Hochschulen haben sich, dem Urteil der befragten
Bachelorstudierenden zufolge, in ihren Beratungsleistungen zwischen 2009 und 2011 verbessert, in
einigen Féallen sogar in beachtenswerten Ausmal. Trotz noch mancher Mangel, vor allem bei den
neueren Beratungseinrichtungen wie Career-Services und zum Masterstudium bzw. zur Weiterbil-
dung, ist dies als erhebliche Steigerung der wichtigen Ressource Beratung an Universitdten wie Fach-
hochschulen einzustufen.

Da Beratung betrachtlich zum Studienerfolg beitragt, sollten die Studierenden haufiger als bislang die
vorhandenen Angebote nutzen und die Beratungseinrichtungen besuchen. Diese Aufforderung rich-
tet sich in erster Linie an jene Studierenden, die eine solche Beratung noch nicht in Anspruch ge-
nommen haben —ihr Anteil ist als zu grol§ einzustufen. Daher wére ebenfalls die Inanspruchnahme
von Beratung durch die Bachelorstudierenden starker zu betonen und zu verlangen.
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4 Studienertrage und Qualitatsbilanz

Als Ausweis der Studienqualitdt wird immer mehr der Studienertrag in den Mittelpunkt geriickt, ne-
ben Fragen des Studienerfolges anhand der Abbruchs- und Absolventenquoten. Deshalb wird im
Studienqualitdtsmonitor in doppelter Weise auf den Studienertrag eingegangen: Zum einen werden
die Studierenden danach gefragt, wie wichtig ihnen die einzelnen Komponenten des Studienertrages
sind. Zum anderen wird erhoben, in welchem AusmaR sie sich in diesen Komponenten durch ihr bis-
heriges Studium geférdert sehen, welchen Studienertrag sie selber registrieren. Aufschlussreich ist
dann die Differenz zwischen der zugeschriebenen Wichtigkeit und der erfahrenen Férderung, weil sie
dariiber Auskunft gibt, in welchen Bereichen aus studentischer Sicht die Férderung von Fachkennt-
nissen, von Schliisselqualifikationen oder von allgemeinen Kompetenzen gelungen ist oder zu verbes-
sern ware, um mogliche Defizite zu verringern.

Es hat sich bewahrt, zu den zentralen Elementen der Studienqualitat die Studierenden Bilanz ziehen
zu lassen, und zwar zur fachlichen, zur strukturellen, zur didaktischen und zur tutorialen Qualitat des
Studiums. Dabei wird auch untersucht, inwieweit bei diesen Qualitatsbilanzen Unterschiede nach der
besuchten Hochschulart und Differenzen nach den belegten Fachrichtungen auftreten. Durch ver-
schiedene Zusammenhangsanalysen wird versucht zu klaren, in welcher Weise einzelne Faktoren der
Studienbedingungen, der Stoffvermittlung in der Lehre und des Studierverhaltens zu einer positiven
Bilanz der Studienqualitat beitragen.

Erganzt wird diese Bilanz zur Studienqualitdt um zwei allgemeine Aspekte: die generelle Zufrieden-
heit der befragten Studierenden mit den Studienbedingungen und die Identifikation mit der besuch-
ten Hochschule. Auch hier wird gepriift, welche einzelnen Gegebenheiten des Studiums zu einer ho-
heren Gesamtzufriedenheit fliihren oder was zur Identifikation mit der Hochschule beitragt.

4.1 Erwartungen an die Férderung von Kenntnissen und Kompetenzen

Die Diskussion um die Bildungsziele der Hochschulen hat einige Tradition. Oft ist sie gepragt von der
Auseinandersetzung zwischen Beflirwortern einer Prioritat der Allgemeinbildung und den Anhangern
eines groReren Gewichtes der beruflichen Ausbildung. Im Laufe der Zeiten hat es einen gewissen
Wandel in den Schwerpunktsetzungen bei diesen Zielvorgaben gegeben; mit mehr idealistischen, mit
mehr kritischen oder mit mehr pragmatischen Phasen. AuRerdem werden von den unterschiedlichen
Interessenten, seien es die Lehrenden, die Studierenden, die Abnehmer der Absolventen in der Wirt-
schaft oder die politisch Verantwortlichen, durchaus unterschiedliche Profile der erwarteten Bil-
dungsergebnisse vertreten.

Dennoch bleibt ein Grundmuster der Bildungsziele und damit des erwarteten Studienertrages er-
kennbar: Im Kern des Ertrages eines wissenschaftlichen Studiums stehen das fachliche Wissen und
Kénnen sowie die methodischen Kenntnisse des wissenschaftlichen Arbeitens. Stets wird auch der
Erwerb von praktischen Fahigkeiten von den Hochschulabsolventen eingefordert, etwa die Fahigkeit
zur Anwendung des Gelernten oder die allgemeine Berufsbefahigung (Employability). Denn die Aus-
bildung an Universitaten wie Fachhochschulen soll in einer beruflichen Tatigkeit miinden, wobei frei-
lich teilweise umstritten ist, inwieweit die Hochschule oder andere Einrichtungen der Praxis selbst fur
diese berufliche Qualifizierung verantwortlich sind.
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Als Ausbildungsziele werden durchweg ebenfalls Schliisselqualifikationen fir die Bewaltigung der
beruflichen Anforderungen angefiihrt, wie Fahigkeiten zur Probleml&sung, zur Zusammenarbeit mit
anderen oder zum fachibergreifenden Denken. Sie sind ebenso fiir die Bewahrung im Alltag und im
offentlichen Leben von einiger Bedeutung. Dazu zdhlen dann insbesondere allgemeine Kompetenzen
wie Autonomie, kritisches Denken und ethisches Verantwortungsbewusstsein, die fiir den Alltag, fiir
die Anforderungen im Beruf und fir die gesellschaftliche Teilhabe gleichermalRen wichtig sind.

Diesen grundlegenden Satz an Bildungszielen einer Hochschulausbildung kénnen die Studierenden
danach einstufen, wie wichtig sie die einzelnen Kenntnisse und Fahigkeiten, Qualifikationen und
Kompetenzen selber erachten und welche Prioritdtenliste sie dabei bilden. Vor diesem Hintergrund
der eigenen Erwartungen an den Studierertrag kdnnen sie dann angeben, inwieweit sie jeweils bei
den einzelnen Momenten eine Forderung im bisherigen Studium erfahren haben.

4.1.1 Prioritdten bei den Studienertragen

Die Studierenden bilden eine recht eindeutige Stufung der Kenntnisse, Qualifikationen und Kompe-
tenzen, die sie als Studienertrag erwarten. Zugleich stellen sie somit eine Folie her, vor der ihre eva-
luativen Urteile Uber den erfahrenen Kompetenzgewinn einzuordnen sind. Je starker die Wichtigkeit
einer Kompetenz eingestuft wird, etwa die fachlichen Kenntnisse, desto gravierender erscheinen
unzureichende Ertrage durch das Studium. Kurz: Je gréRer die Differenz, desto scharfer das Defizit.

Hoéchste Prioritat: Fachliche Kenntnisse und praktische Fahigkeiten
Drei Erwartungen an den Studienertrag stehen ganz im Vordergrund der Hierarchie der Kenntnisse
und Kompetenzen, wie sie die Studierenden als wichtig einstufen:
- An erster Stelle stehen eindeutig die fachlichen Kenntnisse (2011 fiir 97% sehr und eher
wichtig),
- zum zweiten ist es die Fahigkeit, das erworbene Wissen bei neuen Fragen und Probleme an-
wenden zu kénnen (fir 92% sehr und eher wichtig).
- zum dritten, mit fast gleichem Gewicht, sind es die praktischen Fahigkeiten und die Berufs-
bezogenheit des Erlernten (fiir 91% sehr und eher wichtig).

Alle drei Studienertrage erganzen und stlitzen sich gleichsam gegenseitig. Die Studierenden bestati-
gen damit, dass sie fast durchweg eine qualifizierende Ausbildung wiinschen, keine Ausbildung im
Elfenbeinturm oder in einem esoterischen Spezialgebiet. Das Verlangen nach der Berufs- und Praxis-
bezogenheit des Studiums hat sich sogar im Zeitraum von 2009 bis 2011 noch leicht verstarkt: Es ist
von 88% auf 91% eher und sehr wichtig gestiegen (vgl. Tabelle 4.1).

Die Studierenden setzen aber nicht allein auf eine hohe berufliche Qualifikation. Auch das , Kritische
Denken” ist eine jener Kompetenzen, die von sehr vielen Studierenden als wichtig eingestuft wird,
sogar mit zunehmender Tendenz: die Erwartung ist von 52% auf 57% als sehr wichtig angestiegen,
zusammen mit eher wichtig sogar auf 88%. Diese oft als ,,pragmatisch” bezeichnete Generation der
Bachelorstudierenden will nicht einfach Vorgaben und Anforderungen hinnehmen, sondern sie legt
durchaus auf ein kritisches Hinterfragen und damit auf Auseinandersetzungen Wert.

Die Orientierung der Studierenden an einer hohen beruflichen Qualifikation zeigt sich auch daran,
dass die Beschaftigungsfahigkeit fiir 80% eher und sehr wichtig ist, d.h. die Fahigkeit, einen Beruf zu
erlangen und zu behalten. Diese Befahigung wird von den Studierenden an Fachhochschulen keines-
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wegs hoher gewichtet als von denen an Universitaten. In manchen Fallen kann diese Ausrichtung an
der Beschaftigungsfahigkeit allerdings zu Irritationen flihren, wenn sie als ,Beschaftigungsgarantie”
missverstanden wird. Was auch das Konzept der ,,Employability“ manchmal suggeriert, insofern da-
mit bessere berufliche Startchancen verbunden werden.

Tabelle/Abbildung 4.1
Wichtigkeit verschiedener Kenntnisse und Kompetenzen als Studienertrag fiir Bachelorstudierende (2010
und 2011, 2009 nicht erhoben)

Erwartung als Studienertrag ...
vollig wenig teil-- eher  sehr Insgesamt
unwichtig wichtig weise wichtig wichtig

Fachliche Kenntnisse

2010 0 1 3 27 69 100

2011 0 0 3 25 72 100
Praktische Fahigkeiten, Praxisbezogenheit

2010 1 2 9 26 62 100

2011 1 2 6 23 68 100
Fahigkeit, vorhandenes Wissen anzuwenden

2010 0 2 8 35 55 100

2011 0 1 7 33 59 100
Kritisches Denken

2010 1 2 12 33 52 100

2011 0 2 10 31 57 100
Fachibergreifenes Denken

2010 0 3 15 38 44 100

2011 0 2 12 38 48 100
Autonomie und Selbstandigkeit

2010 0 2 16 39 42 100

2011 0 2 14 39 45 100
Beschaftigungsfahigkeit (Beschiftigung erlangen)

2010 2 4 16 29 49 100

2011 1 3 15 31 49 100
Teamfahigkeit, Zusammenarbeit

2010 1 6 20 36 37 100

2011 2 5 17 36 40 100
Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden

2010 1 7 24 39 29 100

2011 1 6 24 39 31 100
Ethisches Verantwortungsbewusstsein

2010 5 10 23 28 34 100

2011 3 8 20 30 39 100
Befdhigung im Ausland zu studieren/zu arbeiten

2010 9 15 23 21 32 100

2011 9 16 23 21 31 100
Fahigkeit, selbstandig forschend tatig zu sein

2010 8 18 28 26 20 100

2011 8 17 28 26 21 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Hohe Wertschidtzung von Autonomie und Selbstandigkeit

Gewichtige Einstufungen betreffen auch die verbreitete Bedeutung des ,fachiibergreifenden Den-
kens” und der ,Autonomie und Selbstandigkeit”: Beide allgemeinen Kompetenzen werden von deut-
lich mehr als vier Flinfteln der Bachelorstudierenden fiir einen wichtigen Studienertrag gehalten:
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dass fachlibergreifende Denken von 86% und die eigene Autonomie von 84%. Beide Kompetenzen
haben sogar zwischen 2010 und 2011 einen gewissen Zuwachs in der Wertschatzung seitens der Stu-
dierenden erfahren. Die Bachelorstudierenden sind demnach an geistiger Aufgeschlossenheit inte-
ressiert und wollen durchaus tber den ,fachlichen Tellerrand” hinausblicken kbnnen — ein Interesse,
das ihnen des Ofteren nicht zugetraut wird.

Auf einer weiteren, noch hohen Stufe der Wichtigkeit befindet sich die Teamfahigkeit, d.h. die Fahig-
keit zur Zusammenarbeit zur Lésung von Aufgaben mit anderen: Sie wird von 76% fiir wichtig einge-
schatzt. Bei dieser Kompetenz ist vor allem der Anteil Studierender geringer geworden, die sie als
sehr wichtig beurteilen: sie belduft sich nunmehr auf 40%. Jedoch ist diese Qualifikation der Teamfa-
higkeit haufiger den Studierenden an den Fachhochschulen sehr wichtig (45%) als denen an den Uni-
versitaten (37%). Demnach riickt Uber die Halfte der Studierenden diese Kompetenz nicht auf die
hochste Stufe der Wichtigkeit, was auch meint, dass beachtenswerte Teile der Studentenschaft sie
nicht so dringlich als Bildungsauftrag der Hochschule einfordern.

Zuriickhaltung beim ethischen Verantwortungsbewusstsein

Solche Zurickhaltung gilt noch mehr bei den anderen Kompetenzen, die weniger einvernehmlich von
den Studierenden als Studienertrag erwartet werden. Dazu zahlt auch der Erwerb eines ethischen
Verantwortungsbewusstseins, was zwar 69% der Bachelorstudierenden als wichtig einstufen, darun-
ter aber nur 39% als sehr wichtig hervorheben. Allerdings ist eine beachtliche Zunahme in der stu-
dentischen Wertschatzung des ethischen Verantwortungsbewusstseins festzustellen, denn 2010 stuf-
te es nur ein Drittel als einen sehr wichtigen Studienertrag ein.

Beachtliche Teile der Studierenden erwarten nicht, sich mit Fragen der Verantwortung, die mit der
Wissenschaft und ihrer Anwendung in Beruf und Praxis einhergehen, im Studium auseinanderzuset-
zen. Dabei bleibt offen, ob sie sich grundsatzlich mit der Befassung von Fragen der Verantwortung
widersetzen oder ob sie diese Aufgabe nicht der Hochschule, sondern anderen Instanzen zuschrei-
ben, etwa den Kirchen oder anderen gesellschaftlichen Gruppen.

Wissenschaftliche Methodenkenntnisse: gespaltene Studentenschaft

Noch weniger Relevanz als manche allgemeinen Kompetenzen erreichen fir die Mehrheit der Studie-
renden die Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden, die zwar fiir 31% sehr wichtig sind, aber auch
fir 31% keinen hoheren Stellenwert einnehmen. Es besteht eine Aufspaltung zwischen solchen Stu-
dierenden, die stark an Methodenfragen interessiert sind und deshalb eine stdrkere Férderung darin
erwarten, und anderen Studierenden, die kaum Interesse daran haben und wenig oder keine Forde-
rung verlangen.

Diese Diskrepanz zwischen den an wissenschaftlichen Methoden interessierten und desinteressierten
Studierenden diirfte fiir die Lehrenden und die Lehrveranstaltungen problematisch und nicht leicht
zu handhaben sein. Denn Methodenkenntnisse gehéren zum Kern der Wissenschaft und ohne sie
erscheinen auch ihre Ergebnisse schwerer nachvollziehbar oder anwendbar. Die wissenschaftlichen
Verfahren und Vorgehensweisen, ihre Kriterien und Priifungen sind zudem von groBer Bedeutung fir
das praktische Handeln in den akademischen Berufen. Méglicherweise liegt in dieser ,Diversity” der
Studierenden eine besondere Herausforderung fiir die Lehre an den Hochschulen: Auch jenen wis-
senschaftliches Denken und Tun zu vermitteln, die von der Alma Mater gar nicht ,,Wissenschaft als
Hauptspeise” erwarten oder verlangen.
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Auslandstauglichkeit und Forschungstatigkeit: nur wenigen Studierenden wichtig

Die Auslandstauglichkeit, gemeint ist damit die Befdhigung, im Ausland zu studieren oder zu arbei-
ten, wird von vergleichsweise wenigen Studierenden als wichtig eingestuft: Nur gut die Halfte erach-
tet sie fiir eher oder sehr wichtig (52%). Der Erwerb einer solchen , Auslandstauglichkeit” wird von
den Studium uneinheitlich bewertet und scheint umstritten: 31% halten sie fir sehr wichtig, aber
denen stehen 25% gegenliber, die sie flir weniger oder flir gar nicht wichtig nehmen.

Die geringste Wichtigkeit unter den vorgelegten Kenntnissen und Kompetenzen erfahrt die Fahigkeit
zum selbstdndigen Forschen: Sie erscheint nur 21% der Bachelorstudierenden als sehr wichtig, weite-
ren 26% immerhin als eher wichtig. Aber fiir 25% der befragten Studierenden ist sie eher oder ganz-
lich unwichtig. An diesen Stellungnahmen wird ersichtlich, dass Forschung zwar als Grundlage und
Ausgang der Hochschullehre betrachtet werden kann, aber die Mehrheit der Studierenden ihre Zu-
kunft auBerhalb der Forschungswelt, an der Hochschule oder anderswo, sieht.

Zusammen mit der Fahigkeit zur Forschungstatigkeit bildet die Befahigung, im Ausland tatig zu sein
(Studium oder Arbeit), den Schluss in der Prioritdtenliste der Bachelorstudierenden im Hinblick auf
den erwarteten Studienertrag. Offensichtlich sehen die Bachelorstudierenden in beiden moglichen
Studienertragen weniger allgemeine Kompetenzen, sondern vielmehr spezifische Befahigungen bei
Vorliegen eines besonderen Interesses. Und ein beachtlicher Kreis unter den Studierenden sieht eine
Auslandstatigkeit nicht vor und strebt flr spater keine Forschungstatigkeit an.

Geringe Verschiebungen im Zeitverlauf bei den Ertragserwartungen

Erwartungsgemal haben sich in der kurzen Zeitspanne von einem Jahr (zwischen 2010 und 2011) bei
den studentischen Erwartungen an die zu erwerbenden Kenntnisse und Kompetenzen nur wenige
Verschiebungen ergeben, die zumal gering bleiben. Sie sind dennoch zu verzeichnen, weil sie wichti-
ge Aspekte betreffen.

Bei drei Erwartungen an den Studienertrag hat sich eine leichte Zunahme des Anteils Studierender
ergeben, die sie fiir sehr wichtig erachten: Es handelt sich um die praktischen Fahigkeiten einerseits,
aber auch um das kritische Denken und das ethische Verantwortungsbewusstsein andererseits. Es
liegt eine Zunahme dieser Wichtigkeit um finf bzw. sechs Prozentpunkte vor, was auf eine bemer-
kenswerte Bekraftigung dieser Bildungsziele durch die Bachelorstudierenden selbst hinauslauft.

Die Starkung solcher Fahigkeiten und Haltungen wie Praxisbezug, Kritikfahigkeit und Verantwortlich-
keit belegen, dass die Bachelorstudierenden nicht einseitig die berufliche Qualifikation anstreben,
sondern sie allgemeine, soziale Kompetenzen ebenfalls hoch einschdtzen und im Studium erwerben
wollen. Sie bestatigen damit, dass als allgemeine Bildungsziele der Hochschulen im Europaischen
Raum neben der beruflichen Qualifikation (Employability) ebenso die partizipative Allgemeinbildung
(Citizenship) gestellt ist. Dies kann durchaus als eine grundsatzliche Zustimmung der Studierenden
flr solche zentralen Bildungsziele ggnommen werden.

In der Regel hat sich die Wertschatzung der einzelnen Komponenten des Studienertrages gemaR der
von den Studierenden zugeschriebenen Wichtigkeit verstarkt, bei einigen eher leicht, bei anderen
etwas mehr. Nur bei den beiden Erwartungen, die bereits am Schluss der studentischen Prioritaten-
liste fur die erwarteten Studienertrage angesiedelt waren, hat sich eine geringe Abschwachung erge-
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ben: sowohl die Auslandstauglichkeit als auch die Forschungstatigkeit haben keinen Zuwachs an
Wertschatzung erfahren, so dass sie relational noch geringfligig weiter abgefallen sind.

Problematische Einstufungen: Geringschitzung und Ubertreibung

Angesichts des Bildungsauftrags der Hochschulen und den Aufgaben in der Lehre sind einige Einstu-
fungen der Studierenden Uber ihre Ertragserwartungen an das Studium moglicherweise problema-
tisch: Das gilt fiir die recht haufige Geringschatzung der Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden, der
Zurlickhaltung gegentiber Fragen des Verantwortungsbewusstseins oder dem Ausblenden einer in-
ternationalen Orientierung und der Auslandstauglichkeit.

In diesen Feldern der Kenntnisse und Kompetenzen miisste an den Hochschulen mehr in die Motivie-
rung der Studierenden und den Aufbau ihres Interesses, auch die Einsicht in deren Bedeutung, geleis-
tet werden. Denn in jenen Feldern ist ein hoherer Kompetenzgewinn zu erwarten, fiir die ein starke-
res Interesse, eine hohere Motivation und mehr Engagement der Studierenden vorhanden sind. Die-
ses studentische Engagement wiederum wird gesttitzt durch die zugeschriebene Wichtigkeit der
Kompetenzen: Je hoher deren zugeschriebene Wichtigkeit, desto gréRer das Lerninteresse und folg-
lich auch der Lern- oder Studienertrag.

Auf der anderen Seite mag die Ausrichtung am Praxisbezug, an der Berufsvorbereitung und Berufsbe-
fahigung, in einigen Fallen Ubertrieben und einseitig erscheinen. Dadurch kdénnte die Hochschule zur
beruflichen Fachschule degradiert werden, und die Studierenden begeben sich in eine irritierende
Abhadngigkeit von Signalen und Konjunkturen des Arbeitsmarktes. Bei nicht wenigen Studierenden ist
eine derartige Ausrichtung zu beobachten, was entscheidend zum Stress beitragt, Giber den viele
Bachelorstudierenden klagen.

Diese Gefahr ist durchaus gegeben, wenn der Praxisbezug des Studiums inklusive der verlangten
Praktika dominant wird und der Forschungsbezug verloren geht. Auch beim Praxisbezug ware eine
genauere Differenzierung notig: Denn das einseitige Setzen auf Praktika kann zur Vernachlassigung
der Praxisbeziige in der Lehre selbst oder von praktischen Ubungen und Projekten an den Hochschu-
len flihren. Dabei ist der Zugewinn bei den Studienertrdgen, den beruflichen Qualifikationen wie den
allgemeinen Kompetenzen, starker durch engere Praxisbeziige in der Lehre als durch das Absolvieren
von Praktika zu erreichen.

4.1.2 Schwerpunkte nach Hochschulart und Fachrichtungen

Sicherlich kénnen bei Fragen der Werte und Erwartungen die Studierenden nicht als homogene Ein-
heit angesehen werden, die gleiche Meinungen vertreten. Neben den allgemeinen Verteilungen und
Entwicklungen bei den studentischen Erwartungen an den Studienertrag, ist daher aufzuzeigen, wel-
che unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen nach der besuchten Hochschulart und in den verschie-
denen Fachrichtungen von den Studierenden vorgenommen werden. Auch zwischen Studentinnen
und Studenten kdnnen gewisse Differenzen in der Relevanz solcher Studienertrage vorhanden sein.

Weitgehende Ubereinstimmung zwischen Studierenden an Universitidten und Fachhochschulen
Vielen Kenntnissen und Kompetenzen schreiben die Bachelorstudierenden an Universitaten und
Fachhochschulen eine gleiche oder dhnliche Wichtigkeit zu. Aber es bestehen auch einige bezeich-
nende Unterschiede in der Gewichtung dieser Ertragserwartungen, wobei in einigen Fallen die Stu-
dierenden an Universitaten, in anderen die Studierenden an Fachhochschulen sie mehr betonen.
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Die Wichtigkeit der fachlichen Kenntnisse wie der Anwendungsfahigkeit des gelernten Wissens hat
flr die Studierenden an Universitdaten wie an Fachhochschulen den gleichen Stellenwert. Nur die
praktischen Fahigkeiten werden von den Studierenden an Fachhochschulen mehr betont: Dort sind
sie flir 95% wichtig (darunter flr 74% sehr wichtig), an den Universitaten fir 88% (und nur fir 63%
sehr wichtig). Die praktischen Fahigkeiten sind aber auch den Studierenden an den Universitaten
wichtiger geworden, denn 2010 waren erst 83% dermalien von ihrer Wichtigkeit Gberzeugt. AulRer-
dem ist die Beschaftigungsbefahigung den Studierenden an Universitaten im gleichen Umfang wich-
tig wie den Studierenden an Fachhochschulen. Es ware demnach unzutreffend, den Studierenden an
Universitaten ein geringeres Interesse am Praxis- und Anwendungsbezug des Lehrstoffes im Ver-
gleich zu denen an den Fachhochschulen zu unterstellen (vgl. Tabelle 4.2).

Tabelle/Abbildung 4.2
Wichtigkeit verschiedener Kenntnisse und Kompetenzen als Studienertrag fiir die Bachelorstudierenden
an Universitdten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = vollig unwichtig bis 5 = sehr wichtig, Angaben in Prozent fiir Kategorien 4 = eher wichtig und 5 = sehr wichtig)

Universitdten Fachhochschulen
eher sehr zusammen eher sehr zusammen
Wichtigkeit als Studienertrag

Fachliche Kenntnisse 26 71 97 24 73 97
Praktische Fahigkeiten, Praxisbezug 25 63 88 21 74 95
Fahigkeit, Wissen anzuwenden 34 59 93 33 59 92
Kritisches Denken 29 60 89 34 53 87
Fachilbergreifenes Denken 38 47 85 37 49 86
Autonomie und Selbsténdigkeit 39 46 85 38 45 83
Beschaftigungsfahigkeit 31 48 79 31 50 81
Teamfahigkeit, Zusammenarbeit 37 36 73 35 45 80
Kenntnisse wissenschaftl. Methoden 39 33 72 39 28 67
Ethisches Verantwortungsbewusstsein 30 40 70 29 38 67
Befdhigung im Ausland zu arbeiten 22 33 55 20 29 49
Fahigkeit, selbstdandig zu forschen 28 24 52 25 17 42

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Den hohen Stellenwert des kritischen Denkens vertreten sowohl die Studierenden an Universitdten
wie an Fachhochschulen fast gleichermallen (89% bzw. 87% wichtig). Autonomie und Selbsténdigkeit
schatzen sie ebenfalls in gleichem Malie als wichtigen Studienertrag ein (85% bzw. 83% wichtig).
Schlief3lich unterscheiden sich Bachelorstudierende an Universitdten und an Fachhochschulen bei der
Einstufung der Bedeutung des ethischen Verantwortungsbewusstseins ebenfalls so gut wie gar nicht
(70% bzw. 67%). Es erweist sich demnach als Fehleinschdtzung, den Studierenden an den Fachhoch-
schulen eine geringere Wertschatzung dieser allgemeinen, partizipativen Komponenten des Studien-
ertrages zu unterstellen. Solche Allgemeinbildung hat fiir die Bachelorstudierenden an Fachhoch-
schulen das gleiche Gewicht wie fiir die Studierenden an den Universitaten.

Bei zwei wichtigen Komponenten des Studienertrages weisen die Studierenden an Universitaten
einen gewissen Vorsprung gegenliber denen an den Fachhochschulen auf: Sie legen etwas mehr
Wert auf die Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden und sie betonen vor allem haufiger die Wich-
tigkeit der Befahigung zu eigener Forschungstatigkeit. Unter den Universitatsstudierenden sind die
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wissenschaftlichen Methodenkenntnisse flir 72% wichtig, unter den Fachhochschulstudierenden fir
67%. Die Fahigkeit, selbstandige Forschungstatigkeit ausiiben zu kénnen, halten die Studierenden an
Universitaten zu 52% fiir sehr wichtig, an den Fachhochschulen aber nur zu 42%. Diese Differenz in
der Ausrichtung auf Forschung und Methoden zwischen den Studierenden der beiden Hochschulkar-
ten mag damit zusammenhangen, dass sich aus den Studierenden an Universitaten eher der wissen-
schaftliche Nachwuchs rekrutiert. AuRerdem sind die eher forschungsorientierten Facher der Natur-
wissenschaften starker an ihnen vertreten

GroRer ist bei den Studierenden an den Universitaten auch das Interesse an der Auslandstauglichkeit:
Dieser Anteil ist unter ihnen mit 55% etwas hoéher als an den Fachhochschulen mit 49%. Die etwas
groRere Zuriickhaltung der Studierenden an Fachhochschulen bei dieser Kompetenz weist darauf hin,
dass sie als Bildungsaufsteiger haufiger nicht dazu in der Lage sind, die Moglichkeiten und Chancen
eines Auslandsaufenthaltes zu nutzen. Weil eine Studienphase oder eine spatere Tatigkeit im Aus-
land somit fiir sie weniger in Frage kommt, hat auch die ,, Auslandstauglichkeit” fiir sie eine geringere
Attraktivitat.

Unterschiedliche Profile der studentischen Ertragserwartungen in den Fachrichtungen

Flr die einzelnen Fachrichtungen werden unterschiedliche Fachkulturen beschrieben, die sich nicht
zuletzt in den Werten und Interessen der Studierenden abbilden. Jedoch ist offen, wie stark die Kul-
turen sich unterschieden und ob die Unterschiede so gegensatzlich sind, dass von ,feindlichen Kultu-
ren” zu reden ware. Solche Unterschiede kénnen sich auch in den Ertragserwartungen der Studie-
renden widerspiegeln, sind sie doch Ausdruck ihrer Werthaltungen und Interessen. Auskunft dazu
kann daher der Vergleich Uber die Profile und Prioritaten der Erwartungen an den Studienertrag
durch die Studierenden der verschiedenen Fachrichtungen geben. Weil die Verteilung tber die Fach-
richtungen nach der hochsten Wichtigkeitsstufe (sehr wichtig) pragnanter sind, werden sie in der
Tabelle ausgewiesen und fir die Interpretation herangezogen (vgl. Tabelle 4.3).

Bei drei Kenntnissen und Fahigkeiten sind die Unterschiede zwischen den Studierenden verschiede-
ner Fachrichtungen hinsichtlich der Wichtigkeit als Studienertrag gering, seien sie an Universitaten
oder an Fachhochschulen angesiedelt. Bei den fachlichen Kenntnissen, der Anwendungsfahigkeit und
der Beschaftigungsbefahigung fallen die Einstufungen als sehr wichtig im Vergleich der Fachrichtun-
gen dhnlich aus. Ebenfalls sind an den Universitdten die Unterschiede bei der Autonomie und Selb-
standigkeit, den praktischen Fahigkeiten und dem fachibergreifenden Denken nicht so grof3, dass
von andersartigen fachkulturellen Ausprdagungen gesprochen werden kénnte. Etwas auffalliger sind
die Differenzen nach Fachrichtungen bei der Autonomie und dem fachiibergreifenden Denken an
den Fachhochschulen (vgl. Tabelle 4.3).

Auffallig groR sind die Unterscheide im Hinblick auf die Wichtigkeit als Studienertrag zwischen den
Fachrichtungen, sowohl an Universitdten wie an Fachhochschulen, zum einen beim kritischen Den-
ken und Verantwortungsbewusstsein, zum anderen bei den speziellen Befdhigungen wie die Aus-
landstauglichkeit oder die Forschungstatigkeit. Das kritische Denken betonen die Studierenden der
Sozial- und Kulturwissenschaften, in den Ingenieurwissenschaften wird es viel weniger geschatzt und
verlangt. Das ethische Verantwortungsbewusstsein wird in den Gesundheitswissenschaften und fast
ebenso in den Kultur- und den Sozialwissenschaften herausgestellt, wahrend es in den Ingenieur- und
auch in den Naturwissenschaften einen viel geringeren Stellenwert einnimmt.
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Tabelle/Abbildung 4.3
Wichtigkeit verschiedener Kenntnisse und Kompetenzen als Studienertrag fiir Bachelorstudierende nach
Fachrichtungen an Universitdaten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = vollig unwichtig bis 5 = sehr wichtig, Angaben in Prozent fiir Kategorie 5 = sehr wichtig)

Kultur-  Sozial Rechts- Wirtsch. Gesund.- Natur-  Agrar-  Ingen.-

wiss. Wiss. wiss. Wiss. wiss. Wiss. Wiss. Wiss.

Sehr wichtig als Studienertrag...
Fachliche Kenntnisse

Universitaten 74 68 70 70 74 68 73 68

Fachhochschulen 85 81 80 73 80 68 82 70
Praktische Fahigkeiten, Praxisbezug

Universitaten 69 55 71 64 73 57 73 57

Fachhochschulen 83 84 75 77 78 68 78 70
Fahigkeit, Wissen anzuwenden

Universitaten 59 60 66 56 51 63 57 58

Fachhochschulen 67 65 69 58 66 53 59 57
Kritisches Denken

Universitaten 67 72 51 57 55 56 60 50

Fachhochschulen 69 67 58 54 66 44 55 47
Fachiibergreifendes Denken

Universitaten 49 52 43 45 41 43 52 45

Fachhochschulen 55 54 60 49 59 38 54 47
Autonomie und Selbstandigkeit

Universitaten 51 48 44 47 54 42 43 39

Fachhochschulen 60 56 50 45 56 37 47 39
Beschaftigungsfahigkeit

Universitaten 52 49 50 50 56 43 52 43

Fachhochschulen 59 55 58 53 58 45 51 45
Teamfahigkeit, Zusammenarbeit

Universitaten 34 30 30 37 51 37 35 42

Fachhochschulen 51 49 35 a4 46 42 48 a4
Kenntnisse wissenschaftl. Methoden

Universitaten 32 35 24 26 26 44 33 27

Fachhochschulen 32 34 32 25 40 28 36 26
Ethisches Verantwortungsbewusstsein

Universitaten 50 50 33 37 53 32 45 29

Fachhochschulen 57 65 35 36 60 27 39 28
Befdhigung im Ausland zu arbeiten

Universitaten 36 35 33 42 20 24 27 28

Fachhochschulen 30 17 27 42 22 23 29 24
Fahigkeit, selbstandig zu forschen

Universitaten 23 24 2 14 6 36 23 23

Fachhochschulen 21 16 11 12 21 21 25 18

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Die Auslandstauglichkeit, d.h. die Befahigung zum Studium und zur Arbeit im Ausland, ist fir die Stu-
dierenden der Wirtschaftswissenschaften an Universitaten wie Fachhochschulen mit Abstand am
wichtigsten, dagegen ist es fur die Studierenden der Gesundheits- und Naturwissenschaften, auch
des Sozialwesens an Fachhochschulen viel seltener wichtig. Auf die Befahigung zu einer Forschungs-
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tatigkeit legen die Studierenden der Rechts- wie der Wirtschaftswissenschaften am wenigsten Wert,
dagegen ist sie fiir die Studierenden der Naturwissenschaften viel hdufiger wichtig (vgl. Tabelle 4.4).

Drei Fachkulturen: kritisch-reflexiv, pragmatisch-erfolgreich und explorativ-forschend

Im Vergleich der Fachkulturen heben sich die Kultur- und die Sozialwissenschaften mit eigenem Profil
hervor, weil dort das kritische Denken wie das Verantwortungsbewusstsein als besonders wichtig
gelten. Auch die Autonomie und Selbsténdigkeit hat einen recht hohen Stellenwert. Das bedeutet
aber nicht, dass fachliche Kenntnisse und praktische Fahigkeiten geringer geachtet werden als in den
anderen Fachrichtungen. Die Fachkultur der Kultur- wie der Sozialwissenschaften ist offensichtlich
mehr als die der anderen Fachrichtungen durch einen kritisch-reflexiven Habitus der Studierenden
bestimmt, der in den Kulturwissenschaften zugleich deutlich mehr praktisch eingebunden ist.

In den Rechtswissenschaften, in dhnlichem MaRe in den Wirtschaftswissenschaften werden Metho-
denkenntnisse ebenso wie die Befahigung zur Forschung selten als wichtig angesehen. Dafiir wird
mehr Wert auf das Anwendungswissen und die Beschaftigungsbefahigung gelegt. AuRerdem wird
von den Studierenden dieser beiden Fachrichtungen Verantwortungsbewusstsein wie Zusammenar-
beit weniger geschatzt. lhre Haltung ist demnach eher pragmatisch ausgerichtet mit der Betonung
von Qualifikation und Anwendung, ohne tieferes Interesse an Forschung und Infrage stellen.

Im Unterschied dazu werden in den Naturwissenschaften die Kenntnisse wissenschaftlicher Metho-
den und die Forschungsbefdhigung weit mehr als in anderen Fachrichtungen hervorgehoben. Alle
anderen moglichen Studienertrage sind dagegen vergleichsweise von geringerem Gewicht und wer-
den seltener erwarten. Dieses Profil ahnelt dem in den Ingenieurwissenschaften, wo sowohl an den
Universitaten wie an den Fachhochschulen die Ertragserwartungen insgesamt gedampft bleiben.

Anhand der von den Bachelorstudierenden gedulRerten Erwartungen an den Studiertrag konnen drei
Fachkulturen unterschieden werden: (1) die kritisch-reflexive Fachkultur der Sozial- und Kulturwis-
senschaften mit weitreichenden allgemeinen Anspriichen, (2) die pragmatisch-berufliche Fachkultur
der Rechts- und Wirtschaftswissenschaften mit der Ausrichtung auf Anwendung und Erfolg sowie (3)
die spezielle forschungs-methodische Fachkultur in der explorativen Auseinandersetzung mit Natur
und Technik, wie vor allem in den Natur- und Ingenieurwissenschaften. Es liegt nahe, dass solche
unterschiedlichen Haltungen der Erwartungen und Interessen sich in manchen evaluativen Urteilen
Uber die Studienqualitdt und den Studienertrag niederschlagen.

4.2 Studienertrag: Forderung der Kenntnisse und Kompetenzen

Bei der Darstellung (iber die Férderung von Kompetenz im Studium sind nicht nur die besonderen
Gewinne zu verzeichnen, sondern ebenfalls die moglichen Defizite. Dementsprechend wird nicht
allein ausgewiesen, ob die erfassten Kompetenzen stark oder sogar sehr stark geférdert wurden,
sondern ebenfalls wird registriert, ob sie gar nicht oder nur wenig geférdert wurden.

4.2.1 Ertrag bei Fachkenntnissen und praktischen Fahigkeiten

Im Mittelpunkt der studentischen Erwartungen an den Studienertrag stehen die Fachkenntnisse ge-
folgt von den praktischen Fahigkeiten. Die erste Frage richtet sich demnach auf den Ertrag, den die

Studierenden in diesen beiden zentralen Komponenten erfahren haben. Sie werden im Hinblick auf
ihre Forderung im Studium ganz unterschiedlich beurteilt:
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- Bei den Fachkenntnissen erfahren sehr viele Studierende einen starken bis sehr starken Zu-
gewinn (75%).
- Beiden praktischen Fahigkeiten hat sich die erfahrene Forderung zwar verbessert, aber den-
noch sehen sich nicht mehr als 40% darin stark bis sehr stark geférdert.
Allerdings signalisieren die deutlichen Verbesserungen bei der Férderung von praktischen Fahigkei-
ten, gemall dem Urteil der Studierenden, dass sich an den Hochschulen in dieser Hinsicht einiges
bewegt hat und in Bewegung ist.

Hoher Ertrag in den fachlichen Kenntnissen, geringer in den Methodenkenntnissen

Die Forderung der fachlichen Kenntnisse ist fir die allermeisten Bachelorstudierenden in hohem
Male erfolgt: Drei Viertel der Bachelorstudierenden sind liberzeugt, dass sie eine starke (fast die
Halfte) oder sogar sehr starke Forderung (etwas mehr als ein Viertel) erhalten haben. Hochstens 5%
in allen drei Erhebungen meinen, gar nicht oder nur wenig geférdert worden zu sein, und nehmen
somit groRere Abstriche vor. Ein groRer Gewinn der Studierenden bei den fachlichen Kenntnissen ist
eine zentrale Voraussetzung der Studienqualitat, denn sie bilden den Kern des studentischen Selbst-
bewusstseins, auch in beruflicher Hinsicht (vgl. Tabelle 4.4).

Tabelle/Abbildung 4.4
Forderung der Bachelorstudierenden in den fachlichen und methodischen Kenntnissen (2009 — 2011)

AusmaR der Férderung im bisherigen Studium ...

gar wenig teils- eher sehr Insgesamt
nicht weise stark
Fachliche Kenntnisse
2009 1 4 19 48 28 100
2010 1 4 22 46 27 100
2011 1 4 20 48 27 100
Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden
2009 5 17 31 33 14 100
2010 4 15 34 33 14 100
2011 3 14 33 35 15 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Die Forderung in den Kenntnissen wissenschaftlicher Methoden fallt weit weniger glinstig aus, was
auch daran liegen dirfte, dass sich die Studierenden selbst weniger darum bemiihen. Jedenfalls
meint insgesamt nur die Halfte der Bachelorstudierenden, darin eher oder sehr stark gefordert zu
sein. Da fiir das kompetente Handeln im spateren akademischen Beruf wissenschaftliche Methoden-
kenntnisse 6fters notwendig sein dirften, erscheint deren geringe Férderung als bedenklicher Man-
gel in der beruflichen Qualifikation. Die Vermittlung von Methodenkenntnissen musste in der Hoch-
schullehre expliziter und gesicherter erfolgen, wobei zugleich ihr hoher Stellenwert den Studierenden
deutlicher vor Augen zu fiihren ware.

Praktische Fahigkeiten und Berufsbefahigung mit groReren Defiziten

Bei allen Varianten des Praxisbezuges, seien es die praktischen Fahigkeiten, die Berufsbefdhigung
oder die Anwendungskompetenz, in allen Fallen ist die Forderung deutlich geringer als bei den Fach-
kenntnissen. Zugleich ist eine deutliche Stufung im Umfang der Forderung bei diesen drei Kompo-
nenten des Praxisbezugs zu erkennen.

107



Noch am meisten ist fiir die Studierenden ihre Fahigkeit, das erlernte Wissen anzuwenden, im Studi-
um gefordert worden: Fast die Halfte meint, die Férderung der Anwendungskompetenz sei eher oder
sehr stark ausgefallen, wobei das AusmaR der Férderung in allen drei Erhebungen unverandert ge-
blieben ist (vgl. Tabelle 4.5).

Die Férderung der praktischen Fihigkeiten haben 40% Studierenden in starkerem Male erfahren,
aber 29% sehen sich darin gar nicht oder nur wenig geférdert. Gegenliber dem hohen Stellenwert,
der ihnen auch von den Studierenden zugeschrieben wird, bleibt die tatsachliche Férderung erheb-
lich zurtick. Insofern verbleibt den Studierenden durchweg ein mehr oder weniger starkes Empfin-
den, nicht hinreichend auf die berufliche Praxis vorbereitet zu sein.

Tabelle/Abbildung 4.5
Forderung der Bachelorstudierenden in praktischen Fahigkeiten und der Berufsbefahigung (2009 — 2011)

AusmaR der Férderung im bisherigen Studium ...

gar wenig teils- eher sehr Insgesamt
nicht weise stark
Fahigkeit zum Anwendungsbezug von Wissen
2009 4 14 32 35 15 100
2010 3 14 34 35 14 100
2011 3 14 34 35 14 100
Praktische Fahigkeiten/Praxisbezogenheit
2009 10 24 29 25 12 100
2010 8 22 31 26 13 100
2011 7 22 31 27 13 100
Beschéftigungsfahigkeit (erlangen und erhalten)
2009 15 24 33 21 8 100
2010 10 19 37 25 9 100
2011 10 20 37 24 9 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz.

Dass durch das Studium ihre Beschdftigungsfdhigkeit gefordert sei, dies beurteilen die Bachelorstu-
dierenden recht uneinheitlich. Ein Drittel von ihnen stimmt zu, darin seien sie durch ihr Studium sehr
oder eher stark gefordert worden. Auf der anderen Seite meinen aber nahezu ebenso viele (30%),
darin gar nicht oder wenig Férderung erfahren zu haben. Bemerkenswert ist der beachtliche Riick-
gang jener Studierenden, die sich in der Beschaftigungsbefahigung wenig gefordert sehen, denn 2009
betrug dieser Anteil noch 39%. Fir die Studierenden hat sich der Studienertrag in diesem fir sie
wichtigen Bereich der Beschaftigungsbefahigung (Employability) deutlich verbessert.

4.2.2 Forderung von Schliisselqualifikationen und Kompetenzen

Unter den angesprochenen sechs Schliisselqualifikationen und allgemeinen Kompetenzen haben die
Studierenden am meisten die Forderung im Hinblick auf ihre Autonomie und Selbststandigkeit erfah-
ren. Fiir 60% von ihnen ist diese Forderung sogar in starkem Male erfolgt; nur 3% stellen eine solche
Forderung vollig in Abrede. Fir das studentische Selbstbewusstsein und fiir ihre gegenwartige wie
zuklnftige Handlungsfahigkeit ist diese hohe Ertragsquote bei Autonomie und Selbststandigkeit eine
ganz wichtige Grundlage (vgl. Tabelle 4.6).

Ahnlich erfolgreich wie der Gewinn an Autonomie war fiir die Studierenden ebenfalls die Férderung
ihrer Teamfahigkeit, d.h. mit anderen zur Lésung von Problemen zusammenarbeiten zu kénnen. Da-
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rin sehen sich 58% in starkerem Mafe durch das Studium gefordert, wahrend nur 4% gar keine For-
derung erfahren haben. Diese oftmals fiir das Berufsleben als wichtig geforderte Qualifikation der
,Teamfahigkeit”, folgt man den Texten von Stellenausschreibungen der Firmen, glauben die Studie-
renden doch in beachtlichem Mal3e erworben zu haben.

Das kritische Denken, dass die Bachelorstudierenden iberwiegend hoch einschatzen und fir wichtig
erachten, konnte bei der Halfte von ihnen eher oder sehr stark gefordert werden. Allerdings meint
auch ein Fiinftel, darin gar nicht oder nur einen geringen Ertrag zu sehen. Das Ausmal} der Férderung
der Studierenden in diesem durchaus anspruchsvollen Bereich erscheint zwar anerkennenswert, es
wadre aber anzustreben, es weiter zu erhdhen.

Tabelle/Abbildung 4.6
Forderung der Bachelorstudierenden in Schliisselqualifikationen und Kompetenzen (2009 — 2011)

AusmaR der Férderung im bisherigen Studium ...

gar wenig teils- eher sehr Insgesamt
nicht weise stark

Autonomie und Selbstandigkeit

2009 3 10 22 39 26 100

2010 3 10 27 37 23 100

2011 3 10 27 37 23 100
Teamfahigkeit und Zusammenarbeit

2009 4 12 24 37 23 100

2010 4 14 26 34 22 100

2011 4 12 26 35 23 100
Kritisches Denken

2009 6 13 23 36 22 100

2010 7 15 29 32 17 100

2011 6 15 28 32 19 100
Fachiibergreifendes Denken

2009 5 18 31 32 14 100

2010 5 18 34 30 13 100

2011 5 18 34 30 13 100
Ethisches Verantwortungsbewusstsein

2009 15 17 28 26 14 100

2010 13 19 33 23 12 100

2011 12 18 33 24 13 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Das fachlibergreifende Denken, das viele Studierende anstreben, bilanzieren 43% als stark oder eher
gefordert, aber 23% registrieren darin keinen oder nur einen geringen Ertrag. Wegen des Interesses
der Studierenden am fachiibergreifenden Denken, wére es angebracht, ihnen vermehrt AnstéRe und
Aufgaben in dieser Richtung zu geben - dies konnte auch durch fachiibergreifende Kooperationen
und Projekte geleistet werden.

SchlieBlich erfahrt das ethische Verantwortungsbewusstsein ein geringes Ausmal an Forderung im
Studium. Zwar bilanzieren 37% der befragten Studierenden 2011 einen héheren Ertrag, aber 30%
halten ihn flir gering oder gar nicht gegeben. Aufgrund der Verflechtungen von Wissenschaft und
Praxis und ihren Folgen fiir Leben und Umwelt ware eine starkere Auseinandersetzung mit ethischen
Fragen zur Férderung des Verantwortungsbewusstseins von Studierenden 6fters angebracht.
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Keine starkere Forderung von Forschungstatigkeit und Auslandstauglichkeit

Sowohl die Fahigkeit, selbstandig zu forschen, als auch die Befahigung, im Ausland zu studieren und
zu arbeiten, sind keine auffallenden Forderungsdomanen der Hochschulen. In beiden Kompetenzen,
der Forschungsbefahigung wie der Auslandstauglichkeit, sehen sich mehr Studierende wenig als eher
oder stark gefordert. Dies ist wohl auch darauf zurlickzufiihren, dass diese beiden speziellen Bereiche
nur einen begrenzten Kreis der Studierenden ansprechen, der bei der Forschungstatigkeit noch klei-
ner als beim Auslandsaufenthalt anzusetzen ist.

Von den Studierenden sehen sich bei der Befahigung zur Auslandstatigkeit, im Studium oder Beruf,
zwar 34% eher oder stark gefordert, aber mit 37% ist der Anteil der wenig oder gar nicht geférderten
Studierenden sogar noch etwas grolRer. Das Interesse der Bachelorstudierenden an Auslandsmobili-
tat ist nicht sehr verbreitet. Auch die Forderung der Auslandstauglichkeit durch das Studium, um sich
auf einen Auslandsaufenthalt einzulassen, bleibt begrenzt (vgl. Tabelle 4.7).

Tabelle/Abbildung 4.7
Forderung der Forschungstatigkeit und der Auslandtauglichkeit von Bachelorstudierenden (2009 — 2011)

Ausmaf der Forderung im bisherigen Studium ...

gar wenig teils-  eher sehr Insgesamt
nicht weise stark
Fahigkeit, selbstandig zu forschen
2009 26 31 25 13 5 100
2010 16 29 34 15 6 100
2011 16 27 34 17 6 100
Befdhigung, im Ausland zu studieren und zu arbeiten
2009 28 26 21 14 11 100
2010 15 22 30 20 13 100
2011 15 22 29 20 14 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Noch schiefer ist das Verhaltnis von starker und geringer Férderung hinsichtlich der Fahigkeit, selb-
standig zu forschen. Nur ein Viertel der Bachelorstudierenden sieht sich darin eher oder sehr stark
gefordert: 23%. Auf der anderen Seite registrieren 16% fir die Forschungsbefdhigung tiberhaupt
keine Forderung und fiir weitere 27% bleibt sie eher gering. Offenbar wird an den Hochschulen eine
gezielte Férderung der Forschungsbefdahigung weithin unterlassen oder unzureichend verwirklicht,
wenngleich eine gewisse Verbesserung auch bei diesem Studienertrag zu beobachten ist.

Der erfahrene Studienertrag wird im Laufe des Studiums nicht hoher veranschlagt

Es liegt nahe anzunehmen, dass mit dem Fortgang des Studiums sich die Forderung bei den einzelnen
Ertragskomponenten erhoht. Denn mit der steigenden Semesterzahl kénnen sich Kenntnisse und
Kompetenzen kumulieren. Daher wird gepriift, in welchem Umfang die Bachelorstudierenden gemaR
den absolvierten Studienjahren eine Férderung im bisherigen Studium erfahren haben.

Der Befund fillt eindeutig aus: Uber die drei veranschlagten Studienjahre ist fiir die verschiedenen
Kenntnisse und Kompetenzen kaum eine Veranderung im Studienertrag festzustellen. Die GréRen-
ordnung der erfahrenen Forderung verandert sich nicht, variiert hochstens um 1 bis 3 Prozentpunkte.
Im ersten Studienjahr wird in gleichem Umfang eine Férderung der Fachkenntnisse angegeben wie
fiir das zweite und dritte Studienjahr. Solche Stabilitat der Verteilung im AusmaR der Forderung ist
auch fir nahezu alle anderen Ertragskomponenten zu beobachten. Nur bei zwei Kompetenzen ist
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zum Studienende hin, d.h. im dritten Studienjahr, eine gewisse Zunahme in der registrierten Forde-
rung festzustellen: fir die Autonomie und Selbstdndigkeit (+6 Prozentpunkte) und fiir die Teamfahig-
keit (+ 7 Prozentpunkte). Allerdings bleibt auch diese Zunahme im Studienertrag eher gering.

Offenbar sind die Antworten der Studierenden dadurch bestimmt, dass sie die Forderung der Kennt-
nisse und Kompetenzen im bisherigen Studium relational und nicht absolut beurteilen. Sie berichten
damit nicht Gber den gesamten Zuwachs seit Studienbeginn sondern setzen ihn ins Verhéltnis der im
Studium verbrachten Zeit und was in dieser Phase an Férderung hatte erreicht werden sollen. Bei
dieser Sichtweise bekraftigen sich die Studierenden der verschiedenen Studienphasen in ihrer Erfah-
rung, wo eine starkere Forderung erreicht worden ist und wo der Studienertrag geringer bleibt.

4.2.3 Studienertrage nach Hochschulart und Fachrichtungen

Eine Reihe von Kenntnissen und Kompetenzen werden nach den Erfahrungen der Studierenden an
Universitaten und Fachhochschulen in gleichem oder ganz dhnlichem Ausmal} geférdert. Unbedeu-
tend sind die Unterschiede beim Erwerb der Fachkenntnisse, bei der Anwendungsfahigkeit des Wis-
sens und beim kritischen Denken. Bei der Autonomie und Selbstdndigkeit ist ein geringer Vorsprung
zugunsten der Studierenden an der Universitat zu erkennen, in dhnlichem Umfang auch bei der Fa-
higkeit, selbstdndig zu forschen (vgl. Tabelle 4.8).

Bessere Forderung der praktischen Fahigkeiten und der Berufsbefdahigung an Fachhochschulen

Bei den anderen Komponenten des Studienertrages sind erhebliche Differenzen nach der Hochschul-
art zu erkennen. Bei einigen von ihnen sehen sich die Studierenden an Fachhochschulen in viel star-
kerem MaRe gefoérdert als Universitaten. Besonders grol? sind die Vorteile einer besseren Férderung
fiir die Studierenden an den Fachhochschulen bei den praktischen Fahigkeiten, wo sich an Universita-
ten nur 27% starker gefordert sehen, an Fachhochschulen aber 54% (vgl. Tabelle 4.8).

Tabelle 4.8

Foérderung verschiedener Kenntnisse und Kompetenzen als Studienertrag fiir die Bachelorstudierenden

an Universitdten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = vollig unwichtig bis 5 = sehr wichtig, Angaben in Prozent fiir Kategorien 4 eher wichtig und 5 = sehr wichtig)

Universitaten Fachhochschulen
eher sehr zusammen eher sehr zusammen
Foérderung im bisherigen Studium...

Fachliche Kenntnisse 48 29 77 49 25 74
Praktische Fahigkeiten, Praxisbezug 20 7 27 35 19 54
Fahigkeit, Wissen anzuwenden 34 13 47 37 14 51
Kritisches Denken 32 19 51 32 18 50
Fachilbergreifenes Denken 26 12 38 33 15 48
Autonomie und Selbstandigkeit 37 26 63 37 20 57
Beschaftigungsfahigkeit 19 7 26 29 11 40
Teamfahigkeit, Zusammenarbeit 33 19 52 37 29 66
Kenntnisse wissenschaftl. Methoden 37 19 56 32 12 44
Ethisches Verantwortungsbewusstsein 22 11 33 25 16 41
Befdhigung im Ausland zu arbeiten 18 11 29 23 16 39
Fahigkeit, selbstandig zu forschen 20 6 26 15 5 20

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
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In dhnlichem MaRe ist auch die Beschaftigungsbefahigung fiir die Studierenden an den Fachhoch-
schulen besser vermittelt (fir 40%) als an den Universitaten (nur flr 26%). Erganzend kdnnen die
Studierenden an den Fachhochschulen deutlich haufiger von einer besseren Forderung ihrer Teamfa-
higkeit berichten: unter ihnen sind es 66%, an den Universitaten nur 52% der Bachelorstudierenden,
die eine starkere Forderung darin berichten. Beachtenswert erscheint auRerdem, dass fiir die Studie-
renden an den Fachhochschulen der Studienertrag beim fachiibergreifenden Denken ebenso wie
beim Verantwortungsbewusstsein 6fters hoher ausfallt. Sogar die Férderung der Auslandstauglich-
keit veranschlagen sie deutlich hoher als die Studierenden an den Universitaten (vgl. Tabelle 4.8).

Die Studierenden an den Universitdten lassen nur in bei zwei Studienertragen eine bessere Forde-
rung erkennen: Bei den Kenntnissen wissenschaftlicher Methoden sehen sie sich zu 56% im Vergleich
zu 44% an den Fachhochschulen starker geférdert. Dieser hohere Ertrag korrespondiert damit, dass
flr die Universitatsstudierenden auch die Fahigkeit, selbstdndig zu forschen, etwas haufiger besser
gefordert wurde als an den Fachhochschulen (mit 26% zu 20% eher und sehr stark).

Geringe Differenz zwischen Fachrichtungen bei den geforderten Fachkenntnissen

Bei manchen Studienertragen haben die Studierenden verschiedener Fachrichtungen ganz unter-
schiedliche Ausmale der Forderung erfahren, wiahrend bei anderen die Differenz sehr gering ausfallt.
Die fachlichen Kenntnisse weisen keine groReren Unterschiede in der Forderung nach der Fachzuge-
horigkeit der befragten Studierenden auf. Aber es erscheint bemerkenswert, dass sie in den Natur-
wissenschaften an Universitaten (82% eher und stark geférdert) und in den rechtswissenschaftlichen
Studiengdngen an Fachhochschulen (80%) auffallig haufiger als starkerer Studienertrag angefiihrt
werden. Glnstiger fallt die Ertragsquote mit jeweils 79% fir eine starkere Férderung bei den Fach-
kenntnissen zudem in den Ingenieur- und in den Gesundheitswissenschaften an den Universitaten
aus. Demgegeniber bleibt der Ertrag in den Agrarwissenshaften und in den Sozialwissenschaften
deutlich geringer, und zwar an den Universitaten wie an den Fachhochschulen: In diesen beiden
Fachrichtungen sehen sich nur zwischen 68% und 73% der Studierenden in ihren Fachkenntnissen
eher oder stark gefordert (vgl. Tabelle 4.9).

Die Forderung der Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden liegt zwischen den Studierender ver-
schiedener Fachrichtungen weiter auseinander. Sie ist am besten fiir die Studierenden der Sozialwis-
senschaften ausgefallen (71% eher und sehr stark gefordert), gefolgt von den Natur- und den Kultur-
wissenschaften (dort jeweils 60% , Ertragsquote”). Viel geringer wird die Forderung bei den Metho-
denkenntnissen von den Studierenden der Ingenieur- und der Agrarwissenschaften eingeschatzt, was
an den Universitaten wie Fachhochschulen zutrifft: Flr sie belduft sich der Ertrag nur auf 37% bis 45%
- ein deutlicher Abstand zu den anderen Fachrichtungen.

Praktische Fahigkeiten werden in allen Fachrichtungen an Fachhochschulen besser gefordert

Die praktischen Fahigkeiten werden in allen Fachrichtungen der Fachhochschulen fiir deren Studie-
rende deutlich besser vermittelt als in den gleichen Fachrichtungen an den Universitaten. Der Vor-
sprung bei der Forderung dieser Fahigkeiten ist besonders groR zwischen den Hochschularten bei der
Fachergrupe der Kulturwissenschaften (43 Prozentpunkte), aber auch fir die Sozial- und die Wirt-
schaftswissenschaften muss sie als sehr grof8 bezeichnet werden (jeweils 34 Prozentpunkte). Gerin-
ger ist sie in den Gesundheits- und Rechtswissenshaften, wiewohl immer noch betrachtlich (mit 15
bzw. 19 Prozentpunkten).
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Tabelle/Abbildung 4.9

Férderung von Kenntnissen und Kompetenzen als Studienertrag fiir die Bachelorstudierenden nach
Fachrichtungen an Universitdaten und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = gar nicht bis 5 = sehr stark, Angaben in Prozent fiir Kategorie 4 + 5 = eher und sehr stark)

Kultur-  Sozial- Rechts Wirtsch. Gesund.- Natur-  Agrar-  Ingen.-
Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss.

Starke Forderung als Studienertrag (Ertragsquote)...
Fachliche Kenntnisse

Universitaten 75 73 73 77 79 82 72 79

Fachhochschulen 74 72 80 76 72 77 68 73
Praktische Fahigkeiten, Praxisbezug

Universitaten 23 21 37 23 27 38 26 24

Fachhochschulen 66 55 56 57 42 60 52 48
Fahigkeit, Wissen anzuwenden

Universitaten 43 44 62 48 42 52 37 52

Fachhochschulen 56 48 61 52 54 54 45 50
Kritisches Denken

Universitaten 60 62 46 46 56 50 39 38

Fachhochschulen 65 64 56 51 65 43 44 42
Fachiibergreifendes Denken

Universitaten 35 45 46 39 37 36 40 43

Fachhochschulen 50 48 52 49 48 45 51 47
Autonomie und Selbstandigkeit

Universitaten 63 64 53 67 66 59 53 67

Fachhochschulen 66 56 61 58 63 57 50 54
Beschaftigungsfahigkeit

Universitaten 21 20 36 33 29 29 22 30

Fachhochschulen 40 35 37 46 35 41 37 38
Teamfahigkeit, Zusammenarbeit

Universitaten 53 51 38 43 55 58 35 52

Fachhochschulen 73 73 51 68 76 68 66 59
Kenntnisse wissenschaftl. Methoden

Universitaten 60 71 48 49 57 60 45 41

Fachhochschulen 45 55 50 46 56 a4 43 37
Ethisches Verantwortungsbewusstsein

Universitaten 42 46 46 32 47 24 30 21

Fachhochschulen 58 70 39 43 70 28 36 27
Befahigung im Ausland zu arbeiten

Universitaten 30 35 37 40 22 23 26 23

Fachhochschulen 37 28 27 56 22 38 24 33
Fahigkeit, selbstandig zu forschen

Universitaten 28 31 26 18 19 30 22 22

Fachhochschulen 28 25 17 18 28 21 21 17

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Somit haben die Studierenden der Kultur- und der Naturwissenschaften an den Fachhochschulen die
vergleichsweise beste Forderung ihrer praktischen Fahigkeiten erfahren. Immerhin 66% bzw. 60%
sehen sich darin eher und stark gefordert. Dagegen bliebt in vier Fachergruppen an den Universitaten
diese Ertragsquote starker geforderter Studierender geringer als ein Viertel, und zwar in den Sozial-
wissenschaften (21%), den Kultur- und den Wirtschaftswissenschaften (jeweils 23%) sowie in den
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Ingenieurwissenschaften (24%). Aber auch in den Agrarwissenschaften (26%) und in den Gesund-
heitswissenschaften (27%) an Universitaten ist der Ertrag fir die Studierenden kaum besser.

Die fur die Bewahrung in der Praxis und im spateren Beruf bedeutsame Fahigkeit, das erlernte Wis-
sen auf neue Fragen und Probleme anwenden zu kbnnen, ist am meisten fiir die Studierenden in den
Rechtswissenshaften an Universitaten und an Fachhochschulen geférdert worden, denn 61% bzw.
62% sehen sich darin eher oder seht stark geférdert. Dagegen fallt die Ertragsquote in allen anderen
Fachrichtungen deutlich ab.

Die Forderung der Beschaftigungsbefahigung weist weniger groRe Fachunterschiede auf. In den Wirt-
schaftswissenschaften an den Fachhochschulen ist der Zugewinn am meisten verbreitet (46% héhere
Ertragsquote), aber auch an den Universitdten ist sie in den Wirtschaftswissenschaften vergleichs-
weise hoch (33% hoherer Ertrag). Eine demgegeniiber geringe Forderung ihrer Berufsbefahigung
haben die Studierenden in den Sozialwissenschaften (20%), in den Kulturwissenschaften (21%) und in
den Agrarwissenschaften (22%) an Universitaten erfahren. Hierbei fillt die Ubereinstimmung mit der
ebenfalls viel geringeren Ertragsquote bei den praktischen Fahigkeiten fiir die Studierenden dieser
drei Fachrichtungen an Universitaten auf (vgl. Tabelle 4.9).

Allgemeine Kompetenzen werden mehr in den Kultur- und Sozialwissenschaften gefordert
Allgemeine Kompetenzen wie kritisches Denken, Verantwortungsbewusstsein, Teamfahigkeit ebenso
Autonomie und Selbststandigkeit werden nach Auskunft der Studierenden am meisten in den Kultur-
und Sozialwissenschaften gefordert. Der Vorsprung ist vor allem im kritischen Denken und bei der
Forderung des Verantwortungsbewusstseins betrachtlich. Das kritische Denken sehen in den Kultur-
und den Sozialwissenschaften annahernd zwei Drittel der Studierenden als starker geférdert an (zwi-
schen 60% bis 65%), gleich ob an Universitdaten oder Fachhochschulen. Demgegeniiber verzeichnen
viel weniger Studierende in den Agrar- und in den Ingenieurwissenschaften an Universitdaten wie
Fachhochschulen einen starkeren Gewinn im kritischen Denken (zwischen 38% bis 44%).

Eine dhnliche Gegenliberstellung ergibt sich beim ethischen Verantwortungsbewusstsein. Der starke-
ren Férderung in den Sozial- und Gesundheitswissenschaften, gefolgt von den Kulturwissenschaften,
steht die viel geringere Forderung in den Ingenieur- und Naturwissenschaftenwissenschaften gegen-
Uber, wobei die bilanzierte Forderung an den Fachhochschulen jeweils besser ausfallt.

Die Forderung von Autonomie und Selbstdndigkeit ist zwar erneut in den Kultur- und Sozialwissen-
schaften fir viele Studierende in starkerem MaRe gelungen, wo jeweils fast zwei Drittel einen sol-
chen Gewinn angeben (63% bis 66%). Ein gleich hohes Mal an Férderung haben aber auch die Stu-
dierenden der Gesundheits- und der Ingenieurwissenschaften an den Universitdten erfahren. Allein
in den Agrarwissenschaften, an Fachhochschulen wie Universitaten, konnten die Studierenden nicht
so haufig eine starkere Forderung ihrer Selbsténdigkeit erkennen: nur die Halfte von ihnen.

Die Fdhigkeit, selbstéindig Forschung betreiben zu kdnnen, hat sich am ehesten fiir die Studierenden
der Natur- und der Sozialwissenschaften an Universitdten als Studienertrag eingestellt: 30% bzw.
31% sehen sich darin in starkerem Male gefordert. An den Fachhochschulen sind es die Studieren-
den der Kultur- und der Gesundheitswissenschaften, die sich besser in die Forschungstatigkeit einge-
fihrt empfinden: jeweils 28%. In allen anderen Fachrichtungen kann jeweils nur etwa ein Flnftel der
Bachelorstudierenden eine starkere Forderung ihrer Forschungsbefdhigung konstatieren.
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Starken und Schwachen der Fachergruppen beim Studienertrag

Die Starken der Kulturwissenschaften, an Universitaten wie an Fachhochschulen, liegen in der Foérde-
rung des kritischen Denkens, des Verantwortungsbewusstseins und der Selbstandigkeit, aber auch im
hohen Gewinn an fachlichen Kenntnissen. Zudem werden an den Fachhochschulen in dieser Fach-
richtung ebenfalls praktischen Fahigkeiten und die Berufsbefahigung lberproportional verstarkt. Bei
keiner der einbezogenen Studienertrage ist eine vergleichsweise schwache Forderung festzustellen.

In den Sozialwissenschaften ist wie in den Kulturwissenschaften der Ertrag beim kritischen Denken
und beim Verantwortungsbewusstsein besonders hoch. Dariiber hinaus ist die Bilanz uneinheitlicher:
an den Fachhochschulen sind in dieser Fachrichtung auch die praktischen Fahigkeiten starker gefor-
dert, an den Universitaten das fachibergreifende Denken. Hingegen sind in den Sozialwissenschaften
an den Universitaten sowohl die fachlichen Kenntnisse wie die praktischen Fahigkeiten weniger ge-
fordert, an den Fachhochschulen trifft die deutlich geringere Forderung auf die Auslandstauglichkeit
und die Forschungsbefahigung zu.

Bei der Rechtswissenschaft fallt die besondere Forderung der Anwendungsfahigkeit auf, die hier an
Universitaten wie Fachhochschulen weit besser ausfallt. An den Fachhochschulen erfahrt auch das
fachibergreifenden Denken und die Beschaftigungsbefahigung eine lberproportionale Férderung.
Aber in drei Bereichen werden die Studierenden der Rechtswissenschaft weit weniger als die in and-
ren Fachrichtungen gefordert: das gilt fiir das Verantwortungsbewusstsein, die Teamfahigkeit und
die Forschungsbefahigung. An den Universitaten ist in der Rechtswissenschaft zudem die Forderung
im kritischen Denken und in der Kenntnis wissenschaftlicher Methoden sehr gering.

Die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften an Universitaten wie an Fachhochschulen registrie-
ren einen geringen Gewinn in den Kenntnissen wissenschaftlicher Methoden und in der Forschungs-
befahigung. Ebenso wird das ethische Verantwortungsbewusstsein eher wenig gefordert. Jedoch
erfahren sie einen deutlich hoheren Studienertrag bei der Auslandstauglichkeit, d.h. in der Fahigkeit,
im Ausland zu studieren oder zu arbeiten.

In den Gesundheitswissenschaften ist flir die Studierenden die Forderung in ihrer Selbstandigkeit,
ihrer Berufsbefdahigung und ihrem Verantwortungsbewusstsein besonders gut gelungen, und zwar fir
die Studierenden an Universitdaten wie Fachhochschulen. Die Studierenden der Gesundheitswissen-
schaften an den Universitdaten heben auch die Férderung der Fachkenntnisse wie der praktischen
Fahigkeiten hervor, die an den Fachhochschulen das kritische und fachiibergreifenden Denken wie
auch die Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden. Nur bei der Auslandstauglichkeit und der For-
schungsbefahigung, als spezifischere Kompetenzen, sehen sich die Studierenden der Gesundheits-
wissenschaften beider Hochschularten in deutlich geringerem MaRe geférdert.

Von den Studierenden der Naturwissenschaften werden allein die Fahigkeit selbstdndig zu forschen
und die Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden als groRerer Ertrag des Studiums hervorgehoben. In
einer Reihe von anderen Bereichen meinen sie aber, unterdurchschnittlich durch ihr Studium gefor-
dert worden zu sein, und zwar an Universitaten wie Fachhochschulen: Es sind dies die praktischen
Fahigkeiten und die Berufsbefdhigung, ebenso das fachtiibergreifende Denken und das Verantwor-
tungsbewusstsein, schlieBlich auch die Auslandstauglichkeit. Wie in der Rechtswissenschaft ist das
Studium dieser Fachrichtung offenbar spezifisch ausgerichtet und férdert nur einzelne spezielle
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Kompetenzen, wahrend die Forderung in den meisten anderen Komponenten des Studienertrages
vergleichsweise defizitar bleibt.

Die Agrarwissenschaften vermitteln ihren Studierenden nach deren Ertragsbilanz in besonders ho-
hem MaRe Fachkenntnisse, an den Universitaten zudem praktische Fahigkeiten und fachlbergrei-
fendes Denken, an den Fachhochschulen zudem die Teamfahigkeit und die Forschungsbefahigung.
Als defizitar registrieren sie einzig die Auslandstauglichkeit. In allen anderen Kenntnissen und Kompe-
tenzen ist weder eine besonders hohe noch besonders geringe Forderung zu erkennen, ganz dhnlich
wie in den Wirtschaftswissenschaften.

Die Studierenden der Ingenieurwissenschaften heben keine Kompetenz als besonders ertragreich in
ihrem Studium hervor, sie haben die ungiinstigste Ertragsbilanz an Universitdaten wie an Fachhoch-
schulen. In einer ganzen Reihe von Kenntnissen und Kompetenzen sehen sie sich nur in geringem
Male gefordert, zumeist viel geringer als Kommilitonen anderer Fachrichtungen. Einen niedrigen
Ertrag konstatieren sie fiir die Selbstandigkeit, das kritische Denken und das Verantwortungsbe-
wusstsein, auch bei den Fachkenntnissen und den Methodenkenntnissen ziehen sie eine schwache
Ertragsbilanz und schlieflich fallt sie zudem bei den praktischen Fahigkeiten und der Berufsbefahi-
gung besonders schlecht aus. Die Studierenden der Ingenieurwissenschaften meinen, eine insgesamt
und in vielen Bereichen geringe Férderung erfahren zu haben; ihr Qualifikationsbewusstsein ist weit
geringer als das der Studierenden anderer Fachrichtungen.

Zusammenhadnge zwischen den Komponenten des Studienertrages

Die in den Erhebungen des Studienqualitdtsmonitors einbezogenen zwolf Komponenten des Studi-
enertrages bilden zwar einen gemeinsamen Zusammenhang; er ist allerdings insgesamt nicht allzu
eng (34,7% der Gesamtvarianz) und fallt zwischen den verschiedenen Kenntnissen und Kompetenzen
unterschiedlich eng aus.

Es bilden sich oft Paare solcher Studienertrage, die einen intensiveren Zusammenhang aufweisen.
Besonders stark ist er zwischen dem kritischen Denken und dem Verantwortungsbewusstsein (+.54)
sowie zwischen dem fachiibergreifenden Denken und der Fahigkeit zum Anwendungsbezug (+.54).
Enge Zusammenhange bestehen auch zwischen den praktischen Fahigkeiten und der Berufsbefahi-
gung (+.46), zwischen den wissenschaftlichen Methodenkenntnissen und der Forschungsbefdhigung
(+.45), auRerdem zwischen dem kritischen Denken und der Fahigkeit, Gelerntes anzuwenden (+.46).
Diese Zusammenhange verweisen darauf, dass in einigen Fallen der hohere Studienertrag einer
Komponente mit der einer anderen gleichsam einhergeht, weil sie offenbar durch dhnliche Studien-
bedingungen oder Lehrstile gefordert werden.

Die Forderung der fachlichen Kenntnisse geschieht am ehesten gemeinsam mit der Anwendungsfa-
higkeit (+0.41) und die Forderung der Beschaftigungsbefahigung steht am ehesten mit den prakti-
schen Fahigkeiten (+.46) und ebenfalls mit der Anwendungsfahigkeit (+.41) in Zusammenhang. Inso-
fern hat die Fahigkeit, das Gelernte fir neue Fragen und Probleme anzuwenden, d.h. die Anwen-
dungsfahigkeit eine gewisse Scharnierfunktion: ihre Forderung ist verbunden mit der Férderung der
fachlichen Kenntnissen und der Berufsbefahigung, aber auch mit der Férderung des fachiibergreifen-
den Denkens und sogar der Kritikfahigkeit.
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Die Gewinne bei den einzelnen Studienertragen, wie sie die Studierenden vermelden, sind nicht so
eng verbunden oder gleichformig in ihrem Ausmal3, dass ihre Forderung auf einen einzigen erfolgrei-
chen Lehrstil oder auf einen ,Konigsweg” zurlickgefiihrt werden kénnte. Vielmehr sind offenbar
manche Studienbedingungen férderlicher fiir die fachliche und berufliche Qualifikation, andere Stu-
dienverhaltnisse sind gunstiger fir ein flexibles und offenes Denken und andere Studien- und Lehrsti-
le sind wiederum forderlicher flr den Erwerb allgemeiner kritischer Kompetenzen und reflexiver
Haltungen. Bei der Entwicklung der Studienqualitat ist es daher ratsam, auf eine Balance dieser ver-
schiedenen Ansatze und Verfahrensweisen zu achten, einen verbundenen Mix an unterschiedlichen
Lehr- und Lernformen herzustellen.

Es wird ebenfalls erkennbar, dass fir den Gewinn bei den einzelnen Kenntnissen und Kompetenzen
nicht nur die Studienbedingungen bestimmend sind, sondern auch das Interesse der Studierenden
daran einen maRgeblichen Einfluss ausiibt. Daher ist es ebenfalls empfehlenswert, stirker in Uberle-
gungen zur Hochschuldidaktik die Studierenden und ihr Engagement einzubeziehen, wie ihr Interesse
und ihre Motivierung gestéarkt, wie ihre Eigenstandigkeit und ihr Studierverhalten geférdert werden
kdénnen.

Differenzen zwischen Erwartung und Ertrag: Hinweise auf Defizite der Férderung

Die Gegeniberstellung der studentischen Angaben zur Wichtigkeit der einzelnen Kenntnisse und
Kompetenzen des Studienertrages und zum Ertrag im bisherigen Studium bei den jeweiligen Kompo-
nenten erlaubt einen Schluss auf das AusmaR des Defiziterlebens auf Seiten der Studierenden. Denn
je haufiger die erfahrene Forderung hinter der Erwartung zuriickbleibt, desto starker besteht implizit
der Eindruck eines Defizits.

Werden die Wichtigkeiten und Ertrage fir die zusammengefassten Antwortkategorien 4 + 5 (eher
und sehr wichtig bzw. eher und sehr stark gefordert) gegeniibergestellt, ergibt sich fiir alle Kompo-
nenten des Studienertrages ein Defizit. Dies besagt, dass die Erwartungen der Studierenden in der
Regel nicht erfiillt werden. Freilich gibt es eine Gruppe von Kenntnissen und Kompetenzen, bei denen
das Defizit vergleichsweise gering bleibt, wie es fir die Fachkenntnisse und die wissenschaftlichen
Methodenkenntnisse, zudem fiir das kritische Denken und die Autonomie der Fall ist und auch die
Auslandstauglichkeit und die Forschungsbefahigung gehoren zu dieser Gruppe mit weniger grofRen
Defiziten im Verhaltnis von Erwartung und Ertrag.

GroRer fallen die Defizite im registrierten Ertrag gegeniiber der zugeschrieben Wichtigkeit fir die
Studierenden bei finf Kompetenzen aus: Dazu gehoren die praktischen Fahigkeiten, die Anwen-
dungsfahigkeit und die Berufsbefdhigung, wobei es sich erkennbar um Komponenten der beruflichen
Qualifizierung handelt. AuBerdem werden als allgemeine Kompetenzen das fachiibergreifende Den-
ken und das Verantwortungsbewusstsein von den Studierenden implizit als starker defizitar erlebt.

Wird aus Griinden einer pragnanteren Erkennbarkeit fir die zugeschriebene Wichtigkeit der einzel-
nen Studienertrage nur die Einordnungen als sehr wichtig herangezogen, bei der erfahrenen Forde-
rung aber die Antworten eher und sehr stark zusammen, ergibt sich ein differenzierteres Bild. Flr
drei Komponenten ergibt sich sogar eine positive Bilanz, wo die Ertrage diese Erwartungen (ber-
schreiten, flir sechs Komponenten entsprechen Erwartung und Ertrag sich in der GroRenordnung
und fiir ebenfalls drei Komponenten bleibt der Ertrag deutlich hinter den Erwartungen zuriick.
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Die Kenntnisse und Komponenten, die eine iber Erwarten hohe Ertragsbilanz aufweisen, sind Kennt-
nisse wissenschaftlicher Methoden, die Autonomie und Selbsténdigkeit sowie die Teamfahigkeit und
Zusammenarbeit. Vor allem den Erwerb wissenschaftlichen Methoden haben nicht viele Studierende
als sehr wichtig eingestuft, so dass hier ein gréRerer Gewinn als erwartet weniger verwunderlich ist.
Bei der Autonomie und der Teamfahigkeit kommt sicherlich hinzu, dass neben der Férderung in der
Lehre auch das studentische Leben an der Hochschule und das Zusammenarbeiten mit Kommilitonen
diese Fahigkeiten befordert.

Hinter die Ertragserwartungen der Studierenden fallen ebenfalls drei Komponenten hinsichtlich ihrer
erfahrenen Forderung deutlich zurick. Sie bilden einen gewissen Zusammenhang und beziehen sich
auf die berufliche Qualifizierung: die praktischen Fahigkeiten, deren Forderung am meisten als defizi-
tar erlebt wird, die Beschaftigungsbefahigung sowie die Fahigkeit, vorhandenes Wissen anzuwenden.
Durchweg kénnen bislang die Erwartungen der Studierenden an die Ausbildung ihrer praktischen
Fahigkeiten und ihrer Berufsbefahigung nicht erfillt werden, sie werden vielmehr haufiger ent-
tduscht. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass hierbei die Erwartungen der Studierenden vergleichsweise
hoch sind und von den Hochschulen nur im begrenzten Rahmen erfiillbar sind.

4.3 Bilanz der Studienqualitat

Die Studienqualitat kann unter fiinf Gesichtspunkten bilanziert werden. Diese beziehen sich auf jene
zentralen Bereiche der Lehre, die sich aus den zugeschriebenen Aufgaben und den erwarteten Leis-
tungen der Hochschulen ergeben: (1) die fachliche Qualitdt der Lehrveranstaltungen, (2) Aufbau und
Struktur des Studienganges, (3) didaktische Vermittlung des Lehrstoffs, (4) Betreuung durch die Leh-
renden; hinzu kommt (5) die allgemeine Bilanzierung der Studierenden zum bisher erreichten Wissen
und Kénnen: ihr Studienertrag insgesamt.

4.3.1 Aufwartstrend in der studentischen Bilanz zur Studienqualitat

Generell ist von 2009 bis 2011 ein positiver Aufwartstrend bei der studentischen Zufriedenheit mit
der Studienqualitat erkennbar. Sie gilt fiir alle einbezogenen fiinf Bereiche, zu denen die Studieren-
den ihre Zufriedenheit angeben konnten. Der Zugewinn im vergleichsweise kurzen Zeitraum von zwei
Jahren betragt zwischen sieben Prozentpunkten beim Aufbau und der Struktur des Studienganges
und drei Prozentpunkten beim Ertrag an Wissen und Kénnen. Er ist damit sowohl statistisch signifi-
kant als auch fiir die Einschatzung der erreichten Verbesserungen bedeutsam. Der Riickgang der
Vorbehalte bei den Studierenden gegeniiber dem Aufbau, der Abfolge und Gliederung des Studien-
ganges ist beachtenswert, da er signalisiert, dass Bemiihungen an den Hochschulen in diesem Feld
durchaus von den Studierenden registriert und geschatzt werden (vgl. Tabelle 4.10).

Hoéchste Zufriedenheit der Studierenden mit der fachlichen Qualitat der Lehre

Da in allen flinf zentralen Bereichen der Studienqualitat fur die Studierenden Verbesserungen einge-
treten sind, hat sich die Rangreihe der positiven Wertschatzungen nicht geandert. Am zufriedensten
duBern sich die Studierenden nach wie vor mit der inhaltlichen Qualitat der Lehrveranstaltungen.
Nahezu drei Viertel sind damit eher oder sehr zufrieden (74%). In dieser hohen Zustimmung drtickt
sich der Respekt der Studierenden vor dem fachlichen Kénnen ihrer Lehrenden aus; es wird kaum in
Zweifel gezogen: zuletzt nur von 7% der befragten Studierenden.
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Eine hohe, sogar gewachsene positive Beurteilung erfahrt die Betreuung durch die Lehrenden: Nahe-
zu zwei Drittel der befragten Studierenden sind damit 2011 zufrieden (63%). Die positive Zunahme
erscheint deshalb bemerkenswert, weil hinsichtlich Beratung und Betreuung bislang eher ein Defizit
flr die Studierenden bestand, das in diesem Umfang fiir die Bachelorstudierenden ihren Angaben
zufolge nicht mehr gilt. Die glinstigere Betreuung durch die Lehrenden stellt zugleich eine wichtige
Vorrausetzung dar, um das Studium und seine Anforderungen moglichst erfolgreich zu bewaltigen
und einen héheren Studienertrag zu erreichen.

Tabelle/Abbildung 4.10
Bilanz der Studienqualitdt im Studiengang durch die Bachelorstudierenden: Zufriedenheit mit Inhalt, Aufbau,
Didaktik, Betreuung und Ertrag (2009 — 2011)

Fachlicher Aufbau und Didaktik, Betreuung Ertrag im
Inhalt Struktur Vermittlung durch Lehrende Wissen

09 10 11 09 10 11 09 10 11 09 10 11 09 10 11

AusmaR der Zufriedenheit
Uberhaupt nicht zufrieden 1 1 1 10 9 7 4 4 4 2 2 2 4 4 3

eher unzufrieden 7 7 6 21 20 17 16 15 13 11 11 10 13 12 12
teils-teils 22 20 19 28 28 28 35 34 33 28 27 25 29 28 27
eher zufrieden 49 51 50 30 32 34 37 38 40 41 42 43 39 41 4
sehr zufrieden 20 21 24 11 11 14 8 9 10 18 18 20 15 15 17
Zusammen 69 72 74 41 43 48 45 47 50 59 60 63 55 56 58

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Mit nahezu gleicher Zustimmung wie bei der Betreuung nimmt die Ertragsbilanz der Studierenden
zum gewonnen Wissen insgesamt im Studium den dritten Rang unter den fiinf zentralen Elementen
der Studienqualitat ein. Deutlich mehr als die Halfte von ihnen (58%) dulRert sich mit dem Zugewinn
an Wissen und Kénnen eher und sehr zufrieden, wobei sogar in den letzten Jahren zwischen 2009
und 2011 eine leichte Verbesserung eingetreten ist (vgl. Tabelle 4.10).

Am meisten Mangel bei der Gliederung des Studiums und der Stoffvermittlung in der Lehre

Im Vergleich der verschiedenen Elemente der Studienqualitat werden nach wie vor die Gliederung
und der Aufbau des Studienganges ebenso wie die Vermittlung des Stoffes in den Lehrveranstaltun-
gen am haufigsten von den Bachelorstudierenden als nicht zufriedenstellend evaluiert. Nur jeweils
etwa die Halfte bestatigt, dass die Gliederung und der Aufbau des Studienganges gelungen seien
(48%) oder dass die Stoffvermittlung in den Lehrveranstaltungen fir sie zufriedenstellend erfolgt sei
(50%). Demgegentiber ist mit der Gliederung des Studienganges nach wie vor etwa ein Viertel der
befragten Studierenden ausgesprochen unzufrieden (24% gar nicht und weniger zufrieden).

Die Struktur des Studienganges erfahrt noch etwas weniger Zustimmung als die Didaktik der Stoff-
vermittlung. Allerdings hat gerade bei der Gliederung des Studienganges, seinem Aufbau und seiner
Abfolge, der Anteil unzufriedener Studierender merklich abgenommen, denn 2009 betrug dieser
Anteil sogar 31% - die mit Abstand hochste Unzufriedenheitsquote im Vergleich aller grundlegenden
Elemente der Studienqualitat. Die erkennbaren Verbesserungen im Studienaufbau des Bachelorstu-
diums innerhalb einer recht kurzen Frist waren dringlich, auch in ihrem beachtlichen Umfang.

Die hohe Quote an Unzufriedenheit mit zentralen Studienverhaltnissen in den Studienjahren 2009
und 2010 macht die damaligen studentischen Proteste gegen das Bachelorstudium und seine Stu-
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dierbarkeit verstandlich. Die merkliche Abnahme solcher Unzufriedenheit zeigt zugleich, dass die
Bachelorstudierenden einiges an Verbesserungen erfahren und registriert haben, was implizit als
Wiirdigung der Bemiihungen seitens der Hochschulen und Fachbereiche verstanden werden kann.
Darauf kann auch das Abebben der studentischen Proteste gegen das Bachelorstudium und seinen
Anforderungen in gewisser Weise zuriickgefiihrt werden.

Bilanz zur Studienqualitat fallt an den Fachhochschulen besser aus

Im Bereich der Betreuung und Beratung durch die Lehrenden, in der tutorialen Studienqualitat, ist
die Differenz zwischen den Verhaltnissen an den Fachhochschulen und den Universitaten am grof3-
ten: Obwohl sich die Betreuungssituation an den Universitaten deutlich verbessert hat wahrend sie
an den Fachhochschulen zwischen 2009 und 2011 unverandert blieb, besteht nach wie vor ein grolRer
Abstand: an den Universitaten sind nur 59% mit den Betreuungsqualitdt eher und sehr zufrieden, an
den Fachhochschulen immerhin zwei Drittel (68%) (vgl. Tabelle 4.11).

Der Vorsprung bei der Betreuungsqualitdat an den Fachhochschulen ist in betrachtlichem Male durch
die glinstigere Personalausstattung bedingt (Relation Studierende zu Lehrenden/Professoren). Da die
Intensitdt und Gite der Betreuung auf die anderen Bereiche der Studienqualitat ausstrahlt, waren
hier, zumal angesichts hoherer Studierendenzahlen insbesondere Verbesserungen im universitiaren
Bereich anzustreben, vor allem in jenen Fachrichtungen, in denen die Knappheit an Lehrenden und
die Uberfiillung in den Lehrveranstaltungen besonders eklatant ist.

Tabelle/Abbildung 4.12

Bilanz der Studienqualitidt im Studiengang durch die Bachelorstudierenden an Universitdten und Fachhoch-
schulen (2009 - 2011)

Fachlicher Aufbau und Didaktik, Betreuung Ertrag im
Inhalt Struktur Vermittlung  durch Lehrende  Wissen

09 10 11 09 10 11 09 10 11 09 10 11 09 10 11

Hochschulart
Universitdten

eher zufrieden 49 51 50 27 29 32 33 35 38 38 40 42 37 40 40

sehr zufrieden 19 21 24 9 10 13 6 7 9 14 15 17 13 14 15
Zusammen 68 72 74 36 39 45 39 42 47 52 55 59 50 54 55
Fachhochschulen

eher zufrieden 49 49 49 32 33 36 41 41 42 43 45 45 42 42 42

sehr zufrieden 21 21 23 14 14 15 10 10 12 23 22 23 18 17 18
Zusammen 70 70 72 46 47 51 51 51 54 66 67 68 60 59 60

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

In allen anderen Dimensionen der Studienqualitat ist die Zunahme der studentischen Zufriedenheit
an den Universitaten groBer als an den Fachhochschulen. Demzufolge haben sich die noch 2009 gro-
Ren Unterschiede fir die Studierenden an den beiden Hochschularten bis 2011 merklich abge-
schwacht. Sie bestehen freilich weiter fort: so sind an den Fachhochschulen 54% mit der didaktischen
Vermittlung des Lehrstoffes eher und sehr zufrieden, an den Universitaten mit 47% etwas weniger.
Ahnlich ist die Differenz hinsichtlich Aufbau und Struktur des Studienganges: 2011 sind an Universita-
ten damit 45% eher und sehr zufrieden, an den Fachhochschulen belduft sich dieser Anteil auf 51%.

Allein bei der zentralen Studienqualitat, die Gute der fachlichen Inhalte, kommen die Studierenden
an Universitaten wie Fachhochschulen in allen drei Erhebungen des Studienqualitdtsmonitors zu
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gleichen Urteilen, bei nur minimalen Unterschieden von héchstens zwei Prozentpunkten (zuletzt
zugunsten der Universitaten). Gleichermalien sind jeweils fast zwei Drittel der Bachelorstudierenden
mit dem gebotenen fachlichen Inhalt im Studium eher und sehr zufrieden (vgl. Tabelle 4.11).

Angesichts der fast durchweg besseren Bilanz zur Studienqualitdt durch die Studierenden an den
Fachhochschulen, nimmt es nicht Wunder, dass auch ihre Ertragsbilanz zur Wissenszunahme insge-
samt im Studium besser ausfillt. Jedoch hat sich der Vorsprung gegentiber den Universitaten zwi-
schen 2009 und 2011 halbiert: von erheblichen zehn Prozentpunkten 2009 auf noch funf Prozent-
punkte 2011. Die Zufriedenheit mit dem Studienertrag insgesamt hat sich unter den Studierenden an
den Universitdaten von 50% auf 55% erhdht, wahrend sich an den Fachhochschulen unverandert 60%
damit zufrieden dulRern. Es liegt nahe, diese wichtige Anndherung im Studienertrag insgesamt auf die
starkeren Verbesserungen bei einigen Qualitatsdimensionen wie Betreuung, Stoffvermittlung und
Studienaufbau zurtickzufiihren. Damit wird auch belegt, dass Investitionen und Verbesserungen im
Studium von den Studierenden registriert werden und sich in einem héheren Studienertrag und der
studentischen Zufriedenheit auszahlen.

Entwicklung vorhandener Ansatze zur Studienqualitit starken und verbreiten

Dennoch sind angesichts der nach wie vor recht hohen Quote unzufriedener Bachelorstudierender
die Bemiihungen um Verbesserungen beim Aufbau und der Abfolge des Studienganges fortzusetzen.
Diese Folgerung gilt gleichermaRen fir die Art und Weise der Stoffvermittlung in den Lehrveranstal-
tungen. Die didaktische Dimension der Studienqualitat erfahrt gegentiber 2009 nunmehr zwar eine
etwas bessere Evaluation (Anstieg eher und sehr zufriedener Studierender von 45% auf 50%), aber
die Quote unzufriedener Studierender ist weiterhin mit 17% recht hoch geblieben.

Die vorhanden Ansétze zur Vermittlung hochschuldidaktischer Kompetenzen, vor allem hinsichtlich
einer Motivierung der Studierenden, ihrer aktiven Einbeziehung in der Lehre und Unterstiitzung bei
der Studienbewaltigung, etwa durch Riickmeldungen zum Leistungsstand, sollten weiterhin gestarkt
und entwickelt werden. Demgegeniiber erscheint die Einzelevaluation jeder Lehrveranstaltung fiir
die Verbesserung der Studienqualitdt weniger ertragreich, vor allem, wenn die Lehrenden fiir die
Entwicklung ihrer Lehrkompetenz dann keine gezielte Unterstiitzung erfahren und die mogliche Ver-
besserung allein auf eine Veranderung ihres individuellen Lehrstiles hinauslauft.

Gestiegene Zufriedenheit mit Ausstattung und Service

Flr die Studienqualitat ist ebenfalls bedeutsam, wie die ,,Rahmenbedingungen” des Studiums beur-
teilt werden. Drei derartige Bedingungen, die weniger in der Hand der Lehrenden liegen, sind (1) die
Teilnehmerzahl in den Veranstaltungen, (2) die sdchlich-raumliche Ausstattung im Studiengang sowie
(3) die Service- und Beratungsleistungen an der Hochschule. Fiir diese Bedingungen der Studienquali-
tat im Sinne einer hinreichenden Personalausstattung zur Vermeidung von ,,Uberfiillung” und einer
befriedigenden Sach- und Raumausstattung fiir eine gute Studienbewaltigung (auch mit genligend
Bibliotheksplatzen und eigenen studentischen Arbeitsrdumen) sind vor allem die hochschulpoliti-
schen Instanzen maligeblich und die Hochschuladministration der Lander verantwortlich.

Unter diesen drei Studienbedingungen erfahrt die sachlich-raumliche Ausstattung die beste Beurtei-
lung durch die Studierenden: fast zwei Drittel sind mit ihr bei der Erhebung 2011 eher oder sehr zu-
frieden (64%). Diese Zufriedenheitsquote hat sich seit 2009 etwas verbessert und kann nunmehr als
knapp befriedigend eingestuft werden, ist aber von einer als gut zu bezeichnende Ausstattung noch
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einiges entfernt. Hier waren noch einige Investitionen nach Bedarfslage der Hochschulen und Fach-
bereiche notwendig, um eine allerorten guten Standard zu erreichen.

Als noch problematischer miissen die Beurteilungen tber die Teilnehmerzahl in den Lehrveranstal-
tungen eingeschéatzt werden, denn nicht mehr als 60% der Studierenden stufen sie als zufriedenstel-
lend ein, darunter ist nur ein knappes Drittel damit sehr zufrieden (31%). Demnach haben sich vier
von zehn Studierenden offensichtlich mit mehr oder weniger groBen Problemen aufgrund der ,,Uber-
flillung von Lehrveranstaltungen” auseinanderzusetzen (vgl. Tabelle 4.12). Es ist von Interesse, wie
dieser Wert nach der Hochschulart und den Fachrichtungen variiert, d.h. wo nach wie vor groRe
Uberfillungen der Veranstaltungen vorhanden sind und das Studieren erschweren.

Tabelle/Abbildung 4.12
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit Rahmenbedingungen des Studiums (2009 — 2011)

Teilnehmerzahl Sachlich-raumliche Service- und
in Veranstaltungen Ausstattung Beratungsleistungen
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
AusmaR der Zufriedenheit
Uberhaupt nicht zufrieden 8 8 7 5 3 3 5 4 4
eher unzufrieden 15 15 14 12 12 10 15 12 11
teils-teils 20 21 19 24 25 23 35 36 35
eher zufrieden 27 28 29 37 38 39 33 36 36
sehr zufrieden 30 28 31 23 22 25 12 12 14
Zusammen 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

In diesen drei wichtigen Bereichen der Studienbedingungen (Ausstattung, Uberfiillung und Beratung)
sind von den befragten Studierenden bemerkenswerte Verbesserungen registriert worden. Denn in
allen Bereichen duflert sich 2011 ein merklich héherer Anteil von ihnen zufrieden mit diesen Studi-
enbedingungen als noch 2009. Bei der Teilnehmerzahl, den Service- und Beratungsleistungen sowie
der sachlich-raumlichen Ausstattung ist die Quote zufriedener Bachelorstudierenden um jeweils fiinf
Prozentpunkte angestiegen - ein durchgehend positiver Trend im Bachelorstudium.

Deutlich bessere Ausstattung und Serviceleistungen an den Fachhochschulen

Mit der Teilnehmerzahl in den Veranstaltungen wie mit der sachlich-raumlichen Ausstattung sind die
Studierenden an Fachhochschulen weit zufriedener als die Studierenden an Universitaten. Mit bei-
den Rahmenbedingungen sind an Fachhochschulen jeweils 70% der Befragten eher oder sehr zufrie-
den, an den Universitaten sind es bei der Ausstattung nicht mehr als 59%, bei der Teilnehmerzahl
sogar nur 51% (vgl. Tabelle 4.13).

Der Abstand zwischen Fachhochschulen und Universitaten in der Qualitat dieser beiden Rahmenbe-
dingungen fir das Studium muss als betrachtlich bezeichnet werden. Vor allem das Problem der
,Uberfiillung”, weil sich zu viele Teilnehmer in den Lehrveranstaltungen dringen, ist fiir die Studie-
renden an den Universitdten weit grofler als an den Fachhochschulen. Angesichts dieser Differenzen
ist zu bedenken, dass sich schlechtere Rahmenbedingungen, insbesondere die Uberfiillung, nachteilig
auf die Studieneffizienz und Studienqualitat auswirken.

Aber auch die Service- und Beratungsleistungen erfahren an den Fachhochschulen eine deutlich bes-
sere Bewertung durch die Studierenden als an den Universitdten. An den Fachhochschulen ist mehr
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als die Halfte von ihnen damit zufrieden (54%), an den Universitaten liegt der Anteil eher und sehr
zufriedener Studierender aber unter der Halfte (nur 46%).

Tabelle/Abbildung 4.13
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit Rahmenbedingungen des Studiums an Universitdaten und Fach-
hochschulen (2009 - 2011)

Teilnehmerzahl Sachlich-raumliche Service- und
in Veranstaltungen Ausstattung Beratungsleistungen
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Hochschulart
Universitaten
eher zufrieden 26 26 27 34 36 39 29 34 35
sehr zufrieden 21 18 24 18 17 20 10 10 11
Zusammen 47 a4 51 52 53 59 39 44 46
Fachhochschulen
eher zufrieden 29 30 31 39 39 39 36 38 38
sehr zufrieden 39 38 39 27 28 31 15 14 16
Zusammen 68 68 70 66 67 70 51 52 54

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Die Differenzen in der Ausstattungsqualitdt wie in den Serviceleistungen zwischen den Universitaten
und den Fachhochschulen sind zum gréten Teil auf die gréBeren Studierendenzahlen an den Univer-
sitdten zuriickzufiihren, wo das Problem der ,,Uberfiillung” nach wie vor verbreitet ist. Die Studieren-
den an Universitaten haben aufgrund der duReren Studienbedingungen mehr Nachteile nicht nur
hinsichtlich der Studienqualitat in der Lehre sondern auch hinsichtlich der allgemeinen Service- und
Beratungsleistungen, auch bei der Betreuung durch die Lehrenden. Es musste seitens der Hochschul-
politik mehr unternommen werden, um dieses Ungleichgewicht zu Lasten der Studienverhaltnisse an
den Universititen zu verringern. Insofern wire es dringlich, gegen die haufigere Uberfiillung der
Lehrveranstaltungen wie gegen die schlechtere Ausstattung an den Universitdten anzugehen, um
zumindest das Niveau der Fachhochschulen zu erreichen.

4.3.2 Studienbilanz nach Fachrichtungen

Die Bilanz zur Studienqualitat liegt zwischen den Fachrichtungen zu weit auseinander, als dass dari-
ber hinweggegangen werden konnte. Der Vergleich ermoglicht ebenfalls aufzuweisen, was unter
gegenwartigen Bedingungen an den Hochschulen an Qualitatsstandard erreichbar ist. Die ,,Messlat-
te” fir die Anstrengungen um eine bessere Studienbilanz soll jene Fachrichtung sein, die am besten
abschneidet. Danach ist bemessbar, um wie viel Prozentpunkte an positiven Urteilen die anderen
Fachrichtungen zuriickliegen oder noch aufzuholen haben.

Fachliche Qualitdt wird am meisten von den Studierenden der Naturwissenschaften anerkannt

Bei dem zentralen Element der Qualitat der fachlichen Inhalte, fir das Qualifikationsbewusstsein der
Studierenden besonders wichtig, erhalten zwei Fachrichtungen die beste Beurteilung: zum einen die
Naturwissenschaften (79%) zum anderen die Rechtswissenschaft (78%).

Bei allen sieben ausgewiesenen Fachrichtungen schneiden jene an Universitdten besser ab als an
Fachhochschulen: In drei Féllen ist die Differenz sehr gering (Kulturwissenschaften, Rechtswissen-
schaften, Wirtschaftswissenschaften mit 1 bis 2 Prozentpunkte), in zwei anderen Fallen ist sie eben-
falls nicht groR wie bei den Sozial- und den Ingenieurwissenschaften (jeweils 4 Prozentpunkte); aber
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in zwei Fachrichtungen bestehen bemerkenswerte Unterschiede zwischen Universitaten und Fach-
hochschulen: in den Gesundheitswissenschaften acht Prozentpunkte und in den Naturwissenschaf-
ten 7 Prozentpunkte zugunsten der universitdren Fachrichtung (vgl. Tabelle 4.14).

Tabelle/Abbildung 4.14

Bilanz zur Studienqualitdat durch die Bachelorstudierenden nach Studienrichtungen an Universititen und
Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = Gberhaupt nicht zufrieden bis 5 = sehr zufrieden; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4 + 5: eher und sehr

zufrieden zusammengefasst)

Kultur-  Sozial Rechts- Wirtsch. Gesund.- Natur- Agrar-  Ingen.-

Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss. Wiss.

Zufriedenheit mit ...
Qualitdt der fachlichen Inhalte

Universitaten 70 70 86 74 71 81 77 78

Fachhochschulen 71 63 72 74 68 75 68 73
Aufbau und Struktur des Studienganges

Universitaten 40 48 46 51 45 46 42 48

Fachhochschulen 48 44 57 58 44 55 33 49
Didaktische Vermittlung des Lehrstoffes

Universitaten 46 43 68 51 49 47 44 42

Fachhochschulen 58 52 56 58 52 57 40 52
Betreuung durch die Lehrenden

Universitaten 62 56 62 54 55 63 52 56

Fachhochschulen 72 67 71 69 62 72 59 68
Studienertrag: erreichtes Wissen und Kénnen

Universitaten 51 53 59 56 44 60 48 59

Fachhochschulen 59 54 67 64 54 63 49 61

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Das Kriterium der 80-Prozent Marke positiver Urteile zur Qualitat der fachlichen Inhalte erreichen
allein die Rechtswissenschaft (86%) und Naturwissenschaften (80%) an den Universitaten. Dem
kommen die Ingenieur- und Agrarwissenschaften an den Universitaten recht nahe. In diesen vier
Fachrichtungen ist der Respekt der Studierenden vor der Fachkompetenz ihrer Lehrenden am hochs-
ten. Was auch daran liegen mag, dass in diesen Fachern die ,,Kenntnisdifferenz” zwischen Lehrenden
und Studierenden besonders groR ist oder erscheint. Auf der anderen Seite erfahren das Sozialwesen
(63%) und die Gesundheits- wie Agrarwissenschaften an den Fachhochschulen (jeweils 68%) ver-
gleichsweise seltener eine gute Beurteilung der fachlichen Inhalte. Eine Zufriedenheitsquote von nur
etwa zwei Drittel der Studierenden kann nicht als guter Standard gelten.

In keiner Fachrichtung ist die Gliederung des Studienganges fiir die Mehrheit zufriedenstellend

In keiner Fachrichtung bezeichnet eine groRe Mehrheit der befragten Bachelorstudierenden den
Aufbau und die Struktur des Studienganges als zufriedenstellend, wenn dafiir ein Kriterium von zwei
Dritteln positiver Zustimmung angelegt wirde. In den meisten Fachrichtungen liegt die Quote der mit
der Gliederung zufriedenen Studierenden unter der Halfte der Befragten. Besonders gering fallt die
Zufriedenheitsquote mit Gliederung und Aufbau des Studienganges in den Kulturwissenschaften an
Universitaten aus (nur 40% eher oder sehr zufrieden), ebenfalls in den Agrarwissenschaften ist sie an
Universitaten (mit 42%) noch mehr an den Fachhochschulen (nur 33% zufrieden) auffallig gering.
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In all diesen Fallen muss der unzureichende Aufbau des Studiums als nachteilig fiir den Studienerfolg
und die Studiendauer angesehen werden, weshalb eine Uberpriifung und Neugestaltung als dringlich
anzumahnen ist. Aber auch die Fachrichtungen, die eine etwas bessere Beurteilung der Gliederung
und Struktur des Studienganges erhalten, erreichen keine hohe Zufriedenheitsquote: so die Rechts-
wissenschaft und die Naturwissenschaften an den Universitaten (jeweils 46%) oder die Ingenieurwis-
senschaften an beiden Hochschularten (48% bzw. 49%), auch die Wirtschaftswissenschaften an den
Universitaten (51%). Demnach gilt fiir alle Fachrichtungen, dass groRe Anteile der Bachelorstudie-
renden nichts so dringlich verlangen wie eine bessere Gliederung, einen studierbaren Aufbau und
eine klarere Abfolge im Studiengang.

Vermittlung des Lehrstoffes am ungiinstigsten in den Sozial- und Ingenieurwissenschaften an den
Universitaten

Bei der didaktischen Vermittlung des Lehrstoffes sind die Unterschiede zwischen den Fachrichtungen
nach dem Urteile der Studierenden nicht allzu groR: Auf der einen Seite finden sich die Sozialwissen-
schaften und die Ingenieurwissenschaften an den Universitaten mit nur 43% bzw. 42% damit zufrie-
dener Studierender, auf der anderen Seite die Kultur- und die Wirtschaftswissenschaften an den
Fachhochschulen (jeweils 58% zufrieden), gefolgt von zwei weiteren Fachrichtungen dieser Hoch-
schulart: die Naturwissenschaften (57%) und die Rechtswissenschaften (56%).

Es ist aber auch bei der didaktischen Vermittlung des Lehrstoffes zu konstatieren, dass keine Fach-
richtung ein befriedigendes Niveau erreicht, wenn dafiir 60% zufriedene Studierende vorausgesetzt
werden. Einige Fachrichtungen weisen sogar unzureichende didaktische Vermittlungsleistungen auf,
vor allem an den Universitdten die Kultur- und Sozialwissenschaften ebenso wie die Natur-, Agrar-
und Ingenieurwissenschaften, in denen weniger als der Halfte der Studierenden damit zufrieden sind.

Die Betreuung durch die Lehrenden findet in drei Fachrichtungen an Fachhochschulen eine insgesamt
recht gute Beurteilung: in den Kultur-, Rechts- und Naturwissenschaften dieser Hochschulart sind
jeweils etwas weniger als drei Viertel der Studierenden damit eher oder sehr zufrieden (zwischen
71% und 72%). Weniger glinstig fallen die Einschatzung in den Agrarwissenshaften an Universitdten
aus, wo nur 52% die Betreuung durch die Lehrenden fiir zufriedenstellend halten. Ebenfalls niedrig
bleibt die Zufriedenheitsquote mit der Betreuung in den universitaren Wirtschafts-, Gesundheits-,
Sozial- und Ingenieurwissenschaften (zwischen 54% bzw. 56%). Damit erreicht das Niveau der
tutorialen Studienqualitdt in all diesen Fachrichtungen nur ein knappes ausreichend.

Fachergruppen mit h6herem und Fachergruppen mit niedrigerem Studienertrag

Hinsichtlich des Studienertrages bilden sich zwei Gruppen von Fachrichtungen: die eine mit einer
etwas hoheren Ertragsbilanz, d.h. mit 60% bis 67% zufriedener Studierender, die andere mit einer
geringeren Ertragsbilanz, d.h. mit nur 48% bis 56% zufriedener Studierender, was das insgesamt er-
reichte Wissen und Kénnen betrifft. Die Ertragsbilanz ist glinstiger in der Rechtswissenschaften (67%
zufrieden) und in den Wirtschaftswissenschaften (64%) an den Fachhochschulen, sie bleibt ungiinsti-
ger in den Gesundheitswissenschaften (48%) und auch in den Kultur- und Sozialwissenschaften (mit
51% bzw. 53%) an den Universitdten (vgl. Tabelle 4.14).

Obwohl die fachliche Qualitat der Lehrenden von den Studierenden durchweg sehr hoch einge-

schatzt wird, bleibt im Verhaltnis dazu der Studienertrag doch deutlich zuriick. Offenbar sind es eini-
ge Méangel sowohl im Studienaufbau als auch in der Vermittlung des Lehrstoffes, die zu diesem Miss-
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verhaltnis fihren. Am gréRten ist diese Diskrepanz zwischen fachlicher Qualitdt und Studienertrag in
den Agrar- und Gesundheitswissenschaften sowie der Rechtswissenschaft an den Universitaten, wo

sie Uiber finfundzwanzig Prozentpunkte betragt. In diesen Fachrichtungen konnten daher Verbesse-
rungen im Studienaufbau und in der Lehrdidaktik die vorhandene inhaltliche Fachqualitat eher zum

Tragen bringen und fiir den Studienertrag wirksam werden lassen.

Ergdanzend lohnt ein Blick auf die Zusammenhange zwischen der Zufriedenheit mit dem Studienertrag
insgesamt, d.h. dem Zuwachs an Wissen im bisherigen Studium, und den einzelnen Komponenten
des Studienertrages als jeweilige Bilanz der erfahrenen Forderung. Es wird ersichtlich, dass drei Kom-
ponenten in etwas starkerem MalRe mit dem Gesamtertrag korrelieren, und zwar die Férderung der
fachlichen Kenntnisse, (+0.49) und des Anwendungswissens (+0.45) sowie der praktischen Fahigkei-
ten (+0.41). Diese drei Kenntnisse und Fahigkeiten sind am ehesten als Voraussetzungen anzusehen,
die erfillt sein missen, damit die Studierenden insgesamt mit ihrer Forderung zufrieden sind.

Es gibt aber keinen einzelnen ganz engen Zusammenhang einer Ertragskomponente mit dem Ge-
samtertrag des Studiums, die ihn gleichsam bestimmen wiirde. Vielmehr miissen alle Komponenten
dazu beitragen, damit eine gute Gesamtbilanz von den Studierenden gezogen wird. Von etwas gerin-
gerem Gewicht sind nur die Auslandstauglichkeit und die Forschungsbefahigung sowie die Teamfa-
higkeit und das Verantwortungsbewusstsein, wobei es sich offensichtlich um spezifischer Komponen-
ten des Studienertrages handelt, die weniger in die Gesamtbilanz der Studierenden eingehen.

Unterschiede in der Ausstattung und im Service nach Fachrichtungen

Fir die Rahmenbedingungen des Studiums (Teilnehmerzahlen, Ausstattung und Serviceleistungen)
erscheint der Vergleich nach den Fachrichtungen beachtenswert, um tber die Unterschiede nach der
Hochschulart hinaus jene mit den gréRten Defiziten zu lokalisieren. Denn in ihnen sind die damit ver-
bundenen Nachteile fir die Studierenden groR, weshalb es fiir diese Fachrichtungen dringlich wiére,
den schlechteren Rahmenbedingungen etwas entgegen zu setzen und die Defizite zu verringern.

Bei der Teilnehmerzahl in den Lehrveranstaltungen weisen an Universitaten vier Fachrichtungen be-
sonders unglinstige Verhaltnisse auf: in den Sozial, -den Wirtschafts- und den Kulturwissenschaften
sowie in der Rechtswissenschaft. In diesen Fachrichtungen ist die Halfte bis zu fast zwei Drittel der
Studierenden mit der Teilnehmerzahl in den Veranstaltungen wegen Uberfiilllung nicht zufrieden. An
Fachhochschulen ist allein das Fach Sozialwesen/Sozialarbeit von Problemen mit der Teilnehmerzahl
in Lehrveranstaltungen starker betroffen: dort sind nur 55% damit zufrieden (vgl. Tabelle 4.15).

An den Universitaten ist die sachlich-raumliche Ausstattung in fast allen Fachrichtungen vergleichs-
weise unglinstig; nur in den Wirtschafts- und in den Naturwissenschaften ist der Anteil damit zufrie-
dener Studierender etwas hoher: er belduft sich immerhin auf 60% bzw. 69% der Studierenden die-
ser beiden Fachergruppen. Dagegen ist an den Fachhochschulen nur in einer Fachergruppe, und zwar
den Gesundheitswissenschaften, die Zufriedenheit mit der sachlich-raumlichen Ausstattung ungiins-
tiger, da nur 50% der Studierenden zu einem solchen positiven Urteil kommen.

In vier Fachrichtungen an den Fachhochschulen zeigen demgegentiber drei Viertel und mehr der

Studierenden ein hohes Mal} an Zufriedenheit sowohl mit der Teilnehmerzahl als auch mit der sach-
lich-raumlichen Ausstattung: in der Rechtswissenschaft, sodann- und Wirtschaftswissenschaften so-
wie in den Kultur- und Naturwissenschaften. Das vergleichsweise hohe AusmaR an Zufriedenheit mit
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diesen Studienbedingungen kann als ZielgroRe fiir alle Fachrichtungen herangezogen werden: Sie
ware mit zumindest 75%, moglichst mit 80% und mehr zufriedener Studierender anzusetzen.

Tabelle/Abbildung 4.15

Bilanz zu Ausstattung und Services durch die Bachelorstudierenden nach Studienrichtungen an Universitaten
und Fachhochschulen (2011)

(Skala von 1 = Giberhaupt nicht zufrieden bis 5 = sehr zufrieden; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4 + 5: eher und sehr
zufrieden zusammengefasst)

Kultur-  Sozial Rechts- Wirtsch. Gesund.- Natur-  Agrar-  Ingen.-

wiss. Wiss. wiss. Wiss. wiss. Wiss. wiss. Wiss.

Zufriedenheit mit ...
Teilnehmerzahl in Veranstaltungen

Universitaten 43 35 49 42 66 67 66 60

Fachhochschulen 73 55 84 70 64 78 66 70
Sachlich-raumliche Ausstattung

Universitaten 55 54 53 60 56 69 59 58

Fachhochschulen 70 60 74 74 50 76 69 69
Service- und Beratungsleistungen

Universitaten 43 45 59 51 57 48 44 43

Fachhochschulen 54 53 53 56 48 58 46 52

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Die Unterschiede nach den Fachrichtungen sind fiir die Service- und Beratungsleistungen geringer,
vor allem an den Fachhochschulen haben nur zwei Fachrichtungen einen etwas kleineren Anteil Stu-
dierender, die damit zufrieden sind: in den Agrarwissenschaften und in den Gesundheitswissenschaf-
ten (46% bzw. 48%), In allen anderen Fachrichtungen an den Fachhochschulen ist jeweils etwas mehr
als die Halfte der befragten Studierenden mit den Angeboten und Leistungen der Service- und Bera-
tungsinstanzen (52% bis 58%).

An den Universitaten weisen nur drei Fachrichtungen ein solches Mal} an Zufriedenheit unter den
Studierenden auf: die Rechtswissenschaften (59%), die Gesundheitswissenschaften (57%) und die
Wirtschaftswissenschaften (51%). Alle anderen Fachrichtungen an Universitaten weisen eine studen-
tische Zufriedenheitsquote mit den Service- und Beratungsleistungen auf, die unter der Halfte der
befragten Studierenden liegt. Auffallend gering ist sie in den Kultur- und den Ingenieurwissenschaf-
ten (jeweils nur 43%), ebenfalls in den Natur- (44%) und den Sozialwissenschaften (45%).

Fiir einen guten Studienertrag miissen alle Qualitdtselemente stimmen

Die studentische Zufriedenheit mit dem Studienertrag insgesamt wird am meisten gestiitzt durch die
Wertschatzung der Qualitat der fachlichen Inhalte, wie sie die Lehrenden in ihrem Wissen und Kon-
nen reprasentieren (Korrelation +0.57); aber auch die anderen zentralen Elemente tragen dazu in
gewichtiger Weise bei: der Aufbau des Studienganges (+0.54), die didaktische Vermittlung des Lehr-
stoffes (+0.53) und auch die Betreuung durch die Lehrenden (+0.51).

Blndelung und AusmaR dieser Zusammenhange belegen, dass der Studienertrag nicht durch einen
Faktor dominant oder wesentlich beeinflusst wird, sondern dass alle Elemente der Studienqualitat
zusammen kommen miissen, um ein gutes Studienergebnis zu erreichen. Das gilt fiir den Studiener-
folg mit Studiendauer und Studienabschluss ebenso wie fiir den Studienertrag. Daher sind Verbesse-
rungen in einem Bereich der Studienqualitat, etwa in der Gliederung des Studienganges, wenig er-
tragreich, wenn sie nicht von Verbesserungen in den anderen Qualititsbereichen begleitet werden.
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Der Studienerfolg oder Studienertrag kann sogar nachlassen, wenn etwa in der didaktischen Vermitt-
lung Verbesserungen zwar erreicht werden, aber zugleich die Betreuung durch die Lehrenden wieder
nachlasst, weil zu grofl3e Teilnehmerzahlen die Lehre wieder mehr belasten und die Studienqualitat
mindern.

Besonders enge Zusammenhange bestehen zwischen der Zufriedenheit mit der Betreuung durch die
Lehrenden, der didaktischen Vermittlung des Stoffes in den Lehrveranstaltungen (+0.60) sowie der
fachlichen Qualitat der Lehre (+0.58). Diese drei Elemente der Studienqualitdt werden von den Stu-
dierenden oftmals gemeinsam als mehr oder als weniger zufriedenstellend beurteilt. Es handelt sich
um die Teile der Studienqualitat, die in der Hand der Lehrenden liegen und ihre Verantwortlichkeit
ausmachen.

Allerdings ist festzuhalten, dass die Elemente der allgemeinen Studienbedingungen sich weniger auf
den Studienertrag auswirken, obwohl sie nicht ganzlich ohne Einfluss sind. Etwas bedeutsamer sind
die Serviceleistungen und die Beratung (+0.42), weniger folgenreich sind die sachliche und raumliche
Ausstattung (+0.34) und die Teilnehmerzahl in den Lehrveranstaltungen (+0.28). Der Zusammenhang
mit dem Studienertrag kann in diesen beiden Fallen als gering bezeichnet werden, aber zur Betreu-
ung der Lehrenden ist er etwas enger (+0.37).

Nach diesen Befunden steht eine giinstigere Teilnehmerzahl in den Veranstaltungen in einem gewis-
sen positiven Verhaltnis zur Betreuungsleistung der Lehrenden, ein Vorteil der nicht zu unterschatzen
ist. Eine geringere Uberfiillung durch groRRe Studierendenzahlen erméglicht es den Lehrenden viel-
fach, sich besser der Betreuung der einzelnen Studierenden zu widmen und, was noch wichtiger er-
scheint, dadurch beizutragen, deren Zuwachs an Wissen und Kenntnissen, d.h. deren Studienertrag
insgesamt, zu erhoéhen.

4.4 Gesamtzufriedenheit und Identifikation

Die Studierenden geben zum Abschluss der Erhebung im Rahmen des Studienqualitdtsmonitors Aus-
kunft dariber, wie zufrieden sie insgesamt mit den Bedingungen im Studium sind und wie gern sie an
ihrer Hochschule studieren. Hierbei handelt es sich um zwei Indikatoren zur grundséatzlichen Studien-
zufriedenheit und zur ldentifizierung mit Hochschule und Studium. Fiir diese Bilanz ist es aufschluss-
reich zu prifen, mit welchen einzelnen Faktoren der Studienbedingungen und Studienqualitat sie
zusammenhangen. Damit soll die wichtige Frage geklart werden, was im Einzelnen im Studium zu
einer hoheren Zufriedenheit der Studierenden beitragt. Die Antworten und Befunde ermdoglichen es,
gezielter bei jenen Verhaltnissen anzusetzen, wo eine hohe Wirksamkeit erwartet werden kann.

4.3.1 Zufriedenheit mit den Studienbedingungen

Die Zufriedenheit der Studierenden mit den Studienbedingungen ist eine wichtige Voraussetzung fiir
ein konsistentes und erfolgreiches Studium. Wenn die Studierenden zufriedenstellende Studienbe-
dingungen konstatieren, dann implizieren sie damit, dass ein moglicher Misserfolg oder geringerer
Studienertrag eher auf fehlende eigene Anstrengungen oder auf andere externe Ursachen zuriickzu-
flihren ist. Je hoher ihre allgemeine Zufriedenheit ist, desto mehr erkennen sie an, dass die Hoch-
schulen und die Hochschulpolitik, die Lehrenden und die anderen Serviceeinrichtungen ihnen glinsti-
ge Studienbedingungen fiir die erfolgreiche Bewaltigung des Studiums hergestellt haben, sich zumin-
dest darum bemiihen.
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Deutliche Steigerung der Zufriedenheit mit den Studienbedingungen

Die Bachelorstudierenden, die sich mit den Studienbedingungen eher und sehr zufrieden zeigen,
waren im Jahre 2009 nur eine knappe Mehrheit von 54%. lhr Anteil hat sich Gber 58% im Jahr 2010
bis auf fast zwei Drittel, d.h. 62% bei der letzten Erhebung 2011, betrachtlich erhdht. Entsprechend
ging der Anteil Studierender, die mit den Studienbedingungen gar nicht oder wenig zufrieden sind,
von 19% auf 13% ebenfalls beachtlich zuriick. Nach den Eindriicken und Erfahrungen der befragten
Studierenden haben sich die Studienbedingungen im Bachelorstudium in relativ kurzer Zeit deutlich
verbessert. Offensichtlich sind Bemihungen bei der Studiengestaltung, bei der Studierbarkeit und bei
den Serviceeinrichtungen an den Hochschulen bei den Studierenden angekommen (vgl. Tabelle 4.16).

Allerdings ist festzuhalten, dass eine solche Steigerung dringend notig war. Denn trotz aller Verbesse-
rungen ist noch keineswegs ein Zustand erreicht, wonach von insgesamt und allgemein zufriedenstel-
lenden Studienbedingungen gesprochen werden kann. Folgt man Usancen in der Einstufung von
Dienstleistungen, dann kann erst bei einer Quote von 80% und mehr zufriedener Stellungnahmen der
Studierenden als Kunden von einem sehr guten Resultat flir das Angebot gesprochen werden, ab
70% von einem guten, ab 60% von einem immerhin befriedigenden, ab 50% von einem ausreichen-
den Niveau. Bleibt die Zustimmungs- oder Zufriedenheitsquote darunter und liegt zwischen 30% und
50% der befragten Studierenden, dann ist das Resultat als unzureichend bis ungeniigend einzustufen;
es bedarf dann dringlich der Verbesserung.

Tabelle 4.16
Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit den Studienbedingungen an Universitdten und Fachhochschulen
(2009 - 2011)

(Skala von 1= tGberhaupt nicht zufrieden bis 5 = sehr zufrieden, Angaben in Prozent)

Insgesamt Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Allgemeine Zufriedenheit mit den Studienbedingungen

liberhaupt nicht zufrieden 4 3 2 5 4 3 3 3 2
wenig 15 12 11 18 14 13 12 10 9
teils-teils 27 27 24 31 28 26 24 24 22
eher zufrieden 41 45 46 36 42 45 45 46 48
sehr zufrieden 13 13 16 10 11 13 16 16 19
Insgesamt : 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz.

Demnach verwies die Zufriedenheitsbilanz der Bachelor-Studierenden in den Jahren 2009 und 2010
auf weithin mangelhafte Zustdnde; erst ab 2011 sind nunmehr wenigstens Studienbedingungen ge-
schaffen, die zwischen ausreichend und befriedigend eingestuft werden kénnen. Ihre Ausgestaltung
ist aber noch ein Stlick weit weg von allgemein und insgesamt guten Studienbedingungen. Auf die
Hochschulen und Lehrenden wartet daher noch ein gutes Stiick Arbeit, wenn sie die ,Kundenzufrie-
denheit” ihrer Studierenden ernst nehmen wollen.

Besonders positive Entwicklung der Studienbedingungen an den Universitaten

Angesichts der besonders schlechten Urteile zu den Studienbedingungen an den Universitaten im
Jahre 2009, als nur 46% der Bachelorstudierenden sie insgesamt fiir zufriedenstellend beurteilten,
werden die damaligen Klagen tber die mangelnde Studierbarkeit im Bachelor-Studium und die an
vielen Orten aufflammenden Proteste und Demonstrationen verstandlich. Sowohl die Hochschulpoli-
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tik als auch die Hochschulen haben sich auf verschiedene Weise dieser studentischen Beschwerden
und Klagen angenommen. Im Jahre 2010 hatte sich die Situation bereits etwas gebessert, bei einer
Quote von 53% Zufriedenheit; aber erst 2011 sind dann immerhin 58% der Bachelorstudierenden an
den Universitaten mit dem Studienbedingungen eher und sehr zufrieden.

Offenbar wird von den Studierenden anerkannt, dass die Universitaten und ihre Lehrenden, auch die
Hochschulpolitik sich mit einiger Vehemenz der Studienbedingungen und ihrer Verbesserung ange-
nommen haben. Diese studentischen Beobachtungen von Bemihungen und einigen Verbesserungen
haben sicherlich dazu beigetragen, den Protest einzuddmmen, vor allem auch dort, wo es mehr ge-
lungen ist, die Studierenden in diesen Prozess mehr einzubeziehen.

Voraussetzungen fiir die Zufriedenheit der Studierenden mit den Studienbedingungen

Die Erhebung durch den Studienqualitatsmonitor ermoglicht es, die Vermutungen dartber, welche
einzelnen Faktoren an der Hochschule und im Studium die Studierenden veranlassen, die Studienbe-
dingungen insgesamt als zufriedenstellend einzustufen, mit einem gewissen empirischen Bezug zu
untermauern. Herangezogen wird dafiir das studentische Gesamturteil Giber die Studienbedingun-
gen, um es mit jenen einzelnen Elementen in Zusammenhang zu setzen, die unter der Perspektive
der Zufriedenheit mit der Ausstattung im Einzelnen, den Amtern und Services sowie den Beratungs-
leistungen verschiedener Instanzen erfasst worden sind.

Als Ergebnis der Zusammenhangsanalyse lasst sich festhalten, dass zwei Faktoren einen engeren
Zusammenhang mit der Gesamtzufriedenheit lber die Studienbedingungen aufweisen: zum einen
die Studienfachberatung durch die Lehrenden (+0.57) und zum anderen die Beratung hinsichtlich der
Aufnahme eines Masterstudiums (+0.54). Daran wird ersichtlich, dass die Lehrenden in erheblichem
Umfang fur die studentische Zufriedenheit mit den Studienbedingungen verantwortlich sind.

Der hohe Stellenwert der verschiedenen Beratungsleistungen fiir die studentische Gesamtzufrieden-
heit wird auch daran ersichtlich, dass die Zufriedenheit mit der Zentralen Studienberatung (+0.43)
und mit der studentischen Beratung (+0.39) ebenfalls noch als recht eng zu bezeichnen ist.

Eine dhnlich hohe Bedeutung fiir die Zufriedenheit mit den Studienbedingungen sind noch den Leis-
tungen der Fakultats- bzw. Fachbereichssekretariate und der Prifungsamter mit ihren Priifungsver-
fahren zuzuschreiben sowie dem Vorhandensein von genligend und guten Laborpladtzen: bei einem
Zusammenhang von jeweils +0.41 als Korrelationsmal} mit der Zufriedenheit {iber die Studienbedin-
gungen insgesamt. Ein etwas engerer Zusammenhang zur Gesamtzufriedenheit besteht zu den Ange-
boten der Career-Services (+0.49) und der Qualitat der Praktikumsvermittlung (+0.45). Daran zeigt
sich, wie bedeutsam den Studierenden der Praxisbezug und die Praxiserfahrungen im Studium sind
ebenso wie die Vorbereitung und die Beratung fiir den Ubergang in den Beruf.

Von deutlich geringerem Gewicht als Voraussetzung fiir die Zufriedenheit der Studierenden mit den
Studienbedingungen erweisen sich die Offnungszeiten der Bibliothek und die Zugange zum Internet
an der Hochschule durch W-Lan: es bestehen nur geringe Korrelationen von +0.19 (Bibliothek) bzw.
+0.24 (W-Lan). Allerdings ist zu beachten, dass diese beiden Elemente fiir den groSten Teil der Stu-
dierenden zufriedenstellend angeboten werden und sich deshalb weniger auf die Varianz in der Zu-
friedenheit mit den Studienbedingungen auswirken kénnen.

130



Die aufgezeigten Zusammenhange zwischen Gesamtzufriedenheit mit den Studienbedingungen und
den einzelnen Faktoren der Ausstattung, Amter, Services und Beratungsinstanzen verweisen nicht
darauf, womit die Studierenden bei den einzelnen Elementen besonders zufrieden sind; dies ware
ein Missverstandnis in der Auslegung der Befunde. Zu beachten ist vielmehr: die Zusammenhange
kénnen dort enger ausfallen, wo eine gréRere Streuung zwischen zufriedenen und unzufriedenen
Studierenden vorhanden ist. Daher verweisen die feststellbaren Zusammenhange vor allem auf jene
Faktoren im Studium, bei denen Steigerungen im Angebot und in der Leistung am ehesten zur Erho-
hung der Gesamtzufriedenheit der Studierenden beitragen. Insofern dienen die empirischen Hinwei-
se, welche die Korrelationsanalyse vermittelt, durchaus als strategische Anhaltspunkte, wo Verbesse-
rungen der Studiensituation und Studienverhaltnisse vordringlich anzusetzen hatten.

An den Fachhochschulen ebenfalls mehr Zufriedenheit mit den Studienbedingungen

An den Fachhochschulen ist im Vergleich zu den Universitaten der Zuwachs an Studierenden, die mit
den Studienbedingungen insgesamt eher und sehr zufrieden sind, zwischen 2009 und 2011 weniger
stark ausgefallen. In der Erhebung 2009 beurteilten 61% die Studienbedingungen insgesamt als zu-
friedenstellend; bis 2011 hat sich dieser Anteil auf 68% erhoht.

Zweierlei ist demnach fir die Fachhochschulen festzuhalten: Zum einen war das Ausgangsniveau der
Zufriedenheit mit den Studienbedingungen unter den Studierenden an dieser Hochschulart 2009
weit hoher als an den Universitaten, und zum anderen ist der Vorsprung der Fachhochschulen bei der
Zufriedenheit mit den Studienbedingungen um zehn Prozentpunkte vor den Universitaten, trotz der
starkeren Verbesserungen dort, immer noch als betrachtlich einzustufen. Die nach wie vor héhere
Gesamtzufriedenheit der Studierenden an Fachhochschulen ist als gewichtiger Vorteil anzusehen.

Dennoch bleibt zu konstatieren, dass an den Universitdten jeder sechste, an den Fachhochschulen
jeder zehnte Studierende insgesamt mit den Studienbedingungen unzufrieden ist, entweder vollig
oder UGberwiegend. Hinzu kommt an den Universitaten ein Viertel der Studierenden, die sich damit
nur teilweise zufrieden dauRRern; an den Fachhochschulen betragt dieser Anteil ein gutes Flinftel. Zu-
sammengenommen halten somit drei von zehn Studierenden an den Fachhochschulen, sogar vier
von zehn Studierenden an den Universitdten die Bedingungen fir das Studium als nicht zufriedenstel-
lend. Werden die Hochschulen als Dienstleistungsunternehmen genommen, dann kann die
Zufriedenheitsquote an den Universitaten bestenfalls als knapp ausreichend gelten, die an den Fach-
hochschulen bewegt sich immerhin auf einen befriedigenden Standard zu. Um gute Studienbedin-
gungen zu erreichen missten sie zumindest fiir 75%, besser noch fiir 80% und mehr zufriedenstel-
lend sein. Die Differenz zwischen diesem Zielstandard und der tatsachlichen Evaluation er Studieren-
den verdeutlicht, dass noch einiges an den Studienbedingungen zu verbessern ist.

4.3.2 Identifizierung mit dem Studium an der Hochschule

Die Grundlage fiir ein erfiilltes und erfolgreiches Studium besteht darin, dass man gern die Rolle des
Studierenden, auch mit ihren Anforderungen und Schwierigkeiten, annimmt und ausfillt, und dass
man zugleich gerne dem Studium an seiner Hochschule nachgeht. Dabei ist die Aussage dariber, wie
gerne man an seiner Hochschule studiert, etwas starker mit der Reputation und dem Image dieser
Hochschule verkniipft.

Wie zu erwarten fallt die Identifizierung der Studierenden mit dem Studium an der von ihnen be-
suchten Hochschule etwas hoher aus als die Zufriedenheit mit den Studienbedingungen insgesamt.
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Nahezu drei Viertel der befragten Bachelorstudierenden identifizieren sich nahezu uneingeschrankt
mit dem Studium an ihrer Hochschule; darunter besuchen 36% sehr gern und 38% eher gern ihre
Hochschule. Jeder zehnte Studierende raumt allerdings ein, seine Hochschule gar nicht gern oder
weniger gern zu besuchen (vgl. Tabelle 4.17).

Tabelle/Abbildung 4.17

Identifizierung mit dem Studium an der besuchten Hochschule von Bachelorstudierenden an Universitaten
und Fachhochschulen (2009 - 2011)

(Skala von 1= gar nicht gern bis 5 = sehr gern, Angaben in Prozent)

Insgesamt Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Studieren Sie gern an lhrer Hochschule?

gar nicht gern 3 3 3 3 3 3 3 3 3
wenig gern 9 8 7 9 8 8 8 7 7
teils-teils 18 17 16 21 18 16 16 16 15
eher gern 37 38 38 38 39 39 37 37 36
sehr gern 33 34 36 29 31 34 36 37 39
Insgesamt : 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: Studienqualitatsmonitor, HIS, Hannover, und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz.

Die Bachelorstudierenden an Universitaten und an Fachhochschulen identifizieren sich mit ihrer
Hochschule in ahnlichem Umfang: 73% bzw. 75% geben an, eher und sehr gern dort zum Studium zu
sein. Die starke Begeisterung fir die besuchte Hochschule ist allerdings unter den Studierenden an
Fachhochschulen etwas starker verbreitet als an Universitaten, denn an den Fachhochschulen geben
39%, an den Universitaten 34% der befragten Studierenden an, sehr gerne an ihrer Hochschule zu
studieren. Diese gewisse Differenz konnte damit zusammenhangen, dass die Studierenden der Uni-
versitaten aufgrund von vorhandenen Zulassungsbeschrankungen weniger oft ihre ,, Wunschhoch-
schule” besuchen kénnen.

Sowohl die Auskiinfte der Studierenden zu ihrer Zufriedenheit mit den Studienbedingungen insge-
samt als auch lber ihre Identifikation mit dem Studium an der besuchten Hochschule lassen erken-
nen, dass sich fiir die Bachelorstudierenden die Studiensituation in den Jahren zwischen 2009 und
2011 verbessert hat. Dies ist nicht nur ihren Urteilen zu den einzelnen Elementen und Faktoren im
Studium zu entnehmen, sondern ebenso ihrer Bilanz zur Studienqualitdt und den Studienbedingun-
gen. Festzuhalten ist dabei, dass die Studienzufriedenheit unter den Bachelorstudierenden an den
Universitdten etwas mehr als an den Fachhochschulen zugenommen hat, wobei aber an den Fach-
hochschulen das Zufriedenheitsniveau hoher geblieben ist.

Nach wie vor ist flr einen beachtlichen Teil der Bachelorstudierenden die Studienqualitat in einer
Reihe von Bereichen nicht zufriedenstellend, was sich nachteilig auf ihre Gesamtzufriedenheit und
Identifikation mit der Hochschule auswirkt. Daher ist die konstatierte Unzufriedenheit der Studieren-
den mit manchen Defiziten im Studium als Anreiz und Aufforderung zu verstehen, die Studienbedin-
gungen und Lehrverhdltnisse zu verbessern. Die in den letzten Jahren auf den Weg gebrachten Ver-
dnderungen sind bei den Bachelorstudierenden offensichtlich gut angekommen und haben zu einer
positiveren Evaluation gefiihrt. Daher lohnt es sich, auch zukiinftig in solche Verbesserungen des
Studiums und der Studienbedingungen zu investieren und sich darum zu bemuhen.
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Anhang 1

Studienqualitatsmonitor 2007 - 2011:
Anlage, Durchfiihrung und Sample

Der Studienqualitatsmonitor ist eine Studierenden-Online-Befragung, die von der Hochschul-
Informations-System GmbH (HIS) und der Arbeitsgruppe Hochschulforschung der Universitat Kon-
stanz entwickelt und durchgefiihrt wird. In dieser weitgehend reprasentativen Studierendenbefra-
gung werden im jahrlichen Turnus Studierende an lber 200 Hochschulen zu Studienbedingungen, zur
Studienqualitdt und zum Studienertrag befragt. Die erste Erhebung fand im Mai 2007 statt, 2011
erfolgte die flinfte Erhebung, die sechste Erhebung ist im Sommer 2012 im Feld. Die Erhebungen
werden jeweils im Sommersemester durchgefihrt.

Die Studienqualitat wird tiber bewahrte Fragen und Indikatoren des Studierendensurveys der AG
Hochschulforschung sowie des Hochschul-Informations-Systems (HIS) erhoben. Es werden folgende
Bereiche erfasst:

(1) Organisation und Qualitat der Lehre, Studienbedingungen und Anforderungen,

(2) Betreuung und Beratung durch die Lehrenden, Nachfrage und Beurteilung,

(3) Ausstattung (z.B. Raume und Bibliothek) und Beeintrachtigungen,

(4) Serviceleistungen und Beratungseinrichtungen der Hochschulen.

Die Studierenden sind aufgefordert, die Wichtigkeit einzelner Aspekte des Studiums und seiner Be-
dingungen an ihrer Hochschule und in ihrem Studienfach einzuschatzen, deren Verwirklichung zu
beurteilen sowie anzugeben, wie zufrieden oder unzufrieden sie damit sind.

Der Online zu beantwortende Fragebogen umfasst etwa 30 Fragen, zuséatzlich zu den Sozialdaten. In
den einzelnen Erhebungen sind jeweils zwischen 180 und 220 Items erhoben worden, von denen
rund 40 zu den Sozialdaten zu zdhlen sind. Damit stehen in jeder Erhebung zwischen 140 und 180
Items zu Merkmalen der Studienqualitat zur Verfligung. Die erste Erhebung im Sommersemester
2007 hatte noch einen gewissen Pilotcharakter. Im Laufe der Erhebungen wurde der Studienquali-
tatsmonitor stetig weiter entwickelt, sodass manche Items umformuliert wurden und neue Items
oder Fragen hinzukamen. Bestimmte Fragen (Schwierigkeiten, Wiinsche, soziales Klima) werden im
Rotationsverfahren ausgetauscht und nur alle zwei Jahre erfragt.

Neben Universitaten und Fachhochschulen werden auch Studierende an Spezialhochschulen fiir
Kunst, Verwaltung oder Theologie befragt. In der Befragung von 2007 haben sich 21.882 Studierende
beteiligt, ein Jahr spater waren es 30.873 Studierende. Die dritte Erhebung im Jahr 2009 umfasste
28.764 Studierende, in der vierten Erhebung konnten 42.332 Studierende erreicht werden. 2011
haben sich 44.620 Studierenden beteiligt. Es ist eine kontinuierliche Erh6hung der Zahl beteiligter
Studierender erreicht worden, was sich fur die Untersuchung des Bachelor- und Masterstudiums als
wichtig erweist.

Auswahl, Sample und Beteiligung der Studierenden
Im Vorfeld der ersten Online-Umfrage wurden bundesweit Giber 100 Hochschulen kontaktiert mit der
Bitte, ihre Studierenden zur Beteiligung am Qualitatsmonitor 2007 aufzufordern. Die zur Teilnahme
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bereiten Hochschulen versendeten an ihre Studierenden eine Einladung per Post, die einen individu-
ellen Zugangscode enthielt. Die angeschriebenen Studierenden wurden nach einem von HIS metho-
disch kontrollierten Stichprobenplan ausgewahlt. Mit Beginn der Erhebung wurden zudem die Mit-
glieder des HISBUS-Studierendenpanels eingeladen, die Studienqualitat an ihrer Hochschule zu beur-
teilen (ndhere Informationen zum HISBUS-Panel siehe Kastentext und auf der HIS-Homepage:
www.his.de).

HISBUS-Online-Befragungen

Beim HISBUS-Panel handelt es sich um ein virtuelles Studierendendorf. Die Panellisten sind dabei so
ausgewahlt, dass sie moglichst exakt die GroBenordnungen der verschiedenen Studierendengruppen
an den deutschen Hochschulen abbilden. Mit dem HISBUS-Panel sind reprasentative,
verallgemeinerbare Ergebnisse gewahrleistet. Dies ist moglich, weil die Mitglieder des Online-Panels
aus dem Teilnehmerkreis anderer von HIS durchgefiihrter reprasentativer, schriftlicher Befragungen
— also offline — gewonnen werden. Die Stichprobenziehung ist methodisch abgesichert, alle potentiel-
len Teilnehmer haben die gleiche Chance, HISBUS-Mitglied zu werden. Medienspezifische Verzerrun-
gen werden vermieden. Das Verfahren wurde in Abstimmung mit dem Zentrum fir Umfragen, Me-
thoden und Analysen (ZUMA-Mannheim) entwickelt. Durch eine Gewichtung der Daten wird eine
bestmdgliche Anpassung des Panels an die Grundgesamtheit erreicht.

Die Studierenden, die an der Befragung teilnehmen, gehoéren einerseits den beteiligten Hochschulen
an (mit eigenem Brief- oder E-Mailversand). Diese Stichprobe umfasst tGiber 100 Hochschulen, die am
Ende der Erhebungsphase exklusiv hochschulbezogene Ergebnisse sowie bundesweite Vergleichszah-
len als Randauszahlungen (ohne Kommentierungen) erhalten. Zusatzlich kommen die Studierenden
des HISBUS-Studierendenpanels hinzu, die auch anderen Hochschulen angehoéren kénnen. Insgesamt
nehmen deshalb Studierende von tber 200 Hochschulen teil.

Der Riicklauf des SQM betragt in den ersten beiden Erhebungen insgesamt 14%, der des HISBUS-
Panels gesondert dagegen 57%. Der geringe Riicklauf wird in Zusammenhang mit der besonderen
Rekrutierung gesehen; die Posteinladung zu einer Online-Umfrage scheint einige Widerstande bei
den Studierenden hervorzurufen. In der Gruppe, in der die Teilnahmeeinladung per Mail verschickt
wurde, lag der Ricklauf bereits bei 20%, ebenso in der Gruppe mit einer Erinnerungskarte. Diese
hoheren gesonderten Ricklaufe verweisen auf Moglichkeiten, die Beteiligung insgesamt zu erhéhen.

In der dritten Erhebung, die 2009 stattfand, betrug der Riicklauf des Studienqualitatsmonitors 13%,
in der vierten Erhebung 2010 waren es 11%. Bei der Erhebung 2010 haben sich tiber 20 Hochschulen
mehr am Studienqualitdtsmonitor (SQM) beteiligt, wodurch eine zahlenméaRig deutlich héhere Stich-
probe gewonnen werden konnte. Es wurden erstmals auch Einladungen per E-Mail verschickt, so
dass es an den entsprechenden Hochschulen (durch den Wegfall von Portokosten) nicht selten zu
einer Vollerhebung kam. Insgesamt liegt die Beteiligung der Studierenden am Studienqualitdtsmoni-
tor in der GroRenordnung von Online-Erhebungen mit Surveycharakter.

Durch eine Gewichtung kdnnen vorhandene geringe Differenzen in den Strukturmerkmalen Ge-
schlecht, Hochschulsemester, Hochschulart, Region und Fachergruppe zwischen Grundgesamtheit
und Stichprobe ausgeglichen werden. Zuvor wird ein Ziehungsquotenausgleich durchgefihrt, um
unterschiedliche Ziehungsdichten auszugleichen. Die Gewichtungen werden von der HIS-Hochschul-
Informations-System GmbH (Hannover) durchgefiihrt, wobei als Bezug die Daten liber Hochschulen
und Studierende der amtlichen Statistik dienen.
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In die Datenauswertungen einbezogen sind deutsche Studierende und Bildungsinldander (Studierende
mit einer auslandischen Staatsangehorigkeit, die ihre Hochschulzugangsberechtigung in Deutschland
erworben haben), die sich tiberwiegend an 6ffentlichen Hochschulen eingeschrieben haben. Die er-
hobenen Daten konnen im Hinblick auf die genannten Strukturmerkmale fiir die Studierenden in
Deutschland als reprasentativ gelten, auch fir die Entwicklungen in der Zeitreihe.

Verwendete Stichprobe und ihre sozialen Merkmale
Fiir den vorliegenden Bericht tiber das Bachelorstudium werden nicht alle Daten des SQM herange-
zogen, sondern eine spezifische Auswahl vorgenommen. Analysiert werden:

1) die drei letzten Erhebungen von 2009, 2010 und 2011,

2) Studierende in einem Bachelorstudiengang (Abschluss),

3) deutsche Staatsangehorige und Bildungsinlander,

4) deutsche Hochschulen, unterschieden nach Universitaten (darunter auch padagogische,
theologische und Kunsthochschulen) und Fachhochschulen.

Trotz der Ausrichtung auf diese Auswahl der befragten Studierendenden sind die Stichproben in allen
drei Erhebungen groR genug, um differenzierte Teilgruppenanalysen, etwa nach Geschlecht, Hoch-
schulart oder Studienphase, durchfiihren zu kénnen.

Fir die Bachelorstudierenden, die im Mittelpunkt dieser Studie stehen, ergibt sich ein erhebliches
Anwachsen der einbezogenen Anzahl. Bereits am Anfang des untersuchten Zeitraumes, im Jahre
2009, war ihre Zahl mit 13.694 bereits grol8 genug, um differenzierte Analysen zu erméglichen. Sie ist
bis 2011 auf 26.510 Bachelorstudierende angestiegen, was auch mit deren Zunahme und dem
Durchgang durch die gesamte Studienphase bis zum Abschluss zusammenhangt (vgl. Tabelle Al).

Tabelle A1

Besetzungszahlen von Bachelorstudierenden nach Hochschulart fiir drei Erhebungen des Studienqualitats-
monitors (2009 - 2011)

(Angaben in Absolut)

Hochschulart 2009 2010 2011
Universitaten 6.067 10.658 12.176
Fachhochschulen 7.561 10.074 14.298
Insgesamt (mit Stud. ohne Hochschulzuordnung) 13.694 20.824 26.510

Quelle: Studienqualitdatsmonitor 2007-2010, HIS und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz

Unterteilung nach Fachergruppen

Eine wichtige Differenzierung ist die nach den Fachrichtungen der Studierenden. Dafiir werden acht
Fachergruppen ausgewahlt, die auch kompatibel zur Aufteilung in der amtlichen Hochschulstatistik
sind. Studierende ohne Angabe des Faches oder mit einer Fachrichtung, die einer anderen als den
ausgewahlten Fachergruppen zugehort, werden fiir diese Auswertungen nicht bericksichtigt.

Da nur Bachelorstudierende einbezogen werden, fehlen die Studiengénge der beiden traditionellen
Professionen Jura und Medizin, die in der Regel noch mit einem Staatsexamen abgeschlossen wer-

den. Die hier aufgefiihrten Studierenden, die ein rechtswissenschaftliches oder gesundheitswissen-
schaftliches Studium mit dem Studienziel Bachelor durchfiihren, stellen daher eine vergleichsweise
kleine Stichprobe dar. Die Fachergruppe der Gesundheitswissenschaften umfassen neben den
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gleichnamigen Studiengangen auch Facher wie Gesundheitsmanagement und Gesundheitspadagogik
sowie nichtarztliche Heilberufe und Pflegewissenschaft. Die Fachergruppe der Rechtswissenschaften
wird vorrangig durch das Fach Wirtschaftsrecht gebildet; zuséatzlich wird auch das Fach Jura genannt,
an Universitdten aber weit haufiger als an Fachhochschulen (vgl. Tabelle A2).

Tabelle A2
Zahl befragter Bachelorstudierende nach Fachergruppen an Universitaten und Fachhochschulen (2009 -
2011)
(Angaben in Absolut)
2009 2010 2011

Uni FH Uni FH Uni FH
Kulturwissenschaften 1.917 423 2.081 480 2.596 676
Sozialwissenschaften 1.244 1.339 1.622 1.779 2.262 2.305
Rechtswissenschaften 45 88 36 162 60 225
Wirtschaftswissenschaften 1.112 2.136 1.689 2.880 2.175 3.905
Gesundheitswissenschaften 57 397 124 378 86 636
Naturwissenschaften 1.176 833 2.872 1.306 2.336 1.705
Agrarwissenschaften 140 370 361 305 321 427
Ingenieurwissenschaften 362 1.954 1.837 2.713 2.244 4.207

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2009-2011, HIS und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz

Zu den Agrarwissenschaften zahlen auch Forstwirtschaft, Landespflege, Naturschutz, Lebensmittel-
technologie und Erndhrungswissenschaft.

An den Fachhochschulen umfassen die Fachergruppen teilweise andere Einzelfacher als an Universi-
taten. So gehoren zu den Kulturwissenschaften an Fachhochschulen vorrangig Studiengéange wie
Graphikdesign und Kommunikationsgestaltung, Industriedesign und Produktgestaltung, sowie Jour-
nalistik und Informationswissenschaft. Die Naturwissenschaften bestehen an Fachhochschulen
Uberwiegend aus Fachern der Informatik, die sich zusatzlich in Wirtschaftsinformatik, Ingenieurin-
formatik und Medieninformatik unterteilen; auRerdem kommen wenige Studiengédnge der Biotech-
nologie hinzu. Die Sozialwissenschaften sind an Fachhochschulen iberwiegend durch die Facher der
Sozialarbeit und des Sozialwesens bestimmt; weitere kleinere Anteile werden durch die Erziehungs-
wissenschaft und Innere Verwaltung abgedeckt.

Flr die Interpretation der Daten hinsichtlich der Griinde feststellbarer Unterschiede im Vergleich der
Fachergruppen nach der Hochschulart muss daher beachtet werden, dass in den Kultur-, Sozial- und
Naturwissenschaften zum Teil unterschiedliche Studiengange an den Universitdaten und an den Fach-
hochschulen versammelt sind. Die anderen Fachergruppen, wie die Wirtschafts-, Ingenieur- oder
Agrarwissenschaften, unterscheiden sich weniger stark, so dass direkte Fachergruppenvergleiche
zwischen den Hochschularten vorgenommen werden kénnen.

Studierende des Lehramtes sind in den Fachergruppen mit vertreten. Flr ausgewahlte Analysen wer-
den sie auch als eigene Gruppe ausdifferenziert. 2009 gaben von den Bachelor-Studierenden an Uni-
versitaten 272 Studierende an, dass sie auf ein Lehramt studieren, 2010 waren es 915 und 2011 dann
786. An Fachhochschulen berichteten 100 bzw. 66 bzw. 94 der befragten Studierenden, dass sie ein
Lehramt anstreben.
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Unterteilung nach dem Geschlecht

Neben den Fachergruppen sind noch weitere Unterteilungen fiir die Untersuchung der Studiensitua-
tion von Interesse. Ein wichtiges soziales Merkmal mit Folgen fiir die Studienerfahrungen und Beur-
teilungen ist das Geschlecht (gender). Der Frauenanteil liegt in allen Erhebungen des Studienquali-
tatsmonitors jeweils Gber 50%. An den Fachhochschulen betragt er mit 51% bzw. 52% knapp die Half-
te, an den Universitaten war 2009 ein héherer Frauenanteil zu beobachten (63%), der sich in den
beiden folgenden Jahren verringert hat (2010: 55%, 2011: 54%).

Sehr unterschiedlich sind die Frauenanteile in den verschiedenen Fachergruppen. Am starksten do-
minieren sie in den Gesundheitswissenschaften, in denen sie mehr als vier Fiinftel der Studierenden
ausmachen. Eine groRe Mehrheit bilden sie auch in den Kultur- und Sozialwissenschaften, sowie in
den Agrarwissenschaften. Etwas liber die Halfte der Studierenden stellen sie in den Rechtswissen-
schaften und fast genau die Halfte in den Wirtschaftswissenschaften. In der Minderheit sind sie in
den Naturwissenschaften, hier vor allem an den Fachhochschulen, wo sie nur ein Drittel erreichen.
Noch geringer sind sie in den Ingenieurwissenschaften vertreten: mit 29% an den Universitaten und
mit 25% an den Fachhochschulen (vgl. Tabelle A 3).

Tabelle A3
Frauenanteile in den Fachergruppen an Universitdaten und Fachhochschulen (2011)

(Angaben in Prozent)

Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Kulturwissenschaften 76 77 74 69 69 69
Sozialwissenschaften 73 72 71 83 83 83
Rechtswissenschaften 58 58 60 69 64 62
Wirtschaftswissenschaften 52 52 49 50 56 58
Gesundheitswissenschaften 90 89 85 80 82 87
Naturwissenschaften 50 43 43 26 32 33
Agrarwissenschaften 66 61 72 71 63 68
Ingenieurwissenschaften 30 28 29 27 28 25

Quelle: Studienqualitdatsmonitor 2007-2010, HIS und AG Hochschulforschung, Universitdt Konstanz

Im Zeitvergleich sind die Frauenanteile an Universitdten in den Gesundheits- und Naturwissenschaf-
ten etwas zurlickgegangen, dafiir haben sie in den Agrarwissenschaften etwas zugelegt. An Fach-
hochschulen ist der Frauenanteil in den Rechtswissenschaften etwas gefallen, dafiir ist er in den
Gesundheits- und Naturwissenschaften etwas gestiegen. Die Stufung der Fachergruppen mit hohen
und geringen Frauenanteilen hat sich dadurch aber nicht verandert, weder an den Universitaten
noch an den Fachhochschulen.

Studienphasen

Fr manche Analysen der Urteile zur Studiensituation und Lehrevaluation ist es unumganglich, den
Studienfortgang einzubeziehen, also die bisher studierten Fachsemester zu beriicksichtigen. Zu be-
achten ist vor allem, dass sich die Zusammensetzung der Bachelorstudierenden nach den verschie-
denen Studienphasen (Studienjahren) verschoben hat: der Anteil an Studienanfinger/innen hat ab-
genommen und der Anteil im dritten Studienjahr (5. - 6. Fachsemester) hat sich entsprechend er-
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hoht. Bei Unterscheidung der Studierenden nach ihren Fachsemestern wird deutlich, dass sich 2011
etwa ein Drittel im ersten Jahr und ein weiteres Drittel im zweiten Studienjahr befinden. Nur ein klei-
ner Teil der Studierenden ist bereits 7 und mehr Fachsemester im Bachelorstudiengang eingeschrie-
ben (vgl. Tabelle A4).

Tabelle A4
Verteilung der Bachelorstudierenden nach Studienjahren an Universitaten und Fachhochschulen (2011)
(Angaben in Prozent)

Universitaten Fachhochschulen
2009 2010 2011 2009 2010 2011
1-2 Fachsemester 37 38 32 35 34 29
3-4 Fachsemester 37 34 34 35 32 32
5-6 Fachsemester 21 24 28 23 25 28
7 und mehr Fachsemester 5 4 6 7 9 11

Quelle: Studienqualitdtsmonitor 2007-2010, HIS und AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz

An Fachhochschulen ist ein etwas hoherer Anteil an Studierenden in héheren Semestern festzustel-
len, der 2011 auf 11% angestiegen ist. Dafir fallt im Vergleich zu den Universitdten der Anteil an
Studienanfanger/innen geringfligig zuriick.

Die Verteilung der Fachsemester ist in den meisten Fachergruppen an Universitaten und Fachhoch-
schulen sehr ahnlich. Auffallig weichen nur die Rechtswissenschaften an Universitdten ab, wo sich
fast die Halfte der befragten Studierenden im ersten Studienjahr befindet. Fir die Analysen nach
Fachergruppen ist daher zu beachten, dass die Aussagen zu den Rechtswissenschaften an Universita-
ten sowohl aufgrund der geringeren StichprobengroRe als auch aufgrund dieser Studienanfangerlas-
tigkeit nicht Gberschatzt werden diirfen.

Publikationen und Kontakte

Ergebnisse des Studienqualitatsmonitors sind bislang in unterschiedlichen Publikationen und Doku-
menten erschienen. Es existieren umfangreiche Hauptberichte zur ersten Erhebung 2007 und zur
Erhebung 2010. AuBerdem erhalten die beteiligten Hochschulen ausfiihrliche Dokumentationen, und
verschiedene landerspezifische Auswertungen sind vorgelegt worden. Zuséatzlich werden Befunde des
SQM in verschiedenen Beitragen der AG Hochschulforschung und der HIS-GmbH berticksichtigt und
eingearbeitet, so auch zu den Themen Forschungs- und Praxisbezug, Studierbarkeit und Stress, Zu-
kunftsplane und Masterstudium (vgl. Liste der ausgewahlten Publikationen im Anhang 3).

Ansprechpartner

HIS: Hochschul-Informations-System GmbH (Hannover), Studierendenforschung, HIS Projektgruppe
HISBUS: Dr. Christoph Heine, Janka Willige, Murat Ozkilic.

(www.his.de bzw. www.hisbus.de).

AG Hochschulforschung (Universitat Konstanz): Dr. Frank Multrus, Tino Bargel.
(www.uni-konstanz.de/ag-hochschulforschung).
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Anhang 2

Fragebogen Studienqualitatsmonitor 2011

Herzlich willkommen zum Studienqualitdatsmonitor 2011

Der Studienqualitdtsmonitor ist eine bundesweite Studierenden-Befragung, die HIS zusammen mit
der AG Hochschulforschung der Universitat Konstanz durchfiihrt, um die Studienbedingungen an den
Hochschulen in Deutschland zu untersuchen. Im Mittelpunkt der Befragung stehen Wahrnehmung
und Bewertung der Bedingungen und der Qualitat Ihres Studiums: Wo liegen in lhrem Studienalltag
die positiven und wo die negativen Aspekte?

Mit Ihrer Teilnahme tragen Sie dazu bei, die Studienbedingungen an lhrer Hochschule mitzugestalten
und kdnnen Einfluss auf die hochschulpolitische Diskussion nehmen.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie auf unserer Webseite www.his.de/sgm

Hinweis: Bitte beurteilen Sie in diesem Fragebogen die Studienbedingungen an lhrer Hochschule in
Ihrem ersten Hauptstudienfach bzw. Kernfach.

Bitte beziehen Sie Ihre Aussagen auf das Sommersemester 2011 und bei noch fehlenden Erfahrungen
im aktuellen Semester auf das vergangene Wintersemester 2010/11. Falls Sie Ihr Studium erst be-
gonnen haben, antworten Sie bitte, soweit dies moglich ist.

Selbstverstandlich ist Ihre Teilnahme freiwillig. Die Ergebnisse werden so veroffentlicht, dass ein
Rickschluss auf Einzelpersonen nicht maglich ist. Weitere Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf
den Seiten des SQM-Projektes.

Wir danken lhnen fir lhre Teilnahmebereitschaft und Ihr Engagement.

Nach unserer Erfahrung dauert die Teilnahme, je nach spezifischer Studiensituation, zwischen 20 und
30 Minuten.

Barrierefreiheit des Fragebogens

Leider kénnen wir aufgrund des Einsatzes einer Standardsoftware derzeit keinen barrierefreien Fra-
gebogen zur Verfligung stellen. Wir bieten blinden und sehbehinderten Studierenden an, die Befra-
gung telefonisch durchzufiihren. Bitte rufen Sie uns unter 0511-1220-131 an oder schicken Sie uns
eine E-Mail an sgqm@his.de. Wir setzen uns dann umgehend mit Ihnen in Verbindung.
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Grundfragen Studienqualitatsmonitor

Frage a In welchem Bundesland liegt die Hochschule, an der Sie gegenwartig eingeschrieben

sind?

Bitte wahlen Sie Ihren Hochschulstandort und die dazugehérige Hochschule aus der

Liste. Die Stadtenamen sind alphabetisch sortiert. Sollte lhre Hochschule nicht
aufgefiihrt sein, tragen Sie diese bitte in das Textfeld ein.

= Liste HS + Bundesland + offene Antwortméglichkeit

Frage b_1 In welchem 1. Hauptstudienfach bzw. Kernfach sind Sie eingeschrieben?
-2 Liste vorlegen

Frage b_2 In welchem 2. Studienfach bzw. Kernfach sind Sie eingeschrieben?
- Liste vorlegen

Frage c Welchen Studienabschluss streben Sie in Ihrem derzeitigen Studiengang an?
Bitte nur den Abschluss auswéahlen, den Sie zunachst erwerben wollen.

O OO O O O 0O O O o0 O O o

Bachelor (nicht Lehramt)

Bachelor mit dem Ziel Lehramt

Master (nicht Lehramt)

Master mit dem Ziel Lehramt
Fachhochschuldiplom

Diplom an einer Universitdt/Kunsthochschule o.d.
Magister

Staatsexamen (ohne Lehramt)

Staatsexamen fiir ein Lehramt

Kirchliche Priifung

Promotion

anderer Abschluss (einschliefSlich Abschluss im Ausland):
keinen Abschluss

Betreuungssituation

Frage 1 Wie beurteilen Sie die Qualitdt der Betreuung durch die Lehrenden?
lhr Urteil zu den Lehrenden...
5-stufige Skala: ,sehr schlecht” bis ,,sehr gut” + ,kann ich nicht beurteilen”

1.

O N AWLN
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Kontaktméglichkeiten/Zugdnglichkeit zu den Lehrenden auferhalb von Sprechstun-

den

Erreichbarkeit der Lehrenden in Sprechstunden

Betreuung von Praktika

Hilfestellung bei der Vermittlung von Auslandsaufenthalten
Vorbereitung auf Klausuren und Priifungen

Riickmeldung/Feedback zu Ihren Hausarbeiten, Klausuren, Ubungen
Riickmeldungen/Feedback zu Ihren Lernfortschritten insgesamt
Engagement der Lehrenden fiir die Studierenden



Frage 2 Kontakt- und Kommunikationswege
Frage 2a  Haben Sie im vergangenen Semester Sprechstunden genutzt?
1. nein, da nicht angeboten
2. nein, da kein Bedarf
3. nein, da Schwierigkeit, Termin zu erhalten
4. ja
Frage2b  Haben Sie im vergangenen Semester Beratungsgesprache mit Lehrenden gefiihrt
(auBerhalb von Sprechstunden/informelle Beratung)?
1. nein, keine Méglichkeit gegeben
2. nein, da kein Bedarf
3. ja
Frage 2c Haben Sie im vergangenen Semester mit Lehrenden in studienbezogenen Fragen per E-
Mail kommuniziert?
1. nein, da nicht angeboten
2. nein, da kein Bedarf
3. ja
Filterhinweis Die Fragen 3a-c und 4a-c werden nur vorgelegt, wenn die Fragen 2a-c jeweils
positiv beantwortet wurden.

Frage 3 Beurteilung der Kontakt- und Kommunikationswege
5-stufige Skala: ,,Giberhaupt nicht zufrieden” bis ,sehr zufrieden”
Frage 4 Randbedingungen Kontakt- und Kommunikationswege
5-stufige Skala: ,,nie” bis ,,sehr haufig”
Frage 3a Sprechstunden: Wie zufrieden waren Sie mit...
1. der Qualitat der Beratung in fachlicher Hinsicht?
2. der Qualitat der Beratung hinsichtlich der Vermittlung der thematisierten Sachverhalte?
3. dem Ertrag der Sprechstunde (hat Sie die Beratung in lhrem Anliegen weitergebracht)?
4. der Organisation der Sprechstunden (z. B. Terminabsprachen, Wartezeiten)?
5. der Ausfiihrlichkeit der Beratung (war ausreichend Zeit)?

Frage 4a Wie haufig kam es im vergangenen Semester dazu, dass Sie von lhnen gewiinschte Sprech-
stundentermine bei Lehrenden nicht erhalten haben oder diese verschoben wurden?

Frage 3b Beratungsgespréiche auflerhalb von Sprechstunden/informelle Beratung: Wie zufrieden
waren Sie mit...

der Qualitat der Beratung in fachlicher Hinsicht?
der Qualitat der Beratung hinsichtlich der Vermittlung der thematisierten Sachverhalte?
dem Ertrag des Gespraches (hat Sie die Beratung in lhrem Anliegen weitergebracht)?

der Ausfiihrlichkeit der Beratung (war ausreichend Zeit)?

2 r W N .

b Wie haufig kam es im Semester dazu, dass Sie trotz Bedarfs keine Gelegenheit erhielten,
sich auBerhalb von Sprechstunden von lhren Lehrenden beraten zu lassen?

Frage
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Frage 3c Beratung per E-Mail: Wie zufrieden waren Sie mit ...

1. der Qualitat der Beratung in fachlicher Hinsicht?

2. der Qualitat der Beratung hinsichtlich der Vermittlung der thematisierten
Sachverhalte?

3. dem Ertrag der Beratung (hat Sie die Beratung in lhrem Anliegen weitergebracht)?

Frage 4c Wie haufig kam es im Semester dazu, dass Sie keine Antwort von |hren Lehrenden auf
Ihre E-Mail-Anfrage erhalten haben?

Lehrangebot

Frage 5 Wie stark ist Ihr 1. Hauptstudienfach bzw. Kernfach aus lhrer Sicht charakterisiert
durch...
5-stufige Skala: ,, Gberhaupt nicht” bis ,,sehr stark” + ,kann ich (noch) nicht beurteilen”

klare Priifungsvorgaben

gute Kurs-/Modul-Wahiméglichkeiten

inhaltlich gut erfiillbare Studienpldne, -vorgaben

zeitlich gut erfiillbare Studienpldne, -vorgaben

die Méglichkeit, iiberfachliche Qualifikationen zu erlangen

gute Berufsvorbereitung

SO LA LNR

Frage 6 Beurteilung des Lehrangebots
5-stufige Skala: ,sehr schlecht” bis ,,sehr gut” + ,kann ich (noch) nicht beurteilen”

Frage 6a Bitte beurteilen Sie die nachfolgend genannten organisatorischen Aspekte zum
Lehrangebot in Ihrem Studiengang bzw. Hauptstudienfach/Kernfach.

Breite/Vielfalt des Lehrangebotes

Inhaltliche Abstimmung zwischen den Lehrveranstaltungen

Zeitliche Koordination der Lehrveranstaltungen

Organisatorische Moglichkeit, die geforderten Leistungsnachweise/Credit-Points zu
erwerben

Teilnahmemoglichkeiten an Pflichtveranstaltungen

Spezielle Betreuungsangebote in der Studieneingangsphase

Verstandlichkeit der Studien- und Priifungsordnungen

Ausreichende Angebote an Pflicht-Praktikumspldtzen an der Hochschule

Ll

© N W

Frage 6b  Bitte beurteilen Sie die nachfolgend genannten didaktischen Aspekte zum Lehrangebot
in Ihrem Studiengang bzw. Hauptstudienfach/Kernfach.

Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens

Nutzung audiovisueller Medien bzw. Multimediaprogrammen in Lehrveranstaltungen
Studienbezogene E-Learning-Angebote

Betreuung in Tutorien

Aufgreifen von Anregungen oder Vorschlagen der Studierenden
Diskussionsmoglichkeiten in den Lehrveranstaltungen

ouhwnpeE

Frage 6¢ Bitte beurteilen Sie die Einhaltung didaktischer Prinzipien durch die Lehrenden in lhrem
Studiengang bzw. Hauptstudienfach/Kernfach.

Vorbereitung der Lehrenden auf die Veranstaltungen

Engagement der Lehrenden bei der Stoffvermittlung

Motivation fiir Lehrstoff durch die Lehrenden

Bezlige zu anderen Fachern in den Veranstaltungen

Prasentation des Lehrstoffs in den Veranstaltungen durch die Lehrenden
Angekiindigter Lehrstoff wird wahrend der Vorlesungszeit vermittelt

ouksEwWwN PR
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Frage 7

Frage 7a

Frage 7b

Im Folgenden geht es um den Forschungs- bzw. Praxisbezug des Lehrangebots.
Bitte geben Sie fiir jeden Aspekt an:

1.
2.

Wie wichtig ist lhnen dieser Aspekt?
Wie beurteilen Sie diesen Aspekt?

5-stufige Skalen: Wichtigkeit: ,,unwichtig” bis , sehr wichtig”
Urteil: ,sehr schlecht” bis ,sehr gut”+ , kann ich nicht beurteilen”

Forschung

1.

Forschungsbezug der Lehrveranstaltungen (regelmaRige/kontinuierliche Einbezie-
hung von Forschungsfragen und -ergebnissen)

2. Angebot spezieller Lehrveranstaltungen, in denen Forschungsmethoden und -
ergebnisse vorgestellt werden

3. Moglichkeit im Studium, selbst zu forschen (z.B. Forschungspraktikum)

Praxis

1. Praxisbezug der Lehrveranstaltungen (regelmaRiges/kontinuierliches Einbringen von
Beispielen aus der Praxis)

2. Angebot spezieller Lehrveranstaltungen, in denen Praxiswissen vermittelt wird (z.B.
Uber Anforderungen und Erfordernisse in Berufsfeldern)

3. Moglichkeit im Studium, selbst praktische Erfahrungen zu sammeln (z.B. Einlibung

berufspraktischer Tatigkeiten und Aufgaben)

Studienverlauf

Frage 8

Frage 9

Frage 10

Im wievielten Fachsemester (einschlieBlich Priifungssemester) planen Sie, das Studium
lhres Studienganges abzuschlieBen? (bitte ungefdahren Schatzwert angeben)

O

im __ . Fachsemester

Sind Sie gegeniiber lhrer urspriinglichen zeitlichen Studienplanung in Verzug?

O
O
O
O

nein

ja, ca. ein Semester

ja, ca. 2-3 Semester

ja, mehr als 3 Semester

Beabsichtigen Sie, ...
5-stufige Skala: ,,nein, auf keinen Fall” bis ,ja, sicher”

O
@)
O

das Studienfach zu wechseln?
die Hochschule zu wechseln?
Ihr Studium aufzugeben?
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Frage 11

Frage 12

Frage 13

144

Geben Sie bitte an, inwieweit Sie in den folgenden Bereichen Erwartungen an lhr
Studium haben und inwieweit Sie durch Ihr bisheriges Studium darin geférdert worden
sind.

5-stufige Skalen: lhre Erwartung: ,véllig unwichtig” bis ,,sehr wichtig”
Ilhre Erfahrung: ,gar nicht geférdert” bis ,,sehr stark geférdert”

Fachliche Kenntnisse

Praktische Fdhigkeiten, Berufs-/Praxisbezogenheit

Autonomie und Selbstéindigkeit

Teamféhigkeit, Zusammenarbeit und Aufgabenlésung mit anderen
Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden

Fachiibergreifendes Denken

Féhigkeit, vorhandenes Wissen auf neue Fragen und Probleme anzuwenden
Befdhigung, im Ausland zu studieren/zu arbeiten

Féhigkeit, selbstdndig forschend tdtig zu sein

10 Beschdftigungsféhigkeit (Fdhigkeit, eine Beschdftigung zu erlangen und zu behalten)
11. Kritisches Denken

12. Ethisches Verantwortungsbewusstsein

©WONDUAWNR

Die Studiensituation wird von Studierenden unterschiedlich erlebt. Was bereitet lhnen

personlich Schwierigkeiten?
5-stufige Skala: ,.keine Schwierigkeiten“ bis ,grof3e Schwierigkeiten*

=

die Leistungsanforderungen im Fachstudium

Orientierungsprobleme im Studium

das Fehlen fester Lern- und Arbeitsgruppen

die Konkurrenz unter Studierenden

Kontakt zu anderen Studierenden zu finden

der Umgang mit Lehrenden

Priifungen effizient vorzubereiten

schriftliche Arbeiten wie Referate, Hausarbeiten abzufassen

Beteiligung an Diskussionen in Lehrveranstaltungen

10. Lehrveranstaltungen in englischer Sprache

11. Sicherung der Studienfinanzierung

12. Bewaltigung des Stoffumfangs im Semester

13. Auslandsaufenthalte ohne zeitliche Verzégerung durchzufiihren

14. mich fiir mein Fachgebiet zu begeistern und zu engagieren (Fachidentifikation)
15. mangelnder Freiraum zur Aufarbeitung von Wissensliicken (z.B. bei langer
zurickliegender Schulzeit)

LN A WN

Wie beurteilen Sie die folgenden Merkmale und Anforderungen in lhrem

Hauptstudienfach bzw. Kernfach?
Skala: 5-stufige Skala: ,,zu niedrig“ ... ,gerade richtig“... ,zu hoch“

1. hinsichtlich des fachlichen Anforderungsniveaus

hinsichtlich der Selbstandigkeit in der Studiengestaltung
hinsichtlich der Stofffiille

hinsichtlich des Verstehens zugrunde liegender Prinzipien
hinsichtlich der Analyse komplexer Sachverhalte/Themenbereiche

uhWwWN



Ausstattung

Frage 14  Wie haufig kommt es in lhrem Studiengang fiir Sie personlich zu Beeintrachtigungen
der Studiensituation durch folgende Aspekte?
5-stufige Skala: ,,nie” bis ,,sehr hdufig” + ,kann ich nicht bewerten/nicht besucht”

1.

w

Beeintrachtigungen der Studiensituation durch eine zu groRe Zahl an Teilneh-
mer/innen (Uberfiillung von Lehrveranstaltungen)?

Im letzten Semester sind einzelne Termine wichtiger Lehrveranstaltungen ausgefal-
len.

Laborplatze sind nicht oder nur fiir einen zu kurzen Zeitraum zu erhalten.

Wie haufig mussten Sie sich fur Veranstaltungen, die Sie besuchen wollten, anmel-
den?

Ich konnte Veranstaltungen nicht wie beabsichtigt besuchen, weil die Anmeldezahl
bereits erreicht war.

Frage 15  Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung in lhrem Studiengang?
5-stufige Skala: ,iberhaupt nicht zufrieden” bis ,,sehr zufrieden” + ,kann ich nicht
beurteilen/betrifft mich nicht”

ukhwnNR
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Verfligbarkeit von EDV-Arbeitsplatzen

Offnungszeiten der EDV-Rdume bzw. Computer-Pools

Offnungszeiten der Bibliothek

Verfligbarkeit von Fachliteratur

Verfiigbarkeit von Rdumen flr eigenstandiges Lernen (z.B. fiir Lerngruppen, zum Le-
sen und Lernen)

Technische Ausstattung der Veranstaltungsraume

Ausstattung der Labore

Gesamtzustand der Veranstaltungsraume (z.B. Mobiliar, Wande)

Zugange zum W-Lan, die rdumlich unabhangiges Arbeiten mit dem eigenen Compu-
ter ermoglichen

Beratungs- und Serviceleistungen

Frage 16  Zufriedenheit mit Service + Beratung und Rahmenbedingungen

Frage 16a W.ie zufrieden sind Sie mit den folgenden Serviceeinrichtungen/Beratungsleistungen?

5-stufige Skala: , (iberhaupt nicht zufrieden” bis ,,sehr zufrieden” + , bisher nicht in
Anspruch genommen/kenne ich nicht”

NouswnNe

o ®

Zentrales Studierendensekretariat/Immatrikulationsbiiro
Fakultats-/Fach-/Studiengangssekretariat

Zentrale Studienberatung

Studienfachberatung durch Lehrende

Studentische Studienberatung (z.B. Fachschaft)

Akademisches Auslandsamt/International Office

Angebote zur Unterstiitzung beim Ubergang in den Beruf (z.B. Mentoring-
Programm, Career-Services)

Praktikumsvermittlung: Unterstiitzung beim Finden von externen Praktikumsplatzen
Beratung zur hochschulischen Weiterbildung (z.B. zur Aufnahme eines
Masterstudiums)

10. Prufungsamt: Verfahren zur Prifungsanmeldung und -organisation
11. Beratungsleistung und Servicebereitschaft des Priifungsamtes
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Frage 16b

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Rahmenbedingungen an lhrer Hochschule?
5-stufige Skala: , iberhaupt nicht zufrieden” bis ,sehr zufrieden” + ,,kann ich nicht beur-

teilen/betrifft mich nicht”

Homepage der Hochschule

Situation der Mensen und Cafeterien (Offnungszeiten, Angebot etc.)
Angebote des Hochschulsports

Angebotene Hilfe bei psychischen und sozialen Problemen
Kulturelle Angebote rund um die Hochschule

Kontaktsituation mit Kommilitoninnen und Kommilitonen
Wohnsituation (Kosten fiir Mieten etc.)

NoukwnNpeE

Gesamtzufriedenheit

Frage 17

Frage 17a

Frage 18

Frage 19
Frage 19a

Frage 19b

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie mit...
5-stufige Skala: , iberhaupt nicht zufrieden bis , sehr zufrieden”

1. der Betreuung durch die Lehrenden in Ihrem Studiengang?

der fachlichen Qualitat der Lehrveranstaltungen?

der didaktischen Vermittlung des Lehrstoffs?

mit dem Aufbau, der Struktur Ihres Studienganges?

den Teilnehmerzahlen in den Veranstaltungen lhres Studiengangs?
der sachlich-raumlichen Ausstattung in lhrem Studiengang?

den Service- und Beratungsleistungen an lhrer Hochschule?

dem bisher erreichten Wissen und Kénnen (Studienertrag insgesamt)?

PNV~ WN

Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Bedingungen im Studium?
5-stufige Skala: ,, iberhaupt nicht zufrieden bis , sehr zufrieden”

Alles in allem: Studieren Sie gern an lhrer Hochschule?
5-stufige Skala: ,,gar nicht gern“ bis ,,sehr gern”

Evaluation

Haben Sie bereits an Evaluationen (MaBnahmen zur Qualitdtsverbesserung, z. B. Lehr-
veranstaltungsbeurteilungen) in lhrem Fachbereich teilgenommen?

o ja, ich habe bereits an Evaluationen in meinem Fachbereich teilgenommen
o nein, mir sind aber Evaluationen in meinem Fachbereich bekannt
o nein, ich weif$ von keinen Evaluationen in meinem Fachbereich

Haben aus lhrer Sicht die in lhrem Fach zuletzt durchgefiihrten Evaluationen zu Ver-
besserungen gefiihrt?
5-stufige Skala: , iberhaupt nicht” —, sehr stark” +“kann ich nicht beurteilen”

Studiengebiihren

Frage 20
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Zahlen Sie derzeit Studienbeitrige bzw. -gebiihren?
Nicht gemeint sind Semesterbeitrage (Verwaltungsgebihren, Semesterticket).

a. Ja
Nein, noch nicht, ich rechne aber in den nachsten 2 Semestern damit

c. Nein, ich zahle keine Studiengebiihren und rechne auch in absehbarer Zeit nicht da-
mit, weil meine Hochschule keine Studiengebiihren plant

d. Nein, ich zahle keine Studiengebiihren und rechne auch in absehbarer Zeit nicht da-
mit, weil ich von Studiengebiihren befreit bin



Vorabtext: Die derzeit von den Hochschulen eingenommenen Studienbeitrage bzw. -gebiihren sollen
fir Verbesserungen der Lehre und der Studienbedingungen eingesetzt werden.

Frage 21 Rechnen Sie damit, dass die Einfiihrung von Studienbeitragen bzw. -gebiihren zu der
angestrebten Verbesserung der Lehre und der Studienbedingungen fiihren wird?
Ich rechne mit ...
o keiner Verdnderung — leichter Verbesserung — deutlicher Verbesserung — weif$ nicht

Filterhinweis: Frage 22 nur wenn Frage 20 nicht c

Frage22  Wenn Sie liber die Verwendung von Studienbeitriagen bzw. -gebiihren an lhrer
Hochschule zu entscheiden hatten: Wie wichtig ware lhnen die Verbesserung in den
folgenden Bereichen?
5-stufige Skala: ,,unwichtig” bis ,,sehr wichtig“

1. Betreuung durch die Lehrenden in lhrem Studiengang/mehr Lehrpersonal
Fachliche Qualitat der Lehrveranstaltungen

Didaktische Vermittlung des Lehrstoffs

Aufbau, Struktur Ihres Studienganges

Teilnehmerzahlen in den Veranstaltungen

Sachlich-rdaumliche Ausstattung in lhrem Studiengang

Service- und Beratungsleistungen an Ihrer Hochschule

8. Sonstiges, und zwar...

NowukswnN

Filterhinweis: Frage 23 nur wenn Frage 20 nicht c oder d

Frage 23  Wie wirken sich die (zukiinftigen) Studienbeitrdge bzw. -gebiihren voraussichtlich auf
lhr Studierverhalten aus?

1. Ich werde das Studium an meiner Hochschule fortsetzen.

2. Ich werde an eine Hochschule/in ein Bundesland wechseln, in dem keine
Studiengebiihren erhoben werden.

3. Ich werde an eine Hochschule/in ein Bundesland wechseln, in dem Studiengebiihren
erhoben werden, weil ich dort bessere Studienbedingungen erwarte.

4. Daich nicht an einer anderen Hochschule studieren kann/will, werde ich mein
Studium abbrechen.

5. Andere Auswirkungen, und zwar: ....

Filterhinweis: Frage 24 nur wenn Frage 20 nicht c

Frage24  Wie gut fiihlen Sie sich insgesamt liber die Verwendung der Studiengebiihren
informiert?
5-stufige Skala: ,,sehr schlecht” bis ,,sehr gut”

Frage 25  Wie ist lhre generelle Haltung gegeniiber Studienbeitrdgen bzw. -gebiihren?
5-stufige Skala: ,,stark ablehnend” bis ,stark befiirwortend”

Frage 26  Bitte notieren Sie hier Anmerkungen, Kommentare und Erganzungen zum Fragebogen:
Fehlen Ihnen Aspekte zum Thema Studienbedingungen?

Wir freuen uns Gber lhre Hinweise!

Grundfragen Studienqualitdtsmonitor (Fortsetzung)

Fraged Seit wie vielen Semestern sind Sie in lhrem derzeitigen Studiengang eingeschrieben?

o Fachsemester im derzeitigen Studiengang:
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Frage e Wie viele Semester sind Sie bisher insgesamt an Hochschulen eingeschrieben?
Bitte zahlen Sie die bereits angegebene Fachsemesterzahl, mogliche Semester in einem anderen

Studiengang, Urlaubssemester, Praxissemester und Semester an auslandischen Hochschulen
zusammen.

o Hochschulsemester insgesamt:

Frage f lhr Geschlecht?

o weiblich
o mdnnlich

Frage g Welche Staatsangehérigkeit besitzen Sie?
o die deutsche Staatsangehdrigkeit
o die deutsche und eine andere Staatsangehdrigkeit
o eine andere als die deutsche Staatsangehérigkeit, und zwar:
Frage h In welchem Bundesland haben Sie lhre Studienberechtigung erworben?

- Bundeslidnder-Vorlage und Option... im Ausland

Fragei Welchen allgemeinbildenden Schulabschluss haben lhre Eltern?
o Mutter
o \Vater
Frage j Welche beruflichen Ausbildungsabschluss haben lhre Eltern?
o Mutter
o Vater

Frage k HISBUS - Online-Panel
HIS Hochschul-Informations-System hat ein Online-Panel HISBUS, das es ermdglicht, bei wichtigen

hochschulpolitischen Entscheidungen kurzfristig Meinung, Rat und Urteil der Studierenden durch E-
Mail- bzw. Web-Befragungen einzuholen. Wir laden Sie sehr herzlich zur Teilnahme ein und wiirden
uns freuen, Sie als Teilnehmer/in im HISBUS-Panel begriRen zu konnen. Weitere Informationen zum
Projekt HISBUS finden Sie im Internet unter: www.hisbus.de

o ja, ich méchte am HISBUS teilnehmen und nenne meine E-Mail-Adresse:

o nein, ich méchte nicht teilnehmen

Frage | Verlosung
Wenn Sie an der angekiindigten Verlosung teilnehmen mochten, nennen Sie uns bitte lhre E-Mail-

Adresse, unter der wir Sie im Falle eines Gewinns benachrichtigen kénnen. Diese Angabe wird aus-
schlieBlich flr die Ermittlung der Gewinner im Rahmen des Projektes , Studienqualitdtsmonitor” ge-
nutzt und danach von uns gel6scht.

o E-Mail-Adresse:
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Anhang 3

Ausgewadhlte Publikationen mit Daten des Studienqualitatsmonitors

Sowohl von der AG Hochschulforschung (Konstanz) als auch von der HIS-Hochschul-Informations-
System GmbH (Hannover) sind eine Reihe von Publikationen mit Daten aus dem Studienqualitatsmo-
nitor erarbeitet worden, teilweise in Kooperation, teilweise in der Verantwortung der jeweiligen Mit-
arbeiter/innen. Sie werden in der Reihenfolge des Erscheinens angefiihrt.

Bargel, T./ P. Miifsig-Trapp/ J. Willige: Studienqualitdtsmonitor 2007 — Studienqualitat und Studien-
gebihren. HIS: Forum Hochschulen 1/2008. Hannover 2008.

Bargel, T./ F. Multrus/ M. Ramm: Bachelor-Studierende. Erfahrungen in Studium und Lehre. Eine
Zwischenbilanz. Hg. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF). Bonn, Berlin 2009.

Multrus, F.: Methodische Aufarbeitung zum Studienqualitatsmonitor im Vergleich zum Studierenden-
survey. Hefte zur Bildungs- und Hochschulforschung, Nr. 54. Arbeitsgruppe Hochschulforschung,
Universitat Konstanz, Konstanz, August 2009.

Bargel, T.: Chancen und Risiken gestufter Studiengdnge — eine Zwischenbilanz. Welcher Studieren-
dentypus wird im Bachelorstudium beginstigt? In: HIS Hochschul-Informations-System GmbH (Hg.):
Perspektive Studienqualitat. Bielefeld 2010, S. 182 - 195.

Heine, Chr./ U. Heublein: Chancen und Risiken gestufter Studiengdnge: Studienbedingungen und
Lehrkultur im Bachelorstudium. In: HIS Hochschul-Informations-System GmbH (Hg.): Perspektive Stu-
dienqualitat. Bielefeld 2010, S. 196 — 208.

Multrus, F. / H. Simeaner/ T. Bargel: Studienqualitatsmonitor. Datenalmanach 2007 — 2010. Hefte zur
Bildungs- und Hochschulforschung, Nr. 57. Arbeitsgruppe Hochschulforschung, Universitat Konstanz.
Konstanz, Januar 2012, S.- 26 —41.

Bargel, T. / F. Multrus/ M. Ramm: Schwierigkeiten und Belastungen im Bachelorstudium — wie be-
rechtigt sind die studentischen Klagen? In: Beitrdge zur Hochschulforschung 1/2001. Bayrisches
Staatsinstitut flir Hochschulforschung und Hochschulplanung. Miinchen 2012, S. 26 — 41.

Heine, Chr.: Ubergang vom Bachelor- zum Masterstudium. HIS: Forum Hochschule FO7/2012. Hanno-
ver2012.

Multrus, F.: Forschungs- und Praxisbezug im Studium. Befunde aus Studierendensurvey und Studien-
qualitatsmonitor. Hg. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF). Bonn, Berlin 2012.

Véttiner, A./ A. Woisch: Studienqualitdgtsmonitor 2010. Studienqualitat und Studienbedingungen. HIS.
Forum Hochschulen F04/2012. Hannover 2012.

Andere Arten von Veroffentlichungen der Daten und Befunde wie durch News im Internet oder Pres-
semitteilungen sind nicht beriicksichtigt.
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